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O Ministério Publico que queremos e que estamos edificando, pois, com férrea
determinacdo e invulgar coragem, ndo € um Ministério Publico acomodado a
sombra das estruturas dominantes, acovardado, docil e complacente com os
poderosos, e intransigente e implacavel somente com os fracos e débeis. Nao é um
Ministério Publico burocrético, distante, insensivel, fechado e recolhido em
gabinetes refrigerados. Mas é um Ministério Publico vibrante, desbravador,
destemido, valente, valoroso, sensivel aos movimentos, anseios e necessidades da
Nacao brasileira. E um Ministério Publico que caminha lado a lado com o cidad&o
pacato e honesto, misturado a nossa gente, auscultando os seus anseios, na busca
incessante da Justica Social. E um Ministério Piblico inflamado de uma ira santa,
de uma rebeldia civica, de uma colera ética, contra todas as formas de opressao e
de injustiga, contra a corrupcao e a improbidade, contra os desmandos
administrativos, contra a excluséo e a indigéncia. Um implacavel protetor dos
valores mais caros da sociedade brasileira.

Gilberto Giacdia (Ministério publico vocacional. Revista Justitia: MPSP/APMP:
Sao Paulo, ano 64, n. 197, seg. sem. 2007, p. 283)
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RESUMO

A dissertacdo teve por objetivo analisar o papel do Ministério Publico na protecdo da vitima
diante da lacuna normativa de um estatuto pessoal da vitima e qual a repercussao dessa lacuna,
em especial face a edi¢do de atos normativos pelo Conselho Nacional de Justica e Conselho
Nacional do Ministério Pablico. Iniciou-se pela analise dos pressupostos para a compreensao
da importancia desta protecao, ao verificar a releitura do ordenamento juridico no pés-guerra e
a colocacao do principio da dignidade da pessoa humana como centro axioldgico, relembrando
do ODS 16 da Agenda 2030 da ONU (paz, justica e instituicdes eficazes), das normas
internacionais sobre o tema, da necessidade do acesso a justica e do direito de igualdade,
passando pela vitimologia e pelas espécies de vitimizacdo (primaéria, secundaria, terciaria e
quaternaria), bem como a compreensdo sobre injustica epistémica. Posteriormente, foram
analisadas as normas positivadas no ordenamento juridico que tratam da vitima de forma
esparsa, a Politica Institucional do Poder Judiciario de atencdo e apoio as vitimas de crimes e
atos infracionais (Resolugéo n. 253/18 do CNJ), o Protocolo para julgamento com perspectiva
de género e, ainda, os projetos de lei n. 3890/2020, 5230/2020 e seu substitutivo, que pretendem
positivar o “Estatuto da Vitima” no ordenamento juridico. Apos, foi verificado o papel do
Ministério Publico, seu novo perfil constitucional, sua importancia como indutor de politicas
pablicas, além de serem delineadas linhas sobre a Politica Institucional de Protecéo Integral e
de Promocdo de Direitos e Apoio as Vitimas (Resolucdo n. 243/21 do CNMP), verificando
possiveis formas de concretizacdo do acesso a justica pelas vitimas por meio da justica
negociada, justica restaurativa, didlogos interinstitucionais e processo estrutural. Por fim, foi
apresentado o Movimento Nacional em Defesa das Vitimas, criado pelo CNMP para incentivar
a estruturacdo das unidades ministeriais, indicando os ndcleos ou centros de protecéo as vitimas
de cada unidade ministerial do pais ja criados, e as boas préaticas existentes tanto no Ministério
Publico do estado do Parana quanto do Ministério Publico do estado de Sdo Paulo. O método
utilizado foi o hipotético-dedutivo e o0 método de procedimento funcionalista. Foram usadas
como fontes de pesquisa: leis, atos normativos, doutrina e decisdes da Corte Interamericana de
Direitos Humanos (CIDH), do Comité para a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminagao
contra a Mulher (Comité CEDAW) e da Corte Europeia de Direitos Humanos (ECHR), para
demonstrar a importancia da normatizacéo de forma prética.

PALAVRAS-CHAVE: Protecdo das vitimas. Direitos Fundamentais. Acesso a justica.
Ministério Publico. Politicas institucionais.
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ABSTRACT

The aim of this dissertation was to analyze the role of the Public Ministry in protecting victims
in the face of the regulatory gap in a personal statute for victims and the repercussions of this
gap, especially in view of the publication of normative acts by the National Council of Justice
and the National Council of the Public Ministry. It began by analyzing the presuppositions for
understanding the importance of this protection, by looking at the post-war re-reading of the
legal system and the placement of the principle of human dignity as the axiological center,
recalling SDG 16 of the UN's 2030 Agenda (peace, justice and effective institutions),
international standards on the subject, the need for access to justice and the right to equality,
going through victimology and the types of victimization (primary, secondary, tertiary and
quaternary), and the understanding of epistemic injustice. Subsequently, we analyzed the rules
in the legal system that deal with victims in a sparse way, the Judiciary Institutional Policy for
attention and support to victims of crimes and infractions (Resolution n. 253/18 of the CNJ),
the Protocol for judgment with a gender perspective and, also, the bills n. 3890/2020, 5230/2020
and their substitute, which intend to establish the "Statute of the Victim™ in the legal system.
Afterwards, the role of the Public Prosecutor's Office, its new constitutional profile, its
importance as an inducer of public policies were examined, in addition to outlining the
Institutional Policy for Integral Protection and Promotion of Rights and Support for Victims
(CNMP Resolution No. 243/21), verifying possible ways of achieving access to justice for
victims through negotiated justice, restorative justice, inter-institutional dialogues and
structural processes. Finally, the National Movement in Defense of Victims, created by the
CNMP to encourage the structuring of ministerial units, was presented, indicating the nuclei or
centers for the victims protection in each ministerial unit of the country that have already been
created, and the good practices that exist in both the Public Ministry of the state of Parana and
the Public Ministry of the state of Sdo Paulo. The method used was the hypothetical-deductive
method and the functionalist procedural method. The research sources used were laws,
normative acts, doctrine and decisions by the Inter-American Court of Human Rights (IACHR),
by the Committee for the Elimination of All Forms of Discrimination against Women (CEDAW
Committee) and by the European Court of Human Rights (ECHR), in order to demonstrate the
importance of standardization in a practical way.

KEYWORDS: Protecting victims. Fundamental Rights. Access to justice. Public Prosecution.
Institutional policies.
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INTRODUCAO

A ideia da presente pesquisa surgiu da inquietacdo sobre a lacuna normativa existente
no ordenamento juridico acerca de um estatuto pessoal das vitimas e o seu reflexo na
repercussdo da realizacdo dos direitos a ela assegurados, considerando-se o papel do Ministério
Publico na protecdo dos direitos das vitimas.

A partir de um estudo neste tema foi elaborado o artigo “Protagonismo das vitimas e
Ministério Publico (Resolucao n. 243/2021 do CNMP)”, que integra o livro “Os direitos das
vitimas: reflexdes e perspectivas”, editado pela Escola Superior do Ministério Publico da Unido
em parceria com o Conselho Nacional do Ministério Publico, cuja publicacéo se deu em agosto
de 2023, e o prosseguimento dos estudos resultou no desenvolvimento da pesquisa para a
presente dissertacao.

H& alguns atos normativos primarios, editados pelo Conselho Nacional de Justica e
Conselho Nacional do Ministério Publico, que se destinam a orientar o campo da atencdo aos
direitos da vitima, objetivando uma maior visibilidade a esta questdo e formas de interferir na
atuacdo das instituicdes publicas da area juridica em seu favor. A prépria legislacdo também
passou a conferir elementos para que os atores juridicos tenham maior preocupacdo com a
vitima, por meio de dispositivos esparsos que a amparam nos seus direitos e preservam em
relacdo a préticas procedimentais, tais como a Lei n. 9.807/99 (Lei de prote¢do as vitimas e
testemunhas), tipificacdo da violéncia institucional, por meio da Lei n. 12.245/21, conhecida
como Lei Mariana Ferrer, tudo confluindo para coibir os atos atentatérios a dignidade da vitima
e de testemunhas, estabelecendo causa de aumento de pena no crime de coagdo no curso do
processo, por exemplo. Ocorre que as normas positivadas até o momento parecem ser
insuficientes para mudar o quadro atual em que ela ocupa uma posi¢do muito coadjuvante.

N&o existe ainda um estatuto normativo disciplinando os direitos das vitimas, embora
seja possivel considerar que, em relacéo ao réu, existe um sistema de garantias de direitos, até
porgue a forca impositiva do estado esta voltada a repressao de sua conduta, sendo necessario,
sob o ponto de vista processual que exista algum controle ao nivel de garantias e direitos
individuais. Entretanto, costuma-se fazer este paralelo de ndo haver uma legislagéo especifica
que demonstre uma nitida preocupacéo estatal com a condicao ostentada pela vitima, com sua
tragédia pessoal e 0 compromisso que se tem em termos de uma reparacdo minimamente
aceitavel, bem como todo o campo de prestacdo de servicos que precisam estar a cargo também
do estado. Encontra-se hoje pendente de aprovacdo o Projeto de Lei n. 3890/2020, versando
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sobre o Estatuto da Vitima, o que sendo aprovado e sancionado podera possivelmente contribuir
para resguardar tais interesses.

Anota-se que, no Brasil, o olhar para a vitima aconteceu de forma mais tardia do que na
Europa, e 0 nosso regramento tem se servido do modelo europeu e internacional para tratar do
assunto, dado que a preocupagdo com a dignidade da pessoa humana neste periodo histérico e
desde a algum tempo inclina-se no sentido de um grande interesse mundial em solucionar
questdes juridicas com maior inclusdo da pessoa da vitima e atencéo aos seus direitos.

Pode-se pensar que para este cenario contribuiram as atrocidades cometidas pelos
nazistas em relagéo aos judeus na Segunda Guerra Mundial, de modo a emergirem as condigdes
propicias para a releitura e reinterpretacdo do mundo juridico-politico, passando o ser humano
a ser considerado o vetor principal dos ordenamentos, visando a se efetivar o valor da dignidade
da pessoa humana, o que veio a gerar a edicdo de diversas normas, no sentido de se implementar
a preocupagdo com os direitos fundamentais postos no centro das inquietagdes decorrentes do
cenario pds-guerra.

Destacam-se, neste panorama, os tratados e compromissos internacionais firmados pelo
Brasil e, mais recentemente, a prépria Agenda 2030, da Organizacdo das Nac¢des Unidas, como
parte das tarefas assumidas pelo Brasil, sendo que nelas constam objetivos de desenvolvimento
sustentavel e metas estabelecidas até o ano de 2030, entre eles o objetivo de desenvolvimento
sustentavel (ODS) n. 16, que se constitui no acesso a justica e na eficcia das instituicGes.

Na esteira das ideias de acesso a justica e instituicdes eficazes para a efetivacdo dos
direitos humanaos, é relevante mencionar a importancia do que se constitui no campo do cuidado
com as vitimas, dado que sdo muito vulneradas justamente neste aspecto do respeito a sua
dignidade e no proprio tratamento humanitério. As situacdes que retratam estas viola¢des séo
as mais diversas a comegar pelo modo como sao recepcionadas por representantes do sistema
de justica no momento de levar uma noticia, bem como no modo de participar da apuracédo de
um fato criminoso, havendo circunstancias que redundam em revitimizacdo, de maneira
reiterada e pouco sensivel, o que reverbera como um ataque frequente aos seus direitos
fundamentais, ao contrario do necessario acolhimento.

Nesse contexto, vieram orientacdes mais especificas e explicativas em resolugdes
editadas pelos Conselhos Nacionais de Justica e do Ministério Publico, respectivamente as de
n. 253/2021 (CNJ) e n. 243/2021 (CNMP), ou seja, houve mesmo a necessidade de impulsionar
uma mudanca de postura dos profissionais, de modo a neutralizar a ideia de que a vitima é um

ator secundario e que basta o estado perseguir criminalmente o ofensor, em se falando das
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vitimas de crimes, porque € preciso registrar desde logo, que a preocupacao se estende a vitimas
de outras formas de violagdo de direitos, incluindo as resultantes de catastrofes naturais.

Desta forma, o objeto da pesquisa esta relacionado a area de concentracdo do Programa
de Mestrado em Ciéncia Juridica, vez que esta inserido dentro do campo das Teorias da Justica:
Justica e Exclusao.

O tema pretende despertar a discusséo e reflexdo sobre eventuais contribuigdes que um
estatuto especifico possa conferir para aumentar ou dar efetividade ao campo dos direitos das
vitimas, e, ainda, como 0s atos normativos até entdo existentes sdo aptos a suprir esta lacuna
que prova baixa efetivacdo de direitos reparatorios.

Diante dessa brecha normativa observada, as hipoteses até 0 momento sdo que 0s atos
de regulamentacdo recentemente editados pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, este com texto mais encorpado, estdo iniciando uma melhor
estruturacdo do sistema de justica para atendimento dos direitos e garantias das vitimas.

A pesquisa sera realizada por meio de investigacdes, que sdo predominantemente
tedricas, que objetivaram chegar a algum resultado sobre a indagacao inicial, passando pelos
direitos fundamentais das vitimas, formas de serem efetivados, com aderéncia a linha de
pesquisa de Jurisdicdo, Direitos Fundamentais e Efetividade da Justica, dai advindo sua
adequacdo a este Programa de Pds-Graduacgdo em Ciéncia Juridica.

O método cientifico utilizado serd o hipotético-dedutivo, elegendo proposi¢cées como
hiptese como estratégia de abordagem, para se aproximar do objeto, sendo comprovadas ou
ndo durante a pesquisa, em que se analisardo as viabilidades; também sera usado o método de
procedimento funcionalista, pois aqueles que atuam ou dependem da atuagdo do sistema
juridico devem ser compreendidos pela funcdo que desempenham para a efetiva protecdo de
uma determinada categoria de sujeitos, e neste aspectos, serdo consideradas também como
sujeitos, as vitimas.

O resultado sera estruturado em quatro capitulos. No primeiro, sera realizado um esbogo
historico da tematica, a fim de se compreender a releitura do ordenamento juridico pds-guerra,
bem como a posterior edi¢do de regras no &mbito da Organizacdo das Nacbes Unidas e de
tratados internacionais atinentes ao respeito a dignidade da pessoa humana, colocando-se, em
especial a vitima como protagonista, tratando do acesso a justica e do direito a igualdade, sem
se olvidar da vitimologia, da vitimizacdo e da injustica epistémica.

Apds passar pelas bases historicas, no segundo capitulo serdo analisados textos de lei
constantes de forma esparsa no ordenamento juridico que ja conferem protecdo as vitimas, bem

como a Politica Institucional do Poder Judiciario de atencao e apoio as vitimas de crimes e atos
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infracionais, estampada na Resolucdo n. 253/2018 do Conselho Nacional de Justica, sendo
posteriormente analisado o Protocolo para julgamento com perspectiva de género e, na
sequéncia, os projetos de lei n. 3.890/2020, 5.230/2020 e seu substitutivo, ainda em tramitacao
perante 0 Congresso Nacional, e que pretendem instituir um Estatuto das Vitimas, a fim de se
demonstrar o atual estado da arte.

No terceiro capitulo, por sua vez, serd analisado o papel do Ministério Publico na
protecdo da vitima, inicialmente tratando do novo perfil constitucional do 6rgdo ministerial,
passando pela Politica Institucional de Protecdo Integral e de Promocéo de Direitos e Apoio as
Vitimas, trazida pela Resolugdo n. 243/2021 do Conselho Nacional do Ministério Publico,
incluindo nestas reflexfes a importancia da justica negociada, da justi¢a restaurativa, dos
dialogos interinstitucionais e do processo estrutural para a concretizacdo do acesso a justica
pelas vitimas.

No quarto capitulo, ao fim, sera apresentado o0 Movimento Nacional em Defesa das
Vitimas, capitaneado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, passando pelas unidades
ministeriais em que ja implementados ndcleos ou centros de apoio as vitimas, bem como
demonstradas as boas praticas existentes tanto no Ministério Publico do estado do Parana
quanto no Ministério Publico do estado de Sdo Paulo sobre esta temética.

Para realizacdo da pesquisa foi também efetuada consulta em: leis, atos normativos,
doutrina e decisdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), do Comité para a
Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacdo contraa Mulher (Comité CEDAW) e da Corte
Europeia de Direitos Humanos (ECHR), de modo a se exemplificar a importancia de uma

normatizag&o protetiva as vitimas de forma pratica.



16

1 PRESSUPOSTOS PARA A COMPREENSAO DA IMPORTANCIA DA PROTECAO
AS VITIMAS

Antes de adentrar ao tema propriamente dito, acerca da protecdo que precisa ser feita,
pelo Ministério Publico também, as vitimas de infragdes penais, de atos infracionais, dos
desastres naturais, das calamidades publicas e graves violagdes de direitos humanos, é
necessario passar pelos pressupostos preambulares a compreensdo da importancia desta
protecdo, na perspectiva do contexto histérico que levou a reconstrucdo dos ordenamentos
juridicos, com a finalidade de colocar a dignidade da pessoa humana como seu centro
axioldgico, além de serem esbocadas ideias sobre a vitimologia e tracados elementos para a
conceituacao sobre a vitimizacao e suas espécies (vitimizacdo primaria, secundaria, terciaria e
quaternaria), e também a influéncia da injustica epistémica como algo a ser considerado nas

compreensdes sobre a tematica em tela.

1.1 Ordenamento juridico e a releitura do pds-guerra

Passado o trauma da Segunda Guerra Mundial, foi necessario repensar muitos aspectos
do ordenamento juridico, tendo como escopo principalmente a promoc¢do do pacifismo no
ambiente global, e por esta razdo foi criada a Organizacdo das NacGes Unidas (ONU), em 24
de outubro de 1945, com a ideia de garantir a paz entre as nagdes, por meio de um espacgo
destinado a discutir problemas comuns por meio da construcdo de solugfes em conjunto.

Hoje a ONU é integrada por 193 paises (UN, 2023a), apresentando importante papel em
garantir direitos fundamentais a todos, sendo ou ndo integrantes da maioria (Cambi, 2020, p.
22).

Por outro lado, a nocdo de estado de direito, a partir do século XIX esta atrelada a
eliminacgdo da arbitrariedade no desenvolvimento da atividade estatal ao relacionar-se com 0s
cidaddos, na medida em que expressa um estado governado pela razdo, ou seja, é esta que
vincula a autoridade estatal, e ndo outros contetdos ou caracteristicas. Desse modo, 0s regimes
totalitdrios também poderiam ser considerados como “de direito”, o que corresponderia a ter
um estado que, segundo sua exclusiva vontade expressada em lei positiva, impunha com
eficdcia o direito nas relagBes sociais, frente as tendéncias a ilegalidade alimentadas pela
fragmentacéo e anarquia social (Zagrebelsky, 2008, p. 21-22, traduc¢do nossa).

Isso significa que € possivel concluir que a expressao “estado de direito” poderia ser

aplicada a qualquer situacdo em que se excluisse, a principio, eventual arbitrariedade em relacéo
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aos aspectos publicos e privados, garantindo-se o respeito a lei positivada, ndo importando qual
fosse o contetido desta, € nem que representasse a vontade de um “Fiihrer”, ou que a fung@o do
estado, justificada no texto normativo, fosse o dominio totalitario sobre a sociedade, e ndo a
garantia dos direitos dos cidadaos (Zagrebelsky, 2008, p. 22-23, tradu¢do nossa).

O surgimento do estado liberal teve como caracteristica principal a protecdo e a
promogédo do desenvolvimento dos direitos individuais, considerando-se a sociedade, por si
mesma — e ndo a autoridade do estado, que seria o ponto central do estado de direito —, e a lei
como instrumento de garantia daqueles. A concepcdo tradicional de organizacdo estatal
condiciona o exercicio da autoridade do estado a liberdade da sociedade, para um equilibrio
reciproco a ser estabelecido pela lei (Zagrebelsky, 2008, p. 23, traducdo nossa).

Ao longo do século XIX, o estado moderno se consolida sob a forma de estado de
direito, e 0 nucleo essencial das primeiras constitui¢fes escritas foram as normas de reparticao
e limitacdo do poder, abrangendo a protecdo dos direitos individuais em face do estado,
enquanto da nocdo de democracia apenas se aprofundaria futuramente, quando viriam a
discussao ideias de fonte legitima do poder e de representacao politica (Barroso, 2022, p. 22).

No curso do século XX, foi gestada a ideia de estado constitucional de direito, com a
preocupacdo da dimensédo formal e substantiva da democracia e do estado de direito, que, na
sua concepcao formal, seria a mera existéncia de ordem legal, passivel de abarcar estados
autoritarios e totalitarios que obedecessem a alguma normatividade, devendo-se, no aspecto
substantivo, principalmente, perquirir a origem e o conteldo da legalidade, ou seja, sua
legitimidade e justica (Barroso, 2022, p. 22).

No sentido formal, democracia é o governo da maioria, a0 passo que, em sentido
material, € mais do que um governo da maioria, € um governo para todos, o que inclui nao
apenas as minorias (étnico-raciais, religiosas ou culturais), mas também os grupos de menor
expressao politica, ainda que ndo minoritarios — como as mulheres, os indios, 0s
afrodescendentes e, em muitos paises, 0s pobres em geral. Nesta dimensdo, é necessario que 0
estado respeite os direitos fundamentais (Barroso, 2022, p. 22).

O constitucionalismo democratico, em meados da segunda década do século XXI,
concilia a soberania e os direitos fundamentais, tendo como carateristicas um ‘“governo da
maioria e vida digna e liberdade para todos, em um ambiente de justica, pluralismo e
diversidade”, o que configura um bom projeto para 0 milénio (Barroso, 2022, p. 22).

O neoconstitucionalismo se propde a superar o paradigma da validade meramente

formal do direito, sendo intoleravel que, em nome da “vontade do legislador”, tudo que o estado
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faca seja considerado legitimo. Deve, pois, a dignidade da pessoa humana ser o nucleo
axioldgico da tutela constitucional (Cambi, 2020, p. 36-37).

Em verdade, o neoconstitucionalismo pode ser compreendido como um novo paradigma
juridico, ele vai além do positivismo, e do jusnaturalismo, uma vez que até a dicotomia direito
natural versus direito positivo ja estd superada, na medida em que o direito natural se acomodou
na Constituicdo e habita entre nds como o padrdo adotado em estados constitucionais (Alexy,
2009, p. 16-17 e 337).

H&, em relacdo ao tema, diversas classificagdes e conceitos, mas com uma caracteristica
constante e comum a todas as suas vertentes, que € a opc¢do interpretativa assentada em
determinados elementos do ordenamento, por meio de um mesmo referencial tematico,
consignando-se que “a crenga na emancipagao social por meio da jurisdigdo constitucional” faz
com que sejam aplaudidos os instrumentos que conferem maior liberdade aos juizes para
interferir na realidade social, sendo vistas com bastante otimismo por grande parte dos
neoconstitucionalistas “a aplica¢ao direta da Constituicdo, a valoriza¢do dos principios, a
constitucionalizacdo do ordenamento juridico, a aplicacdo horizontal dos direitos fundamentais
e a técnica da proporcionalidade” (Galvéo, 2014, p. 49).

E extremamente importante destacar que qualquer grande concepgdo constitucional
pressupde uma determinada visdo do homem, e isso também vale para os direitos. O argumento
irrefutavel é a constatacdo das grandes tragédias causadas pela acdo humana, e apenas com sua
livre vontade, resumindo-se no século XX em Auschwitz, pois ndo afeta apenas o mundo judeu,
a histdria politica ou a histdria de um povo, mas também todas as ciéncias relativas a pessoa,
em frente a um direito de primeirissimo alcance: uma sombra que pesa na consideracao que 0
homem pode ter de si mesmo (Zagrebelsky, 2008, p. 105-106).

O valor da dignidade da pessoa humana se sobressai diante da crise sofrida pelo
positivismo frente as derrotas dos estados totalitarios na Italia e Alemanha, que ascenderam ao
poder dentro de um quadro de legalidade, pois “os principais acusados em Nuremberg
invocaram o cumprimento da lei e a obediéncia a ordens emanadas de autoridade competente
como justificativa para os crimes cometidos” (Piovesan, 2023, p. 40).

Dai advém a reconstrucdo dos direitos humanos, compreendendo-se, no pds-guerra, de
um lado, a emergéncia de um direito internacional dos direitos humanos e, de outro, uma nova
aparéncia do direito constitucional ocidental, em resposta as atrocidades cometidas. Adotam-
se, no direito constitucional ocidental, textos abertos a principios, com alta carga axioldgica,
destacando-se o valor dignidade humana, sendo esta a marca das constituigdes europeias do

pos-guerra. No Brasil e nos paises latino-americanos, também se visualiza a abertura das
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constituicBes a principios e a incorporacdo do valor dignidade humana nas constituicoes
promulgadas durante o processo de democratizacdo politica. Almeja-se a reaproximacdo da
ética e do direito, surgindo a forca normativa dos principios, em especial, do principio da
dignidade da pessoa humana (Piovesan, 2023, p. 40).

Nota-se, pois, que a criacdo da Organizacdo das NacGes Unidas foi um grande passo
para a unido dos paises e busca pela paz mundial, sendo importante reportar as mudancas
ocorridas nas formas e caracteristicas com que os estados se desenvolveram ao longo dos
séculos, chamando atencdo o fato de que, de estados com marcada dimensdo formal, o que
permitiu grandes atrocidades, passou-se hoje a existéncia de estados com dimensdo formal e
substancial, preconizando a dignidade da pessoa humana em seu centro, com a inser¢do de

limites éticos e alta carga axiologica nos textos constitucionais.

1.2 A dignidade da pessoa humana, a protecao a vitima e o ODS n. 16 da Agenda 2030

A dignidade da pessoa humana ¢ um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil, devendo ser regida a ordem das relacdes internacionais pela prevaléncia dos direitos
humanos, nos termos do art. 1°, inciso 11, e do art. 4°, inciso 1, da Constituicdo Federal.

Como um dos fundamentos, a Lei Maior deve ser “compreendida como unidade e como
sistema que privilegia determinados valores sociais”, elencando o “valor da dignidade humana
como valor essencial, que lhe da unidade de sentido. Isto é, o valor da dignidade humana
informa a ordem constitucional de 1988, imprimindo-lhe uma feigdo particular” (Piovesan,
2023, p. 40).

A dignidade da pessoa humana também é mencionada em outras normas da Constituicéo
Federal, tais como no artigo 170, 226, 87°, e 230 (Ramos, 2022, p. 44).

No primeiro artigo, em que trata da ordem econémica e financeira, assevera-se que a
ordem econdmica é fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por
fim assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social. No segundo,
acerca da familia, dispde o texto que o planejamento familiar é livre decisdo do casal, baseado
nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel. Por fim, no
derradeiro artigo mencionado, preceitua-se que a familia, a sociedade e o estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

Ingo Wolfgang Sarlet observa que, diante desta positivacdo formal pelo constituinte, ao

menos nas hipdteses de violacdo dos deveres e direitos da dignidade da pessoa humana, restara
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uma perspectiva concreta de efetivacdo pelos érgdos jurisdicionais, ainda que minima (Sarlet,
2001, p. 26).

Alerta o autor que embora seja incontroversa a ligacdo entre a dignidade da pessoa
humana e os direitos fundamentais, o contetdo e o significado da dignidade da pessoa humana
é tema polémico. Embora a ele ndo pareca correto reivindicar a religido crista a exclusividade
e originalidade do conceito deste termo, podem ser encontradas referéncias, tanto no Antigo
quanto no Novo Testamento, de que o ser humano foi criado a imagem e semelhanca de Deus,
extraindo-se dai a consequéncia de que o ser humano é dotado de valor proprio e que lhe é
intrinseco, e por esta razdo, ndo pode ser transformado em mero objeto ou instrumento.
Também pondera que no pensamento filosofico e politico da antiguidade cléssica, a dignidade
da pessoa humana se revelava através da posi¢do social ocupada e o grau de reconhecimento
pelos demais membros da comunidade, advindo desta ideia a existéncia de pessoas mais ou
menos dignas, o que se contrapde a nocao trazida pelo pensamento estoico, de que a dignidade
era qualidade inerente ao ser humano, que o distinguia das demais criaturas e, portanto, todos
0s seres humanos eram dotados da mesma dignidade (Sarlet, 2001, p. 27 e 30).

Nicola Abbagnano utiliza a ideia de Kant para explicar a dignidade humana, na segunda
férmula do imperativo categorico: “Age de tal forma que trata a humanidade, tanto na tua
pessoa como na pessoa de qualquer outra, sempre também como um fim e nunca unicamente
como um meio”, pois todo ser racional possui, como um fim em si mesmo, um valor que néo é
relativo, mas intrinseco, que € a sua dignidade (Abbagnano, 2007, p. 276).

A expressdo dignidade humana integra diplomas juridicos devido aos documentos de
protecdo aos direitos humanos e direitos fundamentais. Porém, alguns enxergam ser impossivel
estabelecer um conceito fixo de dignidade da pessoa humana, como na Suprema Corte do
Canada, abandonando o conceito devido a inviabilidade de consenso, ao passo que outros nao
recusam a importancia do significado desta terminologia, como é o caso do Brasil. Ha aqueles
que compreendem que a dignidade é principio central do ordenamento juridico, uma norma
objetiva da qual ndo se extrairiam direitos subjetivos, admitindo que o principio obriga o estado

ndo apenas a condutas omissivas, mas também a prestagdes positivas, sendo que:

O respeito a dignidade denotaria uma exigéncia basica ao Estado e aos cidaddos de
tratar as pessoas como seres dotados de respeitabilidade maxima. A dignidade seria o
principio basico da Constituicdo e o seu objetivo Ultimo, concretizando-se por meio
dos direitos fundamentais de liberdade e de autonomia. Obrigaria que sempre se
preservasse um contedido essencial desses direitos elementares.

Por esse modo de ver, toda lesdo da dignidade seria reconduzivel a uma lesdo a um
direito fundamental concreto (Branco, 2013, p. 158-159).
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E o autor prossegue dizendo que essa, no entanto, ndo é a opinido majoritaria nos
tribunais. A maioria entende que o principio da dignidade é um direito fundamental, e had uma
divisdo entre aqueles que o consideram um direito absoluto e aqueles que entendem que ele

pode ser ponderado. Mas, em todo caso:

(...) se trata de um direito que assiste a todo ser humano e em igual medida a todos,
ndo havendo quem tenha mais ou menos dignidade.

A dignidade seria uma fonte e fundamentacdo de direitos, especialmente de direitos
ndo explicitados na Constitui¢do (Branco, 2013, p. 159-160).

Seu pensamento termina concluindo que essa nocdo de dignidade como um direito
fundamental faz todo o sentido diante dos horrores totalitarios perpetrados pelos nazistas
(Branco, 2013, p. 160).

Apenas a titulo exemplificativo, destaca-se emblematica historia de vida da familia de
Anne Frank, narrada na obra “O diario de Anne Frank”, em que se descreve a vida restrita que
Anne e outras oito pessoas tiveram que passar, escondidos em um s6tdo situado no andar
superior, chamado de anexo secreto, a fim de ndo serem encontradas pelos nazistas, vivendo
em total privacdo de liberdade em ambiente apertado, com acesso por uma escada de madeira,
alimentadas diariamente de forma escondida, sendo a obra publicada por seu pai, pois Anne
faleceu no campo de concentracdo de Bergen-Belsen.

Observa-se a dimensdo do horror praticado diante da frase de Anne Frank: “Ha-de
chegar o dia em que esta guerra medonha acabara, ha-de chegar o dia em que também nos
voltaremos a ser gente como os outros € ndo apenas judeus!” (Anne Frank Stichting, 2013, p.
164).

Ora, o ser humano deve ser respeitado diante de sua prépria condi¢do de ser humano,
independente de qual classe, raca ou grupo social a que pertenga, sendo imperativo que seus
direitos e garantias fundamentais sejam assegurados em prol da realizacdo da dignidade da
pessoa humana como valor mais bésico e elementar da vida social, para se garantir a propria
perpetuacdo e existéncia humana.

Relata-se que com a ascensdo de Hitler ao poder, teve inicio a perseguicdo de seus
adversarios politicos, tornando-se a situacdo cada vez mais ameacadora aos judeus que eram
tratados como cidadaos de segunda classe, nao podendo “mais exercer determinadas profissoes,
seus filhos deviam estudar em escolas separadas e ndo podiam mais circular jornais ou revistas
judeus”. Além disso, “deficientes fisicos e mentais, ciganos Roma e Sinti, homossexuais e

testemunhas de jeova também eram perseguidos”. Houve grande fluxo de refugiados a caminho
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de um destino seguro, tais como Holanda, Inglaterra, Estados Unidos e América (Anne Frank
Stichting, 2013, p. 10-11).

Com a invasdo da Holanda pela Alemanha nazista, em 10 de maio de 1940, reporta-se
que o governo holandés e a rainha Wihelmina fugiram para Londres, de onde enviavam
mensagens ao povo holandés pelo programa de radio da BBC. Porém, “ouvir radio so era
possivel em segredo, pois os invasores alemdes proibiram as transmissdes inglesas e logo em
seguida todos os holandeses foram obrigados a entregar seus aparelhos de radio”. As medidas
antissemitas foram sendo paulatinamente implantadas na Holanda, com inscri¢cdo em registro
central, devendo os judeus portar uma estrela judia, com seis pontas pretas em algodao amarelo,
a ser costurada sobre a roupa, juntamente com a palavra “Judeu” e ficar claramente visivel sobre
0 peito, do lado esquerdo, sendo baseada na estrela de Davi, simbolo do judaismo. Também
deviam “entregar suas bicicletas, ndo podiam sair de casa nem permanecer em seu proprio
quintal, ndo podiam se casar com ndo-judeus e ndo podiam praticar esportes em publico”, além
de mencionar que “as criangas judias deviam frequentar escolas judias”. Todas essas medidas
impossibilitavam uma vida normal. Porém, os nazistas foram ainda mais longe, discutindo em
1942 a implantacdo do Endldsung (“Solugdo Final”) e, “em julho daquele ano comegaram as
deportacdes sistemadticas de judeus”, iniciando-se “a execucdo dos planos nazistas para a
deportagdo e exterminio de milhdes de judeus europeus” (Anne Frank Stichting, 2013, p. 12 e
168).

Além disso, destaca-se a vida de Victor Frankl, narrado em sua obra “Em busca de
sentido”, neuropsiquiatra, fundador da logoterapia e prisioneiro de campos de concentragdo. O
autor, que perdeu toda sua familia, exceto sua irmd, nos campos de concentragdo ou em
crematorios, descreve detalhadamente os horrores sofridos nestes locais, em que as pessoas
eram tratadas de forma pior do que animais (Frankl, 1984, p. 04).

Relata que quando os prisioneiros ingressavam em Auschwitz, por exemplo, eram
despojados de todos seus pertences e documentos, representando apenas um numero,
geralmente tatuado em seu corpo, ou costurado em determinados pontos da cal¢a, do casaco e
da capa. Disse ser visivel a luta violenta pelo pdo de cada dia e pela vida, lutando-se sem dé
nem piedade pelos préprios interesses ou de seu grupo, pois cada qual sé pensava em salvar sua
vida para os seus, que 0 aguardavam em casa, ou preservar aqueles a que estivessem ligados
dentro do campo de concentracdo. Somente conseguiam manter-se com vida 0s prisioneiros
sem “escrdpulos nessa luta pela preservacdo da vida e que ndo hesitavam em usar métodos

violentos ou mesmo em trair amigos”, afirmando que os que escaparam com vida, por
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coincidéncias ou milagres divinos, podem dizer que os melhores ndo voltaram (Frankl, 1984,
p. 10).

Ainda, quanto a chegada no campo de concentracdo, refere que iam em vagdes com
oitenta pessoas aglomeradas entre suas bagagens, despertando imagens confusas e
“horripilantes de camaras de gés, fornos crematorios e execucdes em massa”, podendo ser
avistado o campo de concentragdo composto de “multiplas cercas de arame farpado sem fim,
torres de vigia, refletores e longas colunas de figuras humanas aos farrapos, cinzentas no
alvorecer, que avancam exaustas pelas ruas desoladas do campo de concentragcdo - sem que
ninguém saiba para onde”. Agarravam-Se a esperancas e acreditavam até o Gltimo instante que
“nao seria nem poderia ser tdo ruim” (Frankl, 1984, p. 13-14).

Victor em certa passagem comentou que:

Entdo nos davamos conta daquela frase de Dostoievski, que define o ser humano como
0 ser que a tudo se habitua. Podem nos perguntar. NGs sabemos dizer até que ponto €
verdade que a pessoa a tudo se acostuma, sem duvida. Mas ninguém pergunte de que
modo... (Frankl, 1984, p. 32).

A narrativa descritiva do local e de sua vivéncia pode trazer parte da dimensdo de como
era um campo de concentra¢do, de como os judeus eram reduzidos a meros nimeros e sua vida,
seus direitos e suas garantias ndo importavam, diante da ideologia racial nazista.

De forma mais proxima a nossa realidade, pode-se mencionar também que existia
col6nia de judeus refugiados no norte do Parand, na cidade de Rolandia, tendo diversas pessoas
vindo da Europa para o Brasil, a fim de salvarem suas vidas diante dos horrores e atrocidades
ocorridos pela perseguicéo nazista. Os judeus alemaes trocaram suas propriedades na Alemanha
por terras no norte do Parana através da companhia de terras inglesa, alias, por esta razdo, que
0 municipio ao lado de Rolandia, Londrina, possui este nome, em alusdo a pequena Londres.

A vida destes alemé&es e poloneses foi retratada inclusive em livro escrito por Lucius
de Mello, “A travessia da terra vermelha”, no qual foram criados nomes ficticios, a fim de se
preservar intimidade diante da narrativa descritiva de fatos vivenciados pelos judeus refugiados
no Brasil. Conta a historia que 0s judeus tiveram que trocar seus sobrenomes diante desta
perseguicdo (a exemplo de meu tataravé materno Eli Cohn, que passou a se chamar Eli Carst),
eram proibidos até de possuir radio e suas armas e livros eram escondidos na terra, colocados
dentro de um encerado, para nao serem encontrados.

Realizando pesquisas para esta introducdo, inclusive, foi localizado registro junto a

Zentral - und Landesbibliothek Berlin (Biblioteca Central e Estadual de Berlin), dando conta
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de que Eli (Elimar) Carst (Cohn) era casado com Marta Carst, e teve cinco filhos, Elisabeth,
Irene, Agathe, Margot e Giinther. Eli faleceu em 1919, porém Marta Carst e seus filhos foram
perseguidos como judeus na Alemanha nazista a partir de 1933. Marta Carst faleceu de causas
naturais em 1935, porém uma de suas filhas, Irene Carst, estudante de histdria da arte e filosofia,
trabalhou como enfermeira auxiliar durante a Primeira Guerra Mundial e recebeu seu doutorado
em 1923 com tese sobre cuidados médicos, foi deportada de Berlin para o Gueto de Varsovia
em 02 de abril de 1942 e assassinada la ou no campo de exterminio de Treblinka (ZLB, 2023).

Corroborando esta informacéo consta em site sobre Looted Cultural Assets (Patrimonio
Cultural Saqueado) em mencéo sobre Nathanael Pringsheim, botanico, pai de Marta Carst, cuja
filha Irene Carst foi morta pelos nacional-socialistas em 1942 (Looted Cultural Assets, 2024).

Resgatando-se a histdria para o norte do Parana, a irma de Irene Carst, Margot Carst,
casada com Eugen Ranke, conseguiu sobreviver pois fugiram para o Brasil com seus dois filhos,
Klaus Maria Ranke e Bodo Ranke, tendo mais uma filha, esta nascida em Roléandia, Vera
Martha Ranke Lorenzetti, cidade em que a familia se estabeleceu.

Em 27 de janeiro de 1945 houve a “libertagdo do campo de concentracdo e exterminio
nazista de Auschwitz-Birkenau pelas tropas soviéticas”, e referida data se consagrou como dia
internacional em memoria das vitimas do holocausto (ONU Brasil, 2024).

Especialmente face as brutalidades contra o povo judeu, resta clara a importancia de que
exista uma base relativa a insercéo do principio da dignidade da pessoa humana, no intuito de
eliminar a possibilidade de que fatos assim continuem a acontecer, ficando mais como uma
referéncia historica, caracterizada por muitos sofrimentos e marcas profundas em muitas
familias, que tiveram que se separar de familiares, deixar o lugar onde viviam, também
perdendo familiares de forma cruel e violenta, tudo com a finalidade de conseguirem
permanecer Vivos.

Também mais recentemente se pode mencionar a questdo dos refugiados ucranianos, no
estado do Parand, que devido a guerra entre Rassia e Ucrania foram acolhidos por este estado,
a fim de realizarem pesquisas e ministrarem aulas, também abandonando familiares, amigos,
propriedades, enfim, toda uma vida, involuntariamente, por conta de interesses maiores
existentes nesta guerra.

Como fundamento nos principios da Republica Federativa do Brasil, a dignidade da
pessoa humana é um dos vetores axiologicos para nosso texto constitucional, e embora seja
tarefa complexa exprimir um conceito estanque, o fato é que precisa ser lembrada como algo
gue ilumina a cadeia dos direitos e garantias fundamentais, apontando-se que, a partir do

disposto no art. 5°, § 2°, da Constituicdo Federal, os direitos e garantias fundamentais que nela
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sdo expressos, “ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados,
ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

Diante desta regra, é de se apontar para uma diferenciacdo que se faz entre direitos
fundamentais e direitos humanos, sendo estes 0s que sdo trazidos pelas normas internacionais,
enquanto aqueles sdo os elencados pela Constituicdo Federal, a qual sinaliza que o rol ndo é
exaustivo.

Os direitos humanos se revestem em conjunto de direitos que € indispensavel a uma
vida humana pautada na liberdade, igualdade e dignidade, sendo essenciais e indispensaveis a
vida digna. N&o existe um rol predeterminado desse conjunto de direitos essenciais, pois as
necessidades humanas variam e hé insercdo de novas demandas sociais conforme o contexto
historico, traduzindo-se numa ampliacdo do rol dos direitos humanos. Em regra, todo direito
exprime a faculdade de exigir de terceiro determinada obrigacdo — seja o0 estado ou um
particular, e os direitos humanos possuem estrutura variada, podendo ser: direito-pretenséo,
direito-liberdade, direito-poder e direito-imunidade, acarretando obrigagdes na forma de dever,
auséncia de direito, sujeicao e incompeténcia (Ramos, 2022, p. 19).

A Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) acerca do contetido dos direitos humanos,

destaca que:

Os direitos humanos sdo direitos inerentes a todos os seres humanos,
independentemente da sua raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra condicdo. Os direitos humanos incluem o direito a vida e a liberdade,
liberdade de opinido e expressdo, o direito ao trabalho e a educacdo, entre outros.
Todos tém direito a estes direitos, sem discriminacdo (ONU, 2023).

Para realizar esta tarefa de prote¢édo dos direitos humanos foi editada uma gama de leis,
sendo estabelecidos mecanismos para promover e proteger os direitos e ajudar os estados a
cumprir suas responsabilidades (ONU, 2023).

Acerca dos documentos internacionais editados para a protecdo dos direitos humanos,
no sistema universal se destaca a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de
1948, o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, estes ultimos de 1966. Referidos marcos orientadores
sao conhecidos como a “Carta Internacional de Direitos Humanos”. Nesse sentido,
mencionados pactos devem ser interpretados em consonancia com a também citada declaracéo,
numa mescla que se destina a reafirmar o objetivo da ONU, que é de protecdo dos direitos
humanos. Porém, o sistema global ndo se limita ao contido nestas disposicdes, valendo

mencionar, também
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a Convencdo Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacéo
Racial, a Convencao sobre a Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacéo contra
a Mulher, a Convencdo contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis,
Desumanos ou Degradantes, a Convencao sobre os Direitos da Crianca e a Convencéo
Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e
Membros de suas Familias. (Ramos, 2022, p. 87).

Em relacdo ao sistema interamericano, é de se destacar a Carta da Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA) e a Declaracdo Americana de Direitos e Deveres do Homem,
sendo, posteriormente, aprovado o texto da Convencdo Americana de Direitos Humanos, em
Sdo Joseé, na Costa Rica, no ano de 1969. Referido sistema regional conta, ainda, com
instrumentos internacionais que objetivam proteger direitos especificos, a exemplo do
Protocolo Adicional a Convengdo Americana de Direitos Humanos em matéria de Diretos
Econdmicos, Sociais e Culturais, mais conhecido como Protocolo de San Salvador (1988),

ratificado pelo Brasil em 1996, mas ainda ha outros, que também devem ser citados neste rol:

Quanto aos demais instrumentos internacionais do sistema interamericano de direitos
humanos, citem-se, entre outros, a Convengéo Interamericana para Prevenir e Punir o
Crime de Tortura, adotada em 1985 e ratificada pelo Brasil em 1989; o Protocolo
Adicional a Convengdo Americana de Direitos Humanos relativo a Aboli¢do da Pena
de Morte, adotado em 1990 e ratificado pelo Brasil em 1996; a Convencdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, adotada
em 1994 em Belém do Para (Brasil) e ratificada pelo Brasil em 1995; e a Convencéo
Interamericana sobre Desaparecimento Forcado de Pessoas adotada em 1994 e ja
ratificada pelo Brasil (Ramos, 2022, p. 186-187).

Mais recentemente, foram promulgados o Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos e 0 Segundo Protocolo Facultativo ao Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos com vistas a Abolicdo da Pena de Morte, através do Decreton® 11.777,
de 08 de novembro de 2023, versando o primeiro sobre peti¢Bes individuais de vitimas de
violacdo de direitos enunciados no Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o
segundo sobre a aboli¢cdo da pena de morte. Tais protocolos adicionais ja tinham sido ratificados
pelo pais em 2009, o que conferiu a vigéncia internacional, e este decreto confere publicidade
ao texto, gerando a vigéncia interna.

No plano internacional, a dignidade humana também € prevista, por exemplo, no
preambulo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, ao expressar que “todos os seres
humanos nascem livres e iguais, em dignidade e direitos”, havendo idéntica previsao nos dois
pactos internacionais (sobre direitos civis e politicos e direitos sociais, econdémicos e culturais)

da ONU, ao positivarem a “dignidade inerente ao ser humano”, e na Convengdo Americana de
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Direitos Humanos, que exige o devido respeito “a dignidade inerente ao ser humano” (Ramos,
2022, p. 45).

No “Predambulo” da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem destaca-se, de pronto,
a sua razao de ser, que encerra uma das finalidades da vitimologia, considerando-se “que o
desprezo e o desrespeito pelos direitos do homem resultaram em atos barbaros que ultrajaram
a consciéncia da humanidade e que o advento de um mundo em que os homens gozem da
liberdade da palavra, de: crenca e da liberdade de viverem a salvo do temor e da necessidade
foi proclamado como a mais alta aspiracdo do homem comum (Pellegrino, 1988, p. 1).

Com efeito, o ordenamento juridico brasileiro encampa tanto os direitos e garantias
fundamentais, que sdo normas domésticas, quanto os provenientes dos tratados internacionais,
gue sdo normas de direitos humanos; ou seja, pensando-se na 6tica das vitimas, é de se destacar
uma larga abrangéncia normativa para sua protecao.

Neste contexto, a Resolugdo n. 243, de 18 de outubro de 2021, do CNMP, veio para
dispor “sobre a Politica Institucional de Protecdo Integral e de Promocéo de Direitos e Apoio
as Vitimas” (CNMP, 2021), tendo por base o principio da prevaléncia dos direitos humanos e
o valor da dignidade da pessoa humana, afirmando o texto que a vitima merece especial
protecdo, sobretudo quanto a reparacdo dos danos, com amparo na Resolucédo n. 40/34 da ONU,
que formula um conceito amplo de vitima, inserindo-a em posicao relevante no processo penal,
além de estabelecer direitos, ndo se olvidando que “a criminalidade representa um dano para a
sociedade, bem como uma violacdo dos direitos individuais, e que, como tal, as vitimas da
criminalidade deverdo ser reconhecidas e tratadas com o pertinente cuidado e profissionalismo”
(CNMP, 2021).

Insta observar-se que os postulados constitucionais e internacionais abarcam tanto o
dano material quanto o moral. Para a efetivacdo da resolugdo, é necessaria a qualificagdo dos
profissionais, devendo ser avaliadas a ‘“‘situacdo pessoal e as necessidades imediatas™ para a
“correta e adequada protecao”, além da “correta aplicabilidade da legislagao” (CNMP, 2021, p.
1-2).

O CNMP, ao editar referido ato, destacou a existéncia de pluralidade de disposi¢Ges
normativas e um déficit de implementacdo, estando o Brasil, diante dos compromissos
internacionais assumidos, com a necessidade de suprir um quadro ainda bem incompleto, em
especial diante da Declaracdo de Principios Basicos de Justica Relativos as Vitimas da
Criminalidade e Abuso de Poder, editada por meio da Resolucdo n. 40/34, da ONU, de 29 de
novembro de 1985. Neste aspecto, a resolugdo do CNMP busca detalhar, indicando em que
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medida as pessoas passam a ser destinatarias de acGes publicas dirigidas a atencdo, ao
acolhimento e a assisténcia (ESMPPR, 2022).

Esta preocupacédo ora verificada no Brasil, em relacdo a pessoa da vitima, ja foi objeto
também do que se desenvolveu na Europa, tanto na Decisdo-Quadro (Decisdo de 2001/220)
quanto na Diretiva de 2012 da Unido Europeia. Soma-se a isso, no pais, uma sequéncia de
demandas e relatérios que a Comisséo Interamericana tem emitido sobre o assunto (Relatdrios
de 2007 a respeito das mulheres vitimas de violéncia, de 2011 sobre mulheres vitimas de
violéncia sexual ou, também de 2011, quanto as mulheres vitimas de violéncia sexual nos
aspectos de educacdo e saude), decisdes da Corte Interamericana de Direitos Humanos, além
de importantes mudancas legislativas relacionadas ao tema (ESMPPR, 2022).

No tocante a Decisdo-Quadro, de 15 de margo de 2001, do Conselho da Unido Europeia,
observa-se que compde um “estatuto da vitima em processo penal”. Tal decisdo foi editada,
além de outras bases, em decorréncia das conclusdes do Conselho Europeu de Tampere, de 15
e 16 de outubro de 1999, em que ficou estabelecido que deveriam ser elaboradas normas
minimas acerca da protecdo das vitimas da criminalidade, enfatizando o acesso a justica, 0s
direitos de indenizacdo e as custas judiciais, com a obrigacao de serem criados programas para
financiar medidas, publicas e ndo governamentais, de assisténcia e protecdo das vitimas. Devem
0s estados-membros, por meio desta norma, garantir um nivel elevado de protecéo as vitimas
de crimes, independentemente do estado-membro em que se encontrem. As necessidades das
vitimas devem ser consideradas e tratadas de forma abrangente e articulada, evitando-se
solucdes parcelares ou incoerentes que possam gerar vitimizacdo secundaria. Abrangem-se,
portanto, ndo apenas interesses da vitima no ambito do processo penal, mas sim um apoio
amplo, antes ou depois do processo penal, de modo a atenuar os efeitos do crime (EUR-Lex,
2001).

Verifica-se que a Decisdo-Quadro do Conselho da Unido Europeia traz diversas
defini¢cdes (vitima, organizacao de apoio as vitimas, processo penal, processo e mediacdo em
processos penais), além de dispor sobre respeito e reconhecimento, para que as vitimas sejam
tratadas com dignidade. Tal documento chama atencéo para o tratamento especifico no caso de
vitimas particularmente vulneraveis, além de elencar direitos — tais como o de audiéncia,
apresentacdo de provas, recebimento de informagdes, garantias de comunicacdo e assisténcia
especifica a vitima — e também dispor sobre despesas, protecao, indenizagdo, cooperagéo entre
estados-membros, servicos especializados, capacitacdo dos profissionais, e condi¢Oes para se
evitar revitimizacdo (EUR-Lex, 2001).
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Posteriormente a Decisdo-Quadro do Conselho da Unido Europeia, de 15 de margo de
2001, foi adotada a Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2012, estabelecendo normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao
das vitimas da criminalidade, e também substituiu a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl do
Conselho.

Referidas normas se fundam no objetivo da Unido Europeia de manter e desenvolver
um espaco de liberdade, seguranca e justica, a fim de assegurar a protecdo das vitimas de
criminalidade, considerando a Decisdo-Quadro 2001/220/JAl, bem como o Programa de
Estocolmo, que possui como lema “Uma Europa aberta e segura que sirva e proteja os
cidaddos”, adotado pelo Conselho Europeu em 10 e 11 de dezembro de 2009, motivo pelo qual
a Comisséo e os estados-membros repensaram a forma de aprimorar a legislacdo e medidas
concretas de apoio a fim de proteger as vitimas, enfatizando as vitimas de terrorismo, de
violéncia doméstica, trafico de seres humanos, abuso e exploracdo sexual de criancas e
pornografia infantil (EUR-Lex, 2012, p. 01-02).

Aludida Diretiva observa que a criminalidade ¢ um dano para a sociedade e uma

violacdo dos direitos individuais das vitimas e por esta razao

(...) as vitimas da criminalidade deverdo ser reconhecidas e tratadas com respeito, tato
e profissionalismo, sem discriminagdes em razdo, designadamente, da raca, da cor, da
origem étnica ou social, das caracteristicas genéticas, da lingua, da religido ou das
convicgdes, das opinides politicas ou outras, da pertenga a uma minoria nacional, da
riqueza, do nascimento, da deficiéncia, da idade, do género, da expressdo de género,
da identidade de género, da orientacdo sexual, do estatuto de residente ou da salde.
Em todos os contactos estabelecidos com as autoridades competentes no contexto do
processo penal, e com quaisquer servigcos que entrem em contacto com as vitimas,
nomeadamente o servigo de apoio as vitimas e o servigo de justica restaurativa, devem
ter-se em conta a situagdo pessoal e as necessidades imediatas, a idade, o género,
qualquer eventual deficiéncia e a maturidade das vitimas, no pleno respeito da sua
integridade fisica, mental e moral. As vitimas da criminalidade devem ser protegidas
contra a vitimizacdo secundaria e repetida, contra a intimidacéo e a retaliacédo, e
devem beneficiar de apoio adequado para facilitar a sua recuperacdo e de acesso
suficiente a justica (EUR-Lex, 2012, p. 02).

A Diretiva ainda observa que os estados-membros devem adotar as medidas para
assegurar os direitos das vitimas independente de residéncia, territério, cidadania ou
nacionalidade da vitima, e que estas sdo normas minimas, que podem ser ampliadas pelos
estados-membros a fim de fornecer protecdo mais elevada, bem como que referidos direitos
ndo prejudicam os direitos do autor do crime, seja suspeito, acusado ou condenado. Também
chama atencgéo para as criangas vitimas ao prestigiar o superior interesse da crianca; para as

vitimas com deficiéncia, que devem ser beneficiadas de forma igualitaria as demais pessoas;
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para os familiares das vitimas de modo geral, que sdo consideradas vitimas indiretas do crime;
participacdo ativa das vitimas no processo penal; servico de apoio as vitimas; obtencdo de
informacdes de forma acessivel e com respeito; direito de serem ouvidas; de apresentar
dendncia e solicitar reexame; medidas de protecdo para a vitima e familiares; minimizacéo da
vitimizacg&o a fim de que a vitima possa confiar nas autoridades; formagdo adequada de pessoal
a realizar contato com as vitimas, dentre outros importantes detalhamentos (EUR-Lex, 2012, p.
02-09).

Verifica-se que a Diretiva ampliou largamente as disposi¢fes concernentes a protecdo
das vitimas, indicando determinadas categorias de delitos e prevendo avaliacdo individual das
vitimas além de presumir que as criangas tém necessidades especificas de protecdo diante de
sua vulnerabilidade, preocupando-se com a mediacéo, justica restaurativa, vitimizacao, acesso
a justica, servicos de apoio e capacitacdo de pessoal, de modo a que a vitima possa conseguir
reportar um fato a autoridade, nela confiar, e ser o minimo possivel vitimizada ao comunicar
um fato ou participar dos atos durante todo o tramite processual.

Uma das prioridades da Diretiva 2012/19 que trata dos direitos das vitimas é prevenir a
vitimizacdo secundaria e repetida, ocasionando conflito de interesses no processo penal, pois,
de um lado, para se descobrir a verdade e satisfazer os interesses da defesa, sera necessario
interrogar intensamente a vitima, o que pode ser desafiante para ela, ao passo que, de outro
lado, sujeita-la a muitas questBes pode reavivar terriveis memorias do crime, e ela tem um
interesse em ser protegida contra isso. Por esta razdo, a norma procura balancear os interesses
em jogo, pois, se inevitavel o interrogatorio frequente a vitima, de outro lado, isto deve ser feito
de forma a proteger sua dignidade, devendo ser conduzida sem demora injustificada, nio
excedendo o numero de vezes estritamente necessario, podendo ser acompanhada por
representante legal e exames médicos devem ser reduzidos ao minimo. Ainda, destaca-se que
duas categorias de vitimas podem precisar de protecdo especifica: os particularmente
vulneraveis (elencados no artigo 23°) e as criangas (artigo 24°) (Klip, 2019, p. 17).

No Brasil, de forma semelhante, menciona-se a Lei n® 13.431/17, que traz o “sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia”, conhecida
como lei do depoimento sem dano, em que sdo previstos a escuta especializada e o depoimento
especial, sinalizando que as vitimas sejam ouvidas em condi¢des adequadas e protegidas contra
discriminacdo e sofrimento, que tenha seguranca e ocorra avaliacdo continua sobre
possibilidade de intimidagdo , ameagca e outras formas de violéncia, que suas informagdes sejam
tratadas confidencialmente e seu relato se limite ao estritamente necessario a finalidade, para

evitar a vitimizacao secundaria.
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Também no &mbito das politicas criminais da Unido Europeia, para facilitar o acesso a
justica por parte de todas as vitimas de crime, foi criada a "Rede Europeia dos Direitos da
Vitima (ENVR)", que é constituida por formuladores de politicas (“policy makers”) dos
estados-membros e profissionais que atuam nesta area, conferindo as vitimas um vasto leque
de direitos através da legislacdo da Unido Europeia, concentrando-se a ENVR em tornar a
legislagdo operacional na pratica (ENVR, 2021).

A Resolucdo, a Decisdo-Quadro e a Diretiva trazem importantes fundamentos para
garantir os direitos das vitimas, ampliando o conceito desses sujeitos, que devem ser tratados
com respeito, além da preocupacdo com o dano, o direito a informagdo, a minimizacéo dos
transtornos pelas vitimas, o0 acesso a justica, considerando os meios administrativos e judiciais
de resolucdo, além dos meios informais.

Tais normas representam um grande avango para o sistema de justica, observando-se
que a Decisdo-Quadro implementou os fundamentos na Unido Europeia e a Diretiva acabou
por ampliar substancialmente o texto legal, ndo esquecendo que a ENVR auxilia na
concretizacdo pratica dos direitos das vitimas de crime.

A Decisdo-Quadro e a Diretiva mencionadas contém normas para 0s estados-membros
da Unido Europeia no tocante ao Estatuto das Vitimas, que é um cddigo de normas ainda
inexistente no Brasil, que se socorre, por ora, dos atos normativos editados tanto pelo Conselho
Nacional do Ministério Pablico quanto pelo Conselho Nacional de Justica, com vistas a
estruturacdo de novas perspectivas a serem trilhadas no &mbito de cada um destes 6rgdos do
sistema de justica.

Também ha um projeto de lei pretendendo criar um “Estatuto Pessoal das Vitimas”
(Projeto de Lei n. 3890/2020), o que pode contribuir a positivacdo de direitos e garantias das
vitimas na legislacdo, acaso aprovado, pois, por ora, o sistema de justica se ampara das
normativas acima mencionadas, destacando-se que a norma do Conselho Nacional de Justica
apresenta menor profundidade se comparada a do Conselho Nacional do Ministério Publico, o
que serd visto adiante.

A Resolucdo n. 243/2021 do CNMP traz, para 0 &mbito do Ministério Publico, questdes
ja normatizadas pela Resolugdo n. 253/2018, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a qual
define a politica institucional do Poder Judiciario de atencéo e apoio as vitimas de crimes e atos
infracionais (CNJ, 2018, p. 1).

No &mbito latino-americano, a necessidade de uma protecdo especial da vitima decorre
de exemplos de grande repercussdo na midia, como no caso Barbosa de Souza e outros vs.

Brasil, em que se apurou um crime de homicidio, figurando como acusado um deputado
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estadual, e a “responsabilidade internacional do Brasil por violagdes ao direito de acesso a
justica da mae e do pai de Mércia Barbosa de Souza, bem como a obrigacéo de investigar este
crime com a devida diligéncia estrita requerida e dentro de um prazo razoavel” (Corte IDH,
2021, p. 28).

A Corte Interamericana de Direitos Humanos compreendeu que, embora o delito ndo
estivesse dentro de sua competéncia, foi praticado por razdes de género, em especial devido a
situacdo assimétrica de poder econdmico e politico do agressor homem, constituindo essa
ineficdcia judicial uma discriminacdo a mulher no acesso a justica, além do que propicia
ambiente de impunidade e repeticdo de fatos de violéncia, passando a clara mensagem de que
a violéncia contra as mulheres pode ser tolerada e aceita (Corte IDH, 2021, p. 28, 39-40).

Sendo o caso citado apenas um exemplo, sabe-se que se insere entre 0s mais sensiveis,
havendo dezenas de situacfes que poderiam ser elencadas como de absoluto descaso, que
decorre de um sistema que ndo tem 0 necessario preparo para trabalhar temas interseccionais
que se revelam por meio da desigualdade de classe, renda, raca e género. Como séo condigcfes
que realmente provocam maior vulnerabilidade, as quais demandam inicialmente um olhar de
construcdo de praticas tendentes a minimiza-las, para uma insercdo que esteja a altura do estagio
evolucional civilizatério e juridico das nacgdes, todos os meios de analise e aprofundamento das
teorias e dos procedimentos sociais e juridicos devem sim ser reunidos em prol de se criarem
parametros que deem sustentacdo para essa transformacéo.

O Brasil foi um dos paises signatarios da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes
Unidas. Estd elencado como objetivo de desenvolvimento sustentavel (ODS) n. 16: “Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis” (ONU, 2023). Dentro dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030, destacam-se algumas metas, chamando atencéo
a constante do item 16.6: “16.6 Desenvolver institui¢cdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis” (ONU, 2023).

A fim de realizar tais objetivos no sistema de justi¢a, foi firmado o “Pacto pela
Implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 no Poder
Judicidrio e Ministério Publico”, em 19 de agosto de 2019, para “conferir visibilidade aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” e “unir os esforcos entre os Poderes € o Ministério
Publico”. Cabe a tais 6rgdos implementar mecanismos concretizadores do acesso a justica,
igualdade de género, prevencéo de conflitos, combate as desigualdades, protecdo das liberdades

fundamentais, respeito ao direito de todos e paz social, com vistas a alinhar os instrumentos de
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planejamento e gestdo desses O0rgdos e aprimorar e integrar suas metas e indicadores, para
construir instituicbes eficazes, responsaveis, transparentes e inclusivas (CNMP, 2019b,
passim).

Observa-se que a Agenda 2030 traz “compromissos para todas as pessoas, para o plancta
visando a prosperidade, através do fortalecimento da paz universal com mais liberdade”. O
termo “liberdade” tem um sentido amplo, ou seja, liberdade de viver com dignidade, em
ambiente saudavel e desenvolvido. A Agenda 2030 ¢ guia direcionador de assuntos de politicas
publicas, economia, desenvolvimento e varios outros temas, diante de problemas comuns e ndo
exclusivamente atuais (Sabbatine; Machado; Paido, 2021, p. 420-421).

A Resolucdo n. 243/2021 do CNMP pretende realizar o objetivo sustentavel n. 16 da
Agenda 2030. E um avanco protetivo em prol ndo sé das vitimas de infracBes penais e atos
infracionais, mas também daquelas atingidas por desastres naturais, calamidades publicas e
graves violagOes de direitos humanos, que, inclusive, ocupam crescente papel de destaque entre
0s graves problemas sociais do mundo, bem como do Brasil, sendo também objeto de atencéo
de nosso ordenamento juridico.

Por ora esse é 0 esbogo historico existente, que serve de base as normas vindouras e

pretende assegurar direitos e garantias as vitimas.

1.3 O acesso a justica e o direito de igualdade

O acesso a justica é direito fundamental encampado pela Constituicdo Federal como
corolério da dignidade da pessoa humana, vetor axioldgico do constituinte democratico.

A Lei Maior foi inspirada “por ventos democraticos, ampliou os direitos fundamentais,
e seguindo a tendéncia mundial, além dos direitos individuais e sociais, reconheceu os direitos
de solidariedade (direitos fundamentais de terceira geracdo)” (Brega Filho, 2002, p. 39).

Diante desta divisao, pode-se concluir que o direito fundamental de acesso a justica é
concebido como um direito de segunda geracdo, pois conclama do Estado um fazer para realiza-
lo.

A expressdo acesso a justica pode ser compreendida através de duas finalidades do
sistema juridico: o sistema deve ser igualmente acessivel a todos e deve produzir resultados
individual e socialmente justos, pois ndo se pode esquecer que a justica social pressupde o
acesso efetivo, diante do desejo de tornar efetivos e ndo meramente simbdlicos os direitos do

cidaddo comum (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8).



34

Ora, mais importante do que a positivacdo dos direitos, é sua efetividade, com a
implementacdo, por exemplo, através de politicas publicas, pois apenas desta forma se estara a
realizar a justica social.

Os celebres autores discorrem sobre a evolucdo do conceito teorico de acesso a justica,
demonstrando a transformacdo que o conceito sofreu, pois, nos estados liberais “burgueses”
dos seculos XVIII e XIX, o direito ao acesso a protecédo judicial era sinénimo de direito formal
do individuo agravado de propor ou contestar uma acéo, pois, embora 0 acesso a justica pudesse
ser um “direito natural”, ndo era necessaria a atuagdo do estado para protecdo, que permanecia
passivo. Ou seja, ndo era preocupacdo do estado afastar a “pobreza no sentido legal”,
compreendida esta como a incapacidade que muitas pessoas tém de usar plenamente a justica e
suas instituicdes, e a justica sO poderia ser obtida a quem pudesse pagar por ela. O acesso
formal, porém, ndo efetivo, a justica, equivalia a igualdade, apenas formal, ndo efetiva. E
mesmo recentemente, salvo excecdes, 0 estudo juridico também se encontrava indiferente as
realidades do sistema judiciério, pois eventuais diferengas entre litigantes em potencial quanto
a0 acesso pratico ou aos recursos disponiveis sequer eram percebidos como problemas, estando
os estudiosos afastados destas preocupacdes reais da maioria da populacdo (Cappelletti; Garth,
1988, p. 9-10).

Por sua vez, o conceito de direitos humanos sofreu transformacdo radical com o
crescimento das sociedades, passando as acdes e relacionamentos a apresentar carater mais
coletivo que individual, sendo deixada para tras a visdo individualista dos direitos,
reconhecendo-se os direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associacdes e
individuos. Referidos direitos humanos sdo necessarios para tornar efetivos, ou seja, acessiveis
a todos, os direitos antes proclamados, sendo indispensavel a atuagdo positiva do estado para
assegurar o gozo destes direitos sociais basicos. Deste modo, o direito ao acesso efetivo foi
progressivamente reconhecido como vital entre os novos direitos individuais e sociais, pois
titularizar direitos ndo faz sentido se ndo existirem mecanismos para sua reivindicacéo, sendo
0 acesso a justica o mais basico dos direitos humanos, requisito fundamental do sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir e ndo apenas preceituar os direitos de todos
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 10-11).

Face a compreensdo de que 0 acesso a justica € o mais fundamental, mais basico dos
direitos humanos, e de nada adiantaria sua simples positivacdo sem a efetividade, verifica-se a

importancia de sua positivacdo pela Carta Maior com vistas a concretizar este direito.
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O acesso a justica encontra-se consagrado no ordenamento juridico no artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal, ao dispor que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

Interessante alerta sobre 0 acesso a justica é que ele ndo pode mais se manter atrelado
as antigas e defasadas acepcdes ligadas a ideia do monopdlio da justica estatal, assentado numa
perspectiva excessivamente eldstica de “universalidade/ubiquidade de jurisdi¢do”, e também
aderente a uma leitura sem freios de “facilitagdo do acesso”, a fim de que o direito de acao
acabasse em real dever de acédo, o que insuflaria a contenciosidade e desestimularia a busca por
outros meios, auto ou heterocompositivos, demandando uma necessaria releitura do acesso a
justica, em especial diante da ideia do acesso a ordem juridica justa (Mancuso, 2015).

Perante esta necessidade de que 0 acesso a justica seja efetivo, observa-se que as partes
tém cada qual suas limitacdes, possibilidades, recursos, para poder fazer valer seus direitos, de
modo que o direito a igualdade estd umbilicalmente ligado a ideia de acesso a justica para
realizacdo dos direitos fundamentais das vitimas, que devem ter igual oportunidade de acesso
conforme suas necessidades, a serem vislumbradas no caso concreto.

Marco historico dos direitos humanos, a delimitar o principio da igualdade, ao lado dos
ideais de liberdade e fraternidade, foi a Revolugéo Francesa, em 17809.

No artigo 1° da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o estd estampado que:
“Os homens nascem e sd0 livres e iguais em direitos. As distingdes sociais s6 podem ter como
fundamento a utilidade comum” (Senat, s.d.).

Nesta linha de raciocinio, o principio surge como antitese de privilégios, pleiteando
igual dignidade dos humanos, impondo ao estado o dever de editar regras gerais e impessoais
(Silva Junior, 2002, p. 01).

Semelhante teor é encontrado na Convengdo Americana sobre Direitos Humanos, a qual
dispde em seu artigo 24 que: “Todas as pessoas sdo iguais perante a lei. Por conseguinte, tém
direito, sem discriminagdo, a igual prote¢ao da lei” (Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos, S.d.)

No ordenamento juridico brasileiro, o principio da igualdade encontra guarida
constitucional, estando positivado dentro do titulo II da Lei Maior, intitulado “Dos direitos e
garantias fundamentais”, no caput do artigo 5°, ao asseverar que “todos sdo iguais perante a lei,
sem distin¢cdo de qualquer natureza”, bem como em seu inciso I, o qual ressalta que “homens e

mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta Constitui¢ao”.
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Trata-se de norma voltada tanto ao aplicador da lei quanto ao legislador, ndo devendo a
lei “ser fonte de privilégios ou persegui¢des, mas instrumento regulador da vida social que
necessita tratar equitativamente todos os cidadédos” (Mello, 2000, p. 4-5).

O principio da isonomia ndo se trata de proibicdo genérica de se fazer distingbes, pois
parece claro que os individuos ndo séo iguais, além de ndo estarem em idénticas situagdes no
plano fatico, o que demanda tratamento diferenciado. Ja dizia Aristoteles que “a igualdade
consiste em tratar os iguais de forma igual, e os diferentes de forma diferente, na medida em
que se diferenciam”. Porém, o principal desafio ¢ estabelecer os parametros para se avaliar se
o critério diferenciador escolhido pode “equacionar adequadamente a desigualdade no
tratamento estatal e as diferengas faticas entre os individuos”, ou seja, “se ele € compativel com
a justica intrinseca do principio igualitdrio”, sendo indicados critérios para se analisar a
legitimidade da discriminacéo efetuada pelo estado (Fonte, 2021, p. 75).

Celso Antonio Bandeira de Mello, em obra classica sobre o tema, demonstra que 0s
casos devem ser analisados de forma concreta a se concluir pela legitimidade ou ilegitimidade
do discrimen, pois “o principio da igualdade interdita tratamento desuniforme as pessoas”,
podendo se verificar qual o contetddo real da isonomia analisando-se quando € vedado a lei
estabelecer discriminagdes. Indica que “qualquer elemento residente nas coisas, pessoas ou
situacOes pode ser escolhido pela lei como fator discriminatorio”, ndo sendo, em regra, no trago
de diferenciacdo escolhido que se encontra o desrespeito ao principio, por exemplo, no caso de
concurso aberto apenas para mulheres, a fim de ocupar vaga de policial feminina, ou no caso
de concurso para selecdo de candidatos a exercicios fisicos, para fins de pesquisa, em

modalidade esportiva mais adaptada a pessoas de raga negra, pois:

(....) as discriminagdes sdo recebidas como compativeis com a clausula igualitaria
apenas e tdo-somente quando existe um vinculo de correlagdo légica entre a
peculiaridade diferencial acolhida por residente no objeto, e a desigualdade de
tratamento em funcdo dela conferida, desde que tal correlagdo ndo seja incompativel
com interesses prestigiados pela Constitui¢do (Mello, 2000, p. 12-13, 16-17).

Adentrando ao ponto central da questdo, no tocante aos critérios para identificagdo do
desrespeito a isonomia, aponta-se que sao trés as questdes a serem respondidas: a primeira,
referente ao “elemento tomado como fator de desigualagdo”; a segunda, acerca da “correlacdo
I6gica abstrata existente entre o fator erigido em critério de discrimen e a disparidade
estabelecida no tratamento juridico diversificado”; e a terceira com relagdo a “consonancia
desta correlacdo l6gica com os interesses absorvidos no sistema constitucional e destarte

juridicizados”. Ou seja, analisar o critério discriminatdrio, se ha justificativa racional para ele
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e se 0 fundamento racional é, em concreto, afinado com os valores constitucionais (Mello, 2000,
p. 21).

Para se garantir o acesso a justica, ndo se pode compreender o sistema através da letra
fria da norma, mas de forma que se possa realizar o direito, a fim de prestigiar o principio da
igualdade, pois partes em pé de igualdade podem ser tratadas de forma igual, porém partes
desiguais requerem tratamento desigual, na medida de sua desigualdade.

O Brasil é detentor de tristes recordes de concentracdo de renda e de exclusdo social,
ndo sendo estranha a conclusdo de que o direito positivo brasileiro tal como editado, colabora
para a perpetuacdo deste quadro, pois o direito oferecido a sociedade encontra-se em
descompasso com a realidade, diante de normas constitucionais bem apresentaveis na teoria,
porém sem efetividade prética, o que gera exclusao social dos direitos da parcela mais carente
da sociedade, contribuindo, inclusive, para a dificuldade de acesso ao Poder Judiciario, que
coloca o tecnicismo formal acima do direito pleiteado pela parte. As normas referentes a
critérios formais e procedimentais devem ser obedecidas, porém, jamais, a ponto de obstar a
realizacdo de um direito justamente pleiteado (Motta, 2004, p. 119-120).

Face ao panorama de exclusdo social apresentado no pais, é necessario que se promova
a inclusao social, de modo a minimizar aquela, sendo o direito fundamental a incluséo social
reconhecido de forma implicita pelo constituinte, considerando-se a dignidade da pessoa
humana. A ONU tragou metas denominadas de objetivos de desenvolvimento sustentavel,
elencados na Agenda 2030, dentre eles 0 ODS 10, para reducdo das desigualdades sociais,
estipulando metas para atingir o objetivo, o que deve ser buscado através de politica, usando-
se 0 consenso para constru¢do do caminho a ser seguido, ampliando-se o didlogo com a
sociedade, a fim de aumentar o grau de inclusdo (Mendes; Bonavides, 2023, p. 01).

O acesso a justica, direito fundamental de segunda geracdo, por demandar um agir do
estado para realiza-lo, ndo é meramente formal, pois 0 que mais importa ndo é a simples
positivacdo deste direito e sim sua efetividade. Por esta razdo, o direito a igualdade encontra-se
umbilicalmente a ele ligado, pois os individuos devem ter igual oportunidade de acesso,
considerando-se suas condic@es, limitacdes e recursos, a fim de que o acesso a justica seja
concretamente realizado, o que de certa forma contribuiria para a minimizacdo das

desigualdades sociais, em especial ao conseguir se alcancar 0 acesso a ordem juridica justa.

1.4 Vitimologia e as espécies de vitimizacao

Em poucas palavras, a vitimologia é a ciéncia que se ocupa do estudo da vitima.
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E uma subdivisdo da criminologia que se ocupa “da vitima, da sua personalidade e dos
seus interesses” (Nucci, 2021, p. 263).

Trata-se de ciéncia recente, originada no contexto p6s segunda guerra mundial,
preocupando-se com os diversos ofendidos pelo holocausto, frisando-se que até esta época as
vitimas eram ignoradas pelo aparato estatal, que as visualizava apenas como fonte probatdria e
legitimadora da atuacgéo criminal pelo estado (Oliveira apud Burke, 2022, p. 82).

A vitimologia encontra-se cada vez mais entrelacada com os direitos humanos, pois seus
vinculos séo de ajuda reciproca, com o objeto Unico de proteger o ser humano de toda espécie
de violéncia. Sempre que os direitos humanos ndo sdo respeitados, surgem as vitimas, dai se
adentra a vitimologia (Pellegrino, 1988, p. 1).

Seus pioneiros estudos, efetuados por von Henting, Mendelsohn, dentre outros,
analisavam os protagonistas do fato criminoso a fim de demonstrar a interacdo entre autor e
vitima, trazendo as tipologias uma nova imagem mais realista e dindmica da vitima como sujeito
ativo e ndo como mero objeto, capaz de influenciar significativamente no fato delituoso,
estrutura e prevencdo (Gomes; Molina, 2010, p. 75).

Supde-se que o verdadeiro fundador da vitimologia seja B. Mendelsohn, em conferéncia
proferida em Bucarest no ano de 1947, denominada “Um horizonte novo na ciéncia
biopsicossocial: a vitimologia” (Hamaty, 1976, p. 82; Shecaira, 2023, RB-1.5). Embora outros
autores tenham se ocupado do tema de modo incidental, como Feuerbach, Sutherland, Garofalo,
Von Lizst e Viveiros de Castro, ha questionamentos de que a vitimologia também tenha
despertado interesse de VVon Hentig (1948) e de Ellenberger (1954) (Hamaty, 1976, p. 82).

Outros autores mencionam que Benjamin Mendelsohn (Israel), Hans von Hentig
(Alemanha) e Henry Ellenberger (Canadd) sdo os trés pais da vitimologia. Mendelsohn teria
empregado o termo pela primeira vez, em 1947, em conferéncia em Bucarest sob o titulo “Um
horizonte novo na ciéncia biopsicossocial: a vitimologia”, por sua vez von Hentig publicou a
obra “O criminoso e suas vitimas”, em 1948 e Ellenberg editou, em 1954, a obra “Relagdes
psicoldgicas entre o criminoso e sua vitima” (Marques, 1992, p. 02).

Como embrido da vitimologia mostra-se a rea¢cdo & macrovitimizacao da segunda guerra
mundial, em resposta dos judeus ao holocausto hitleriano/germanico, auxiliados pela reparagédo
positiva do povo alemdo, a partir de 1945. Também se destaca o Primeiro Simpdsio
Internacional sobre Vitimologia, ocorrido em Jerusalém, em 1973, com poucos trabalhos sobre
0 assunto, podendo-se dizer que a vitimologia nasce oficialmente em 1979, com o Terceiro
Simposio Internacional de Vitimologia, celebrado em Miinster (Alemanha), oportunidade em
que foi fundada a Sociedade Mundial de Vitimologia (Beristain, 2000, p. 83).
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Diante do resgate da importancia da vitima, modernamente, a vitimologia é conceituada

como:

(...) ciéncia autbnoma voltada para o reconhecimento, tutela e promogéo dos direitos
e garantias dos ofendidos decorrentes do ato ilicito delituoso, através da criacéo de
legislagbes e politicas publicas voltadas a dignidade das vitimas penais que lhe
confiram protagonismo e relevancia para possibilitar a reconstrucdo de seus bens
juridicos violados pela infracdo penal (Burke, 2022, p. 91).

A vitimologia também é forma de concretizar o principio da dignidade da pessoa

humana:

A proximidade da relagdo entre vitimologia e direitos humanos também deve ser
ressaltada, j& que se complementam na sua vocacdo de garantia de efetividade do
principio basilar da dignidade da pessoa humana. Nesse caso especifico, busca-se a
concretizacdo dos direitos das vitimas de delitos e abuso de poder e a ampliacéo do
rol de garantias dirigidas as pessoas ja fragilizadas que, por sua condicdo, fazem jus a
protecdo estatal (Silva, 2016, p. 14).

Em breve comentdrio sobre o Seminario Internacional “Vitimologia em visdo
internacional”, ocorrido na Escola Paulista da Magistratura, em 30.08.91, houve alusao, pelo
Dr. Gerd Ferdinand Kirchhoff, que a “vitimologia pode ser definida como sendo o estudo
cientifico das vitimas e o estudo da vitimizacdo em relacdo aos direitos humanos, nos quais a
compensag¢do material pode ser caracterizada como uma reagdo ao fendomeno da vitimizacao”,
ao passo que Benjamin Mendelsohn observou que “um dos seus objetivos € reduzir a0 maximo
o sofrimento humano” (Marques, 1992, p. 04).

A vitimologia, como ciéncia recente, tendo menos de um século de dedicacéo, recebeu
atencdo especial diante das atrocidades praticadas contra os judeus, de modo que se encontra
umbilicalmente ligada aos direitos humanos e ao principio da dignidade da pessoa humana, a
fim de que as vitimas, sujeitos passivos dos atos violadores das normas, sejam protegidas, seu
sofrimento seja minimizado, sejam estudadas as formas de vitimizagédo pelas quais passam, e
com isso, possa se coibir ou reduzir a ocorréncia das mais variadas espécies de vitimizagao.

Neste contexto, salutar se faz trazer o conceito de vitima.

A Declaragdo dos Principios Bésicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade
e de Abuso de Poder, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na sua Resolugéo

40/34, de 29 de novembro de 1985, conceitua o termo “vitimas” como:

as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um dano, nomeadamente
um dano fisico ou mental, um sofrimento emocional, um prejuizo econémico ou um
atentado importante aos seus direitos fundamentais, em resultado de atos ou omissdes
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que violem as leis penais em vigor nos Estados Membros, incluindo as leis que
criminalizam o abuso de poder.

()

O termo “vitima” inclui também, sendo caso disso, os familiares proximos ou
dependentes da vitima direta e as pessoas que tenham sofrido danos ao intervir para
prestar assisténcia a vitimas em perigo ou para impedir a vitimizacdo (Ministério
Publico de Portugal, 1985, p. 01).

Ou seja, a norma apresenta o conceito de vitimas diretas, individuais ou coletivas, da
violacdo das leis penais.

Pode-se entender que vitima € o sujeito passivo da infragdo penal, ou seja, pessoa fisica
ou juridica sobre a qual recai a conduta criminosa, que, de forma ampla, pode ser um crime ou
uma contravencao penal, acaso praticados por imputavel, ou um ato infracional, se praticado
por uma crianca ou adolescente.

A declaracdo também traz o conceito de vitimas indiretas, que sdo todas aquelas pessoas
que suportam as implicacdes do fato criminoso embora a conduta ndo tenha recaido sobre elas.

Ha dois sentidos no termo “vitima”, segundo Aller (apud Burke, 2022, p. 21/22). O
primeiro, de origem latina, seria a oferenda viva que se mata em sacrificio no altar para se
oferecer aos Deuses. J& o segundo significado, oriundo da lingua indo-europeia, criada pelos
Etruscos, seria composto de dupla acepg¢éo: vincire, que seria a ideia do animal sacrificado e
ofertado aos Deuses, e vincere, que seria o ser vencido no campo de batalha. Conjugando-se 0s
dois termos desta segunda acepcao, chegar-se-ia ao significado etimolégico da palavra, que é
um ser sacrificado, derrotado, vencido. Dai advem a conclusdo de que a vitima é um ser
sacrificado ou abatido.

A vitima passou por diversas fases em que era mais ou menos considerada pelo sistema
de justica. Convencionou-se dividir o protagonismo das vitimas em trés fases: a idade de ouro,

a neutralizacéo e o redescobrimento:

A vitima, nos dois Gltimos séculos, foi quase totalmente menosprezada pelo direito
penal. Somente com os estudos criminoldgicos é que seu papel no processo penal foi
resgatado. Tem-se convencionado dividir os tempos em trés grandes momentos, no
que concerne ao protagonismo das vitimas nos estudos penais: a “idade de ouro” da
vitima; a neutralizacdo do poder da vitima; e a revalorizagdo do papel da vitima.
Mesmo que tais periodos encontrem um certo questionamento, essa classificagdo é
aceita pela maioria dos autores (Shecaira, 2023, RB-1.5).

Semelhante ponderacéo ¢ efetuada sobre esta divisdo, assegurando que, de um maximo
protagonismo durante a época da justica privada, a vitima posteriormente foi drasticamente
“neutralizada”, talvez porque ninguém desejasse se identificar com o perdedor, pois a vitima

suporta os efeitos do crime de ordem fisica, psiquica, econémica e social, e também enfrenta a
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“insensibilidade do sistema legal, o rechago e a insolidariedade da comunidade e a indiferenga
dos poderes publicos”. Na fase de abandono ou neutralizacdo, a vitima é relegada a uma posi¢do
marginal, pois, ao passo que sdo definidos com precisdo os direitos do infrator, ndo ha
preocupacdo semelhante com a vitima. No estado social de direito, a resposta que o estado
oferece ao delito € baseada em critérios vingativos, retributivos, impondo o castigo ao culpével,
deixando de atender as exigéncias reparatorias basicas, restando a vitima relegada a um total
desamparo, apenas com o papel puramente “testemunhal”, pois os investimentos do estado
parecem se destinar sempre ao infrator, ausente preocupacao com a ressocializacdo da vitima
(Gomes; Molina, 2010, p. 73).

De outro lado, o redescobrimento da vitima, com a ampliacdo do interesse de estudo a
partir da 22 Guerra Mundial, merece analise cautelosa. Nao se esta a pretender o retorno a idade
de ouro, pois “uma resposta institucional e serena ao delito ndo pode se subordinar aos estados
emocionais da vitima”, e tampouco seria adequado analisar “o problema criminal sob a dtica
exclusiva de um de seus protagonistas”. “Porém, tampouco ¢ licito contrapor suas expectativas
frente aos direitos e garantias do infrator (para prejudica-lo), como fizera o positivismo
criminologico”. Portanto, observa-se que 0 movimento vitimologico almeja uma redefinigdo
geral do status da vitima e de suas relagdes com o infrator, com o sistema legal, com a
sociedade, com os poderes publicos, com a acédo politica (econémica, social, assistencial etc).
Deve-se identificar as expectativas da vitima e as contribui¢es advindas dos estudos a serem
realizados sobre ela, que em regra demonstram que a vitima ndo espera uma compensacao
econbmica e sim justica, pois 0s programas reparatorios mais eficazes sdo compostos de
prestacOes pessoais em favor deste personagem (Gomes; Molina, 2010, p. 74-75).

Ainda, detalhando as fases pelas quais passou a vitima diante do sistema de justica, faz-
Se a exposicao que segue.

A idade de ouro da vitima ¢ aquela existente “desde os primordios da civilizagdo até o
fim da Alta Idade Média”, perdendo a vitima seu protagonismo no processo com a adogéo do
processo penal inquisitivo, quando passou a ter uma fun¢do meramente acessoria. “Com o fim
da autotutela, da pena de talido, da composicdo e, fundamentalmente, com o declinio do
processo acusatorio, ha uma certa perda do papel da vitima nas relagfes processuais decorrentes
de delitos” (Shecaira, 2023, RB-1.5).

Seria um lapso temporal marcado pelo importante protagonismo das vitimas e de seus
grupos sociais mais diretos, como familias e clas “para a resolu¢do de conflitos, reparacéo de
danos e aplicacdo de punicOes aos ofensores, havendo, contudo, diferengas importantes no

modo pelo qual referido protagonismo poderia ser realizado nos diferentes momentos
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histéricos”. O periodo foi assinalado por forte carater coletivo e de auséncia de mecanismos
formais de contencdo das vingangas praticadas, que n&o tencionavam obedecer a
proporcionalidade, o que colocava em risco a prépria existéncia da comunidade ao gerar um
circulo de vinganca sem fim (Aradjo, 2023, p. 09).

Por sua vez, na segunda fase, hd uma neutralizacdo do poder da vitima, deixando de ter
poder de reacdo quanto ao fato delituoso, que passa aos poderes publicos, tornando-se a pena
uma garantia de ordem coletiva e ndo vitimaria. Quando o Estado monopoliza a reacao penal,
ou seja, quando proibe as vitimas que castiguem as lesfes de seus interesses, 0 papel da vitima
vai diminuindo até desaparecer. Inclusive, menciona-se que a legitima defesa vem
minuciosamente regrada, havendo possibilidade de reacdo desde que proporcional a acéo e que
respeite determinados limites, sob pena de responsabilizacdo penal (Shecaira, 2023, RB-1.5).

Na terceira fase, o papel da vitima no processo € revalorizado, porém seu estudo de
maneira mais aprofundada ocorre apds a 22 Guerra Mundial, em especial pelo martirio sofrido
pelos judeus nos campos de concentragdo (Shecaira, 2023, RB-1.5).

Durante muito tempo a vitima foi esquecida ou menosprezada, e apenas com 0s avangos
dos estudos da criminologia e da vitimologia ela reassumiu um papel de relevancia na
dogmatica penal e processual penal (lulianello, 2018, p. 31).

Antonio Beristain discorre sobre as vitimas:

Estas, ainda que as vezes tenham colaborado na mesma génese do delito, devem
sempre intervir no iter, o caminho, dos operadores da justica restauradora, para
destacar menos punicdo, e mais prevencao, 0 indenizatério, o compensatorio e,
sobretudo, o reconciliador, e para facilitar ao delinquente o caminho rumo a
reconciliagdo com a vitima, consigo mesmo e com a sociedade. Seguindo esse
programa, a filosofia politica defendera e assistird a vitima mais que o delinquente:
em lugar do tradicional axioma in dubio pro reo, se dira in dubio pro victima: em caso
de davida, em favor da vitima (Beristain, 2000, p. 77).

Interessante viséo sinalizando para um soerguimento da importancia deste personagem
do delito, rompendo o tradicional axioma in dubio pro reo para se contemplar a ideia de que,
em caso de duvida, deve-se decidir em favor da vitima.

Como alertado por Gerd Kirchhoff, em conferéncia tematica sobre vitimologia, “o
sistema criminal sé se preocupa com a vitima como elemento de prova, por meio de um controle
social vertical que objetiva a puni¢do do criminoso e a verificacdo do respeito ao devido
processo legal” (Marques, 1992, p. 04).

Ponderando sobre qual o lugar da vitima no Brasil, anota-se que a vitima ainda esta em

uma fase de incompleto redescobrimento, e a escassez de estudos no pais sobre a vitimizagéo
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no pais se deve a deficiente consciéncia da sociedade e do estado da real importancia deste
personagem. N&o ha dados estatisticos especificos sobre a quantidade de vitimas e os custos da
vitimizacdo a fim de nortear eventuais politicas publicas de seguranca, de amparo e de
orientacdo as vitimas e tampouco alteracdes legislativas pontuais sobre o tema. Diante disso séo
relevantes os dados das escassas pesquisas existentes, como a PNV/2013, que traca abordagens
sobre 0 mapeamento do crime no Brasil e expressa sua magnitude (Terres, 2021, p. 28-30).

Faz-se um parénteses para mencionar que a Pesquisa Nacional sobre Vitimizacao
(PNV/2013), a primeira desta natureza, realizada no ano de 2012, analisou doze tipos de
ocorréncias (“furto e roubo de automdveis, furto e roubo de motocicletas, furto e roubo de
objetos ou bens, sequestro, fraudes, acidentes de transito, agressdes, ofensas sexuais e
discriminagdo”), com 78 mil entrevistados em 346 municipios do pais entre junho de 2010 a
maio de 2011 e junho de 2012 a outubro de 2012. Concluiu-se que 32,6% dos brasileiros
residentes em cidades com mais de 15 mil habitantes ja foram vitimas de um dos crimes acima
mencionados e, perquirindo-se a ocorréncia nos Ultimos doze meses, o percentual obtido é de
21%, por ao menos uma vez neste periodo (Datafolha, 2013, p. 02-03).

A taxa de vitimizacao referente aos 12 meses anteriores a coleta de dados é maior, em
especial, na regido norte do pais, com 30,5% - acentuando-se no Amapa (46%) e Para (35,5%)
—, seguido de 22% da regido nordeste — destacando-se Rio Grande do Norte (31,3%) e Ceara
(26,6%). Acre (39,9%), Amazonas (25,2%), Roraima (24,8%), Mato Grosso e Tocantins (23%
em ambos) apresentam percentuais acima da média. Outros estados tém indices préximos a
média de vitimizacdo nacional, como Pernambuco (22,2%), Goias (21,9%), Espirito Santo
(21%), Bahia (20,9%), Piaui (20,6%), Alagoas (20,5%), Maranhdo (20,5%), Distrito Federal
(20,3%), Mato Grosso do Sul (20,6%), Sdo Paulo (20,1%), Paraiba (20,1%) e Rio de Janeiro
(20%). Por fim, a regido sul apresenta as menores taxas de vitimizagdo do pais, em especial
Santa Catarina (17%), seguido do Rio Grande do Sul (17,2%) e Parana (17,4%). J& Rondénia
(18,1%), Minas Gerais (19,1%) e Sergipe (19,4%) possuem percentuais abaixo da média e na
regido sudeste, como um todo, 19,9% foram vitimas de alguns dos crimes elencados nos ultimos
dozes meses anteriores a pesquisa (Datafolha, 2013, p. 03-04).

No ano de 2017, a Secretaria Nacional da Seguranca Publica realizou estudo sobre a
vitimizag&o no pais, considerando os dados acima colhidos pelo Datafolha, compilando dados
sobre 0s crimes contra o patrimonio, 0s crimes contra a pessoa, a percepcao sobre a seguranca
publica no pais e as percepgdes e avaliacdes da populacdo sobre instituicdes e servigos de
seguranga no pais (Brasil, 2017, p. 06-07).
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Quanto aos crimes contra o patrimdnio, observou-se que, para além da retirada de seu
patriménio, a vitima experimenta através da vitimizacdo a reducdo de sua possibilidade de
exercicio pleno dos direitos e da confianca na comunidade e no estado. Foram expostas
estatisticas de vitimizacdo geral, que se refere a forma como o crime é distribuido entre os
diferentes grupos definidos pelos indicadores socioeconémicos; e de vitimizacao especifica,
explorando a composi¢do das vitimas ou as participagdes dos grupos definidos pelos
indicadores socioecondmicos, considerando-se um crime em particular. Refere que as
estatisticas gerais de vitimizacdo sdo mapeadas para explorar como o crime se distribui na
sociedade e qudo desigual é seu custo para os diferentes grupos da sociedade. Por sua vez, 0
perfil da vitima € identificado pela vitimizacdo especifica. Numa visdo geral, observa-se que “a
vitimizagao tem um preco mais elevado para a classe média”, sendo um desafio para as politicas
de reducdo da pobreza e para a estabilidade das conquistas econémicas e sociais de um pais em
rapido desenvolvimento, sinalizando que ‘“ndo basta obter melhorias no poder aquisitivo da
populacdo e sim de préticas efetivas de seguranca publica”. Deve-se ter estratégias para
minimizar riscos em operagdes econdmicas nos mercados, diante das crescentes fraudes que
vem ocorrendo, garantindo-se a qualidade dos produtos e confiabilidade dos meios de
pagamento, e também com a promocao de comunidades mais seguras (Brasil, 2017, p. 16-19).

Reporta-se que o valor dos bens subtraidos néo se insere no custo social do crime, que,
segundo estimativas, corresponde a 5% do PIB local, sendo que os crimes contra o patrimonio
correspondem a 1% do PIB para a sociedade brasileira. Dentro do custo social do crime, ha o
custo externo, que seria a dor e o sofrimento da vitima, além dos investimentos publicos e
privados para combate ao crime. Referidos recursos integram o custo social, pois poderiam ser
investidos em outros setores mais produtivos (Brasil, 2017, p. 23-24).

H& estimativas posteriores de que o crime teve um custo equivalente a 3,14% do PIB
brasileiro em 2014, o que corresponderia a US$ 75.894 milhdes, sendo um dos paises que
apresentam, nominalmente, os custos mais elevados de crime (Caprirolo; Jaitman; Mello, 2017,
p. 05-06).

Recorta-se, do estudo, ainda, que quanto aos crimes contra o patriménio, prevalece a
vitimizag&o na classe B2, e os homens sdo mais vitimizados do que as mulheres, & excegdo dos
crimes de roubo de moto e de sequestros, que possuem natureza de vitima aleatoria, ndo se
importando 0 criminoso com o sexo da pessoa. “As pessoas com escolaridade inferior ou no
limite do ensino médio s@o as principais vitimas de fraude”. Por sua vez, quanto aos crimes

contra a pessoa, o estudo mencionado traga um perfil de jovem, com renda mensal abaixo de
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trés salarios minimos, baixa escolaridade, sexo feminino e de cor autodeclarada preta, parda ou
morena (Brasil, 2017, p. 62, 67 e 96).

No ano de 2022 foi publicada uma pesquisa pelo IBGE, com circulo mais restrito de
crimes, considerando-se apenas a vitimizacao de furtos e roubos no ano de 2021, levando-se
em conta moradores com 15 anos ou mais e fixando-se o lapso dos Ultimos doze meses
anteriores a entrevista. Quanto ao furto, observa-se maior incidéncia, pois no ano de 2021, 2,9
milhdes de domicilios tinham ao menos um morador vitima de furto nos dltimos doze meses, 0
que corresponde a 4% do total de domicilios particulares do pais, destacando-se o maior
percentual na regido norte (6,5%) e menor, na regido nordeste (3,3%). Ja quanto aos roubos, a
pesquisa do IBGE chegou a cifra de 1,5 milh&o de ocorréncias com ao menos um morador nos
ultimos 12 meses, correspondendo a um total de 2% dos domicilios particulares do pais,
destacando-se a regido norte com maior percentual (3,3%) e a regido sul com o menor (0,9%)
(IBGE, 2022, p. 01-02 e 05).

Analisando-se estimativas de custos do crime, observa-se que ndo sdo apenas 0S
aspectos econdmicos gue saltam aos olhos, mas também os danos que as vitimas experimentam.
No momento do fato, surgem sentimentos de impoténcia, raiva, aborrecimento, medo, susto,
nervosismo e angustia, com interferéncia na rotina devido ao crime e 0s traumas psicol6gicos
dele decorrentes, além da inseguranca implantada pelos episodios. As vitimas de roubo
geralmente relatam mudanca em sua rotina de vida, com reflexos psicoldgicos, medo de sair de
casa e inseguranca recorrente. Quanto a vitimas de sequestros, muitas evitam lugares por
precaucdo ou medo, apresentando reflexos psicolégicos como sentimento genérico de medo,
temor de sair de casa, depressdo, falta de percepcéo de segurancga e constrangimento. Ainda, em
casos de ofensas sexuais, mencionam-se medo recorrente, temor de sair de casa, depressao,
traumas psicologicos, constrangimento publico, perda da tranquilidade anterior, inseguranga,
perda da autoestima, desestruturacdo familiar posterior e evitacdo de frequéncia a determinados
lugares. Quanto as agressdes sexuais, também foram reportados efeitos maltiplos negativos,
como desespero; lembranca de outros pretéritos sucessos traumaticos; hiperemotividade intensa
como ansiedade, medo, sensacdo de abandono, humilhacdo, depressédo, raiva, sensagcdo de
culpa; sintomas fisicos, como espasmos musculares e nauseas; perturbacdes de sono; blogueio
de pensamento; dificuldades de concentragdo; ideias hipocondriacas; além de problemas
sexuais. As vitimas de discriminacdo, em geral, necessitam de atendimento psicologico (Terres,
2021, p. 39-41).

Os crimes podem gerar inUmeros sofrimentos as vitimas, e cada vitima enxerga o delito

e é por ele afetado de uma forma diversa. Um fato que para determinada pessoa pode ser
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irrelevante, para outra pode ser tdo grave a ponto de paralisar sua vida, gerando traumas e
sequelas de diversas ordens.

Conclui-se, pois que a dor e o sofrimento pelos quais passa a vitima ndo sdo apenas de
ordem fisica — havendo prejuizos estéticos ou materiais —, mas também de ordem mental e
moral, que ndo sdo menores do que a dor fisica, e sinalizam por prejuizos na qualidade de vida
além de serem aptos a desestruturar toda uma familia, em especial nas situagdes em que a vitima
ndo sobrevive. Ha um paradoxo na ocorréncia de um crime, pois o agente ofensor € encarcerado
devido a sua conduta; embora preso, sua mente esta liberta. Porém, a vitima, embora livre
fisicamente, detém amarras mentais que vedam sua livre locomocao, pois grilhdes imaginarios
escravizam sua vida (Terres, 2021, p. 41).

Os estudos vitimologicos sdo relevantes para analise do papel das vitimas no
desencadeamento do fato criminoso. Proporcionam, também, o estudo da problematica da
assisténcia juridica, moral, psicoldgica e terapéutica, em especial nos casos permeados por
violéncia ou grave ameaca a pessoa, crimes que deixam marcas e causam traumas, podendo até
ser tomadas medidas aptas a permitir indenizagcdo por programas estatais, como ja ocorrem no
México, Nova Zelandia, Austria, Finlandia e em alguns estados americanos. Referidos estudos
também permitem a anélise da criminalidade real, através dos informes facilitados pelas vitimas
de delitos ndo apurados, a dita cifra negra da criminalidade (Shecaira, 2023, RB-1.5). Observa-

se que:

A existéncia maior ou menor de comunicagdo dos delitos depende da percepcao social
da eficiéncia do sistema policial; da seriedade ou do montante envolvido no crime; do
crime implicar ou ndo uma situagdo socialmente vexatoria para a vitima (estupro,
“conto do vigario” etc.); do grau de relacionamento da vitima com o agressor; da coisa
furtada estar ou ndo segurada contra furto; da experiéncia pretérita da vitima com a
policia etc. (Shecaira, 2023, RB-1.5).

Diante dessa amostra de dados brevemente apresentada, observa-se o grande interesse
do estudo da vitimologia, em especial pelo estado, através de eventuais mapeamentos e
estatisticas que podem subsidiar um melhor direcionamento das politicas publicas, para controle
do nivel de seguranca publica e prevencédo da delinquéncia e da vitimizacé&o.

As contribuicBes da vitimologia vém ganhando interesse através dos programas e
propostas legislativas destinados a protecéo e assisténcia da vitima, tanto no aspecto material
quanto emocional, nos termos dos Principios de Implementacéo da Declaracdo Universal dos

Direitos das Vitimas, aprovados pelas Nac¢des Unidas, em 1985 (Marques, 1992, p. 05).
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Neste contexto, as normas para protecdo de direitos e garantias das vitimas pretendem
ser um arcabouco de respaldo as vitimas diretas e indiretas de crimes, que sdo a todo tempo
vitimizadas quando reportam um fato, quando se dirigem a determinadas autoridades do sistema
de justica, quando participam de atos processuais ou quando requerem direitos e medidas para
minimizar a préatica delitiva que lhes foi ocasionada, quando tém seu bem juridico violado e
reduzem seu nivel de confianca no estado.

Desta forma, inicialmente é importante se ter em mente a distincdo entre as diversas
formas de vitimizacdo pelas quais as vitimas podem passar, a fim de melhor compreender as
bases da necessidade de sua protecéo.

Pressuposto para compreensdo das espécies de vitimizagdo € a no¢do de seu significado.

O processo de vitimizagdo ocorre mais como um processo geral do que um fato isolado,
pois, “embora a agdo criminosa ocorra em um lapso temporal determinado, a configuracdo do
evento criminoso estaria imersa em uma concepc¢do multidimensional, que, com relagdo a
propria vitima, possui uma série de consequéncias” (lulianello, 2018, p. 97).

No ja mencionado Seminario Internacional “Vitimologia em visdo internacional”, Dr.
Gerd Kirchhoff ressaltou que a vitimizacdo é a invasdo ou violacdo da intimidade, pois em
muitos casos as vitimas sofrem violagBes emocionais que geram comprometimento de
seguranca e autonomia, bloqueando controles de crise e desta forma a saida se torna dificil se
ndo houver uma ajuda externa e, por esta razdo, nos EUA, Canadé e Suica e outros paises, foram
criados centros de assisténcias as vitimas (Marques, 1992, p. 04).

A vitimizacdo pode ser conceituada como:

(...) o processo de sofrimento dos efeitos de um Crime, experimentado de trés formas
distintas: com o sofrimento direto ou indireto dos Danos de ordem fisica, mental,
estética, moral e/ou material; com o incremento do sofrimento em decorréncia da
interferéncia do proprio Sistema de Justica Criminal; e com o prolongamento do
sofrimento em razdo do julgamento do comportamento da Vitima por parte da
Sociedade (Terres, 2021, p. 50).

Ha quatro espécies de vitimizacdo, iniciando-se pela primaria — decorrente dos efeitos
do crime sobre a vitima e dos danos sofridos por ela, que podem ser de ordem fisica, psiquica
e material —, referindo-se ao primeiro contato que a vitima tem com o crime, o resultado de
violacdo direta a seu bem juridico. Posteriormente, fala-se em vitimizacdo secundaria,
sobrevitimizagdo ou revitimizacdo, que € aquela suportada diante da atuacdo das instituicdes
estatais, isto é, quando a vitima vai procurar ajuda diante da pratica criminosa que sofreu — por

exemplo, quando se dirige a uma delegacia de policia para reportar o fato ao Ministério Publico
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durante o atendimento ao publico ou mesmo perante o Poder Judiciario em uma audiéncia
(Gonzaga, 2022, p. 185-187). Ha ainda a vitimizag&o terciéria e a quaternéria.

Passa-se a seguir a cada uma das quatro classificacbes de modo mais detalhado.

Na vitimizacao primaria, observa-se que, nos instantes imediatamente subsequentes ao
sofrimento do delito, independentemente da natureza e intensidade da eventual violéncia
empregada, isso se traduz em marcas, por vezes profundas, que podem ficar gravadas no intimo
da vitima e produzem os traumas. Tais consequéncias podem acompanhé-la por muito tempo,
vindo a ocasionar, inclusive, a patologia denominada de estresse pds-traumatico. Também
podem advir sequelas fisicas, como perda, debilidade ou deformacdes de membros; emocionais,
como mudancas de habitos, alteracbes de conduta e medidas autoprotetivas; ou econdmicas,
com prejuizo evidente devido a desfalque patrimonial (Silva, 2016, p. 182, 184 e 185).

De forma semelhante, Burke entende que a vitimizacdo primaria ocorre imediatamente
apos a préatica do crime e recai sobre 0s bens juridicos da pessoa que foi violada pelo autor do
fato, de modo direto ou indireto, sejam eles patrimoniais ou morais, podendo ser compreendidos
os familiares daqueles que foram diretamente violados pela conduta delituosa. Ou seja, a
vitimizacdo primaria pode violar os bens juridicos das pessoas ofendidas direta ou
indiretamente pelo fato, como os familiares, pois sofrem reflexamente os prejuizos advindos da
conduta (Burke, 2022, p. 94).

Entende-se que a vitimizagdo primaria seria “o processo pelo qual uma pessoa sofre, de
modo direto ou indireto, os efeitos nocivos derivados do delito ou fato traumatico, sejam estes
materiais ou psiquicos”. Tais efeitos transcendem os efeitos consubstanciais ao bem juridico ou
objeto afetado pelo delito, pois, de forma exemplificativa, pode-se ter, junto a lesdo da violéncia
sexual ocorrida pelo estupro, também graves transtornos psiquicos, a exemplo do transtorno por
estresse pos-traumatico (Gomes; Molina, 2010, p. 78).

Em outro patamar, encontra-se a vitimizacdo secundaria, que se visualiza quando a
pessoa sofre novos danos em seus bens juridicos no contexto pds-crime, mesmo apoés violado
por eventual conduta ilicita da qual ja foi vitima, sendo submetido novamente aos efeitos
danosos causados pela conduta imediatamente ap6s o fato, mesmo depois de sofrida a
vitimizag&o priméria (Burke, 2022, p. 95).

S&o os sofrimentos que as instituicdes mais ou menos diretamente encarregadas de fazer
justica impBem as vitimas, tais como: policiais, juizes, peritos, crimindlogos, funcionarios de
instituicdes penitenciarias, etc., pois quem padece de um delito, ao ingressar no aparato judicial,
ao invés de encontrar resposta adequada as suas demandas, recebe posteriores e indevidos
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sofrimentos, incompreensdes, nas diversas etapas do processo, desde a fase policial até a
penitenciaria, passando pela judicial e pericial (Beristain, 2000, p. 105-106).

A vitimizacdo secundéria abrange os custos pessoais que derivam da intervencdo do
sistema legal e que incrementam os padecimentos da vitima, como a dor causada ao reviver a
cena do crime e reportar ao juiz, o sentimento de humilhacéo experimentado pela vitima quando
questionada pelos advogados do infrator sobre ter sido ela prdpria a culpada pela agressao
sexual, além do impacto traumatizante que as inquiricdes policiais, 0 exame médico-forense e
0 reencontro com o autor em juizo pode ocasionar (Gomes; Molina, 2010, p. 78).

Também chamada de dupla vitimizagdo, é aquela “sofrida pela vitima perante as
instancias formais de controle social”, pois, apds a pratica do crime, referidas instancias,
integrantes do sistema de justica penal, provocam, paradoxalmente, um agravamento
substancial dos danos até entdo suportados pela vitima, porque, em alguns casos, ter que
relembrar o fato e narrd-lo novamente, na fase policial ou em juizo, ja faz com que a vitima
sofra de novo, o que € algo inevitavel para que se possa reconstruir os fatos e possibilitar analise
e julgamento da conduta para posterior aplicacdo de sancdo penal. Porém, estes danos devem
ser minimizados ao maximo, a fim de impedir 0 aumento do sofrimento da vitima (lulianello,
2018, p. 100-101).

Interessante conclusdo acerca da revitimizacdo das minorias, a que também pode se

chegar no tocante a diversos grupos vulneraveis:

Quando a vitima faz parte de minorias, costuma ser ainda maior o processo de
estigmatizacdo, tanto no ambiente policial quanto no juridico, sendo os ofendidos
rotulados em razdo do crime sofrido e das suas caracteristicas pessoais. Nesse
processo, ao invés de se ouvir a vitima e acolhé-la, duvida-se de sua palavra,
submetendo-a a procedimentos tais que por vezes sdo mais dolorosos que a ofensa
penal inicial (Matanzaz, 2023, RB-1.5)

Al ilustrar estes sofrimentos que ocasionam revitimizagdo ou vitimizagdo secundaria sao
incontaveis os casos, tais como o de Mariana Ferrer, que sofreu hostilizacdo durante a audiéncia
de instrucéo, ou, mais recentemente, o de uma menina de onze anos que foi estuprada, e a midia
da audiéncia acabou vazando fatos que estavam acobertados pelo segredo de justica, 0 que
denota que podem ocorrer infinitas composi¢oes que redundam em situagGes que precisam
passar pelo crivo constante, porque ndo ha um determinado procedimento que provoca o
resultado de revitimizacdo, e sim os mais diferentes. No caso dessa crianca, por exemplo, ela
ainda passou pela situacdo de ser questionada pela juiza e pela representante do Ministério

Publico de forma considerada por muitos como inapropriada, uma vez que se tratava de



50

circunstancia que merecia uma oitiva especializada, sem uma abordagem direta sobre as
questBes que, em principio, independiam de informagfes a serem buscadas pelo sistema de
justica, sendo, no momento, outras as necessidades a serem investigadas.

Verifica-se, pois, que “aquele que é silenciado socialmente, privado de direitos basicos
e submetido as mais diversas formas de violéncia, ao buscar o judiciario, tem novamente sua
voz obstada, pelas estruturas que ndo o pretendem ouvir e tampouco garantir seu acesso a
justica” (Matanzaz, 2023, RB-1.5).

No caso da vitimizacao terciaria, esta ocorre pelo isolamento imposto pela sociedade a
vitima do crime. E comum ser tratada com preconceito e alijada do convivio social, pelo fato
de ser atribuida parte da culpa por ter sofrido o delito a prdpria vitima, como ocorreu em recente
episddio de estupro coletivo no Rio de Janeiro, em que houve revezamento de relagcdes sexuais
forcadas, com a participacdo de varios homens, e a avaliacdo que ocorreu, posteriormente, foi
no sentido de a vitima ser parcialmente culpada, pois havia participado de pratica semelhante
em data anterior sem ter reportado a policia (Gonzaga, 2022, p. 189-190).

Pode-se vislumbrar caso de uma mae em que sua filha foi vitima do delito de estupro de
vulneravel e, diante da absolvi¢do do réu em primeira instancia, a menina é considerada pela
comunidade como mentirosa, clamando a genitora por justica.

A vitimizacdo tercidria ocorre no contexto pds-crime, podendo atingir tanto o autor
como vitima do delito, nos presidios ou no meio social dos atingidos. Quando ela ocorre em
relacdo ao autor do crime, geralmente se visualiza no contexto da execucéo penal. Por sua vez,
guando ocorre sobre a vitima do delito, ela é visualizada fora dos ambientes policiais,
assistenciais ou judiciarios, acontecendo na propria comunidade e espaco em que reside o
ofendido (Burke, 2022, p. 99).

Esta forma de vitimizacéo € visualizada apds o final do processo, pois, apesar de o estado
ter realizado seu direito de punir, a vitima ainda carrega em seu interior o estigma da agressao
pelo criminoso, seja fisica, moral ou patrimonial, e em seguida pelo estado durante a persecugéo
penal, encontrando-se categorizada nesta espécie as consequéncias deletérias que a vitima
sofreu, ndo s6 pelo fato em si e ndo apenas pelo estado e seus aparatos, mas também as
consequéncias sofridas de seu grupo social, resultando do desamparo do poder publico, diante
da inexisténcia de politicas publicas aptas a ressocializacdo da vitima (Silva, 2016, p. 195).

Esta categoria de vitimizacao “compreenderia o conjunto de custos da penalizagdo sobre
quem a suporta pessoalmente ou sobre terceiros” e estaria relacionada “com a premissa logica

de que os custos do delito sobre as pessoas e sobre a sociedade devem ser ponderados com 0s
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custos da penalizagdo do infrator por ele proprio, para terceiros ou para a propria sociedade”
(Gomes; Molina, 2010, p. 78-79).

Por fim, a vitimizacdo quaternaria, compreendida como o medo que se tem de se
converter em vitima, devido a falsa percepcdo da realidade empreendida pelos meios de
comunicacgéo, que corriqueiramente divulgam aspectos negativos da criminalidade, mas sem
analisar de forma profunda os dados estatisticos. Cria-se medo na populacdo de se enxergar
como potencial vitima, o que merece atencdo dos operadores do direito e legisladores de modo
a nao permitir que a opinido publica se baseie em noticias midiaticas sem aprofundamento e
pesquisa mais séria sobre as causas da criminalidade (Gonzaga, 2022, p. 191).

Acerca desta espécie de vitimizacdo, menciona-se que também deve ser levada em
consideracdo a rapidez com que as informacdes chegam até as pessoas diante das tecnologias
de comunicacdo e redes sociais, pois os fendmenos crimindgenos contemporaneos sao
explorados de modo exaustivo, massivo e permanente, 0 que superdimensiona a cultura do
medo, inclusive baseada em “fake news” (Freire, 2020, p. 146).

Alias, quanto a necessidade de prevencdo a vitimizacdo como face indissociavel da
prevencdo a delinquéncia sdo as palavras de Celeste Leite dos Santos.

Tragca-se um panorama sobre o sistema penal do século XXI, observando que os
tradicionais corpos intermediarios entre o Estado e a sociedade — familia, escola e religido —
nao possuem mais 0 mesmo poder persuasivo que detinham no passado e, nesta perspectiva, “o
namero de vitimas se multiplica em carater exponencial, sem gue se tenha algum controle social
sobre a pratica de crimes”, pois “toda a engrenagem estatal se perdeu em burocracia que atenta
contra a eficiéncia de seus servidores” e, de outro lado, o crime anda cada vez mais
especializado, resultando da ingeréncia penal do estado a estigmatizacédo de vitimas e ofensores.
H& consenso de um sentimento de impunidade, o que converge para a ideia de repensar o
sistema penal do século XXI, diante da falha do Estado em sua missdo de proporcionar
seguranca aos cidadaos e, por esta razdo, € necessario criar opgoes as formas tradicionais de
acesso a justica, dai abrindo caminho ao injusto penal restauravel, o que vem ao encontro da
protecdo as vitimas, ofensores e comunidade atingida pela infracdo penal (Santos, 2020, p.22-
23).

E prossegue a autora, referindo que o papel preventivo do direito penal ndo deve ser
analisado apenas sob o viés da prevencdo a delinquéncia, mas também da prevencdo a
vitimizacg&o, sendo fendmenos que se inter-relacionam e devem ser objeto de estratégia conjunta

para reducéo da violéncia na sociedade (Santos, 2020, p. 23).
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Menciona-se que apenas com “a supressao dos efeitos deletérios da préatica da infragcédo
penal e com uma politica criminal preventiva da vitimizacdo poder-se-& pensar na construcao
de uma sociedade livre, justa e solidaria”, havendo trés niveis de atuag¢ao preventiva em favor
da vitima. A atuacdo preventiva primaria age sobre a comunidade, como a melhoria de
condicBes de seguranca coletiva e bem estar do entorno. J& a atuacdo preventiva secundéria
objetiva cuidar das vitimas em potencial, em especial aquelas em situacdo de risco ou de
vulnerabilidade, com a adogdo de “politicas que fomentem a autoprote¢ao e a redugdo de
riscos”. Por sua vez, a atuagao preventiva terciaria € realizada com foco nas vitimas reais, para
evitar o risco da revitimizagéao (Santos, 2020, p. 28).

Apresentadas as espécies de vitimizacdo, vislumbra-se a vitimizacdo primaria diante da
prépria pratica delitiva, através da ofensa ao bem juridico tutelado pela norma penal, de forma
direta ou indireta, as marcas profundas e o sofrimento causado pela pratica delitiva, ao passo
que a vitimizacdo secundaria, sobrevitimizacdo ou dupla vitimizacdo se verifica quando a
vitima procura o aparato estatal para narrar o fato delitivo e solicitar as providéncias
necessarias, diante das instancias formais de controle social (como por exemplo, Delegacias de
Policia, 6rgdos do Poder Judiciario, érgdos do Ministério Publico, peritos, etc.), pois ocorre
nova violagdo ao bem juridico ao ter que relembrar e narrar o fato novamente, fazendo com que
a vitima suporte maior sofrimento, sofrendo eventuais padecimentos perante estas instancias.

Posteriormente, visualiza-se a vitimizacdo terciaria, que pode ocorrer com a propria
vitima do crime, através do isolamento da comunidade em que vive, diante do preconceito e
estigmatizacdo que lhe sdo impostos, ou também pode ocorrer com o autor do delito, na
execucao penal. Por fim, a vitimizacdo quaterndria se encaixa na cultura do medo de ser vitima,
diante da massiva e intensa comunicag&o atraves das tecnologias e redes sociais, que divulgam
corriqueiramente os fatos, deixando as pessoas com medo de se tornarem vitimas,
caracterizando-se como a cultura do medo.

Diante disso, relevante conhecer as espécies de vitimizagédo, porem que também sejam
um norte a guiar sua prevencao, através de estratégias de politicas pablicas, mediante atuacéao
do poder publico, com apoio da comunidade, e também através do sistema de justica, com

capacitacdo de pessoal e mudanca de postura no tratamento para com estes personagens.

1.5 Injustica epistémica sob o enfoque das vitimas

Interessante ponderacéo a ser realizada no contexto da protecédo as vitimas de crimes é

a ideia de injustica epistémica, diante da valoracéo e consideracao das narrativas apresentadas
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pelas vitimas quando precisam descrever o fato, seja em registro de ocorréncia policial, perante
equipamentos publicos ou diante da autoridade judicial.
Fendmeno preocupante, trazido por Miranda Fricker, a injustica epistémica € vista sob

duas espécies: injustica testemunhal e injustica hermenéutica. A autora diferencia:

A injustica testemunhal ocorre quando o preconceito faz com que um ouvinte dé um
nivel reduzido de credibilidade a palavra de um orador; a injustica hermenéutica
ocorre em um estagio anterior, quando uma lacuna nos recursos interpretativos
coletivos coloca alguém em desvantagem injusta quando se trata de dar sentido as

suas experiéncias sociais (Fricker, 2007, p. 12, traducéo nossa)l.

A injustica epistémica nos testemunhos, que é a acepcdo que importa neste momento
para a protecdo as vitimas, ocorre basicamente através de estigmatizacdo ou ndo consideracao
das falas conforme o individuo do qual elas se originam, o que contribui para maior
marginalizacdo e estigmatizagdo de minorias sociais.

Explica-se que o preconceito pode se insinuar de varias formas para corromper o
julgamento dos ouvintes sobre a credibilidade do falante, em especial, através dos esteredtipos
que se usa como heuristica nos juizos de credibilidade, pois 0s seres humanos sdo
perpetuamente suscetiveis de invocar esteredtipos preconceituosos (Fricker, 2007, p. 41).

Em estudo realizado com base nas ideias de Miranda Fricker, observa-se que este

conceito de injustica epistémica:

(....) se propde a explicar os aspectos ainda mais abrangentes das relagdes dispares
dos individuos com as instancias de poder. Remete ao exercicio nem sempre
declarado do poder social, que pode, também no cendrio processual contribuir para a
discriminacgdo, descrédito e desrespeito a direitos fundamentais de grupos
estigmatizados por sua condigdo de género ou raga, por exemplo.

Uma das caracteristicas mais relevantes do poder social que subjaz a injustica
epistémica é seu carater pulverizado, muitas vezes inconsciente, que sobrevive nas
entrelinhas das instancias judiciarias, reproduzindo comportamentos e conclusées
discriminatérias, sabendo-se que 0s agentes normalmente ndo atentam ao seu proprio
papel nesse contexto (Bonavides; Mendes; Assumpcéo, 2023, p. 240).

Considerando-se que geralmente a injustica epistémica recai sobre grupos
estigmatizados face ao poder social, observa-se ndo ser estranho ao contexto brasileiro o
silenciamento de grupos minoritarios, por se revestir de heranca colonizatoria, corroborada pela
tradicdo cristd e pelos tracos autoritarios, caracteristicos da formacgéo da sociedade brasileira.

O termo silenciado, entdo, designa os grupos sociais denominados como minorias, que por

! Testimonial injustice occurs when prejudice causes a hearer to give a deflated level of credibility to a speaker’s
word; hermeneutical injustice occurs at a prior stage, when a gap in collective interpretive resources puts someone
at an unfair disadvantage when it comes to making sense of their social experiences.
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vezes, representa a maioria demogréfica, sendo, pois, as maiorias minorizadas. O uso do direito
penal como protecdo as minorias € recente no pais e tem relagdo direta com o aumento das
sancOes aplicadas pelas Cortes Internacionais de Direitos Humanos no tocante as omissoes
legislativas. Quando se refere ao acolhimento as vitimas, nota-se que o sistema penal
historicamente puniu os marginalizados (Matanzaz, 2023, RB-1.1).

Diante da distor¢do que a injustica epistémica tem o poder de gerar, através da maior ou
menor credibilidade de fala conforme o grupo em que inserido o individuo, destaca-se que 0s
orgdos indutores de politicas publicas e o préprio legislador tem voltado seu olhar a reduzir ou

minimizar estas situacdes:

A preocupagdo com estes grupos estigmatizados tem feito dérgdos indutores de
politicas publicas e o proprio legislador redirecionarem seu olhar a situagfes que
induzem o reforco de sua condigcdo, de modo a que isso seja evitado ou minimizado,
para que magistrados e demais operadores do direito sejam impelidos a efetuar uma
releitura quanto a recep¢do das falas de integrantes de determinados grupos sociais, a
fim de que seja resgatada sua dignidade e realizado o justo juizo de credibilidade,
despido de estigmatizacdo social (Bonavides; Mendes; Assumpgao, 2023, p. 247).

Alerta-se, entdo, a existéncia de movimento recente de uso do direito penal para
protecdo das minorias, a fim de que as préaticas violentas e discriminatorias sejam punidas.
Porém, a reversdo desta estrutura punitiva segregatoria “demanda uma profunda alteragéo nos
mecanismos judiciais e no pensamento dos operadores do direito, para que ndo se proceda a
uma revitimizagdo institucionalizada” (Matanzaz, 2023, RB-1.2).

Almeja-se, pois, diante dos principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade,
qgue a injustica epistémica seja reduzida paulatinamente com uma reversdo da estrutura
segregatoria através de um novo olhar e nova forma de atuar dos operadores do direito, despidos
de seus preconceitos e visdes distorcidas diante do descrédito atribuido a determinados grupos
minoritarios, que muitas vezes séo as maiorias minorizadas.

Delineando-se 0s pressupostos para a compreensdo da importancia da protecdo aos
direitos das vitimas, extrai-se que a releitura do ordenamento juridico pds-guerra foi crucial
para a colocacdo do principio da dignidade da pessoa humana em seu centro, dadas as
atrocidades cometidas pelos nazistas durante a segunda guerra mundial. A protecao aos direitos
das vitimas ganhou espa¢o em normas internacionais e aos poucos tem sido inserida nas normas
domésticas, em especial nos atos normativos elaborados pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico e pelo Conselho Nacional de Justica, diante da insuficiéncia da legislacéo sobre o tema.

Atendo-se aos compromissos internacionais firmados pelo pais, bem como a Agenda

2030, em que constam objetivos de desenvolvimento sustentdvel, dentre eles, 0 ODS n. 16, que
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prega pela “Paz, Justiga e Institui¢des eficazes”, sinaliza-se para um maior acesso a justica e
que as instituicdes atuem de forma eficaz, visando, em especial, a protecdo as vitimas de crimes,
atos infracionais, desastres naturais, calamidades publicas e graves violacdes de direitos
humanos.

Diante da importancia da tematica, também foi enfrentada a questao da vitimologia, que
é 0 estudo da vitima, a fim de garantir os direitos dessas pessoas que sofreram com a prética
delitiva, a fim de que tenham sua dignidade resgatada, e sejam reparadas pelo fato que Ihes foi
ocasionado.

Também foram vistas as espécies de vitimizacdo, dentre elas, a priméaria (o proprio
sofrimento causado a vitima diante da violacdo de seu bem juridico), a secundéria (quando a
vitima precisa se dirigir ao sistema de justica e é revitimizada, tendo que reviver os fatos
anteriormente sofridos, diante da incessante inquiricdo ou da forma com que é atendida pela
rede, face, muitas vezes, a falta de preparo e capacitacdo), a terciaria (quando a vitima €
excluida, estigmatizada por sua prdépria comunidade) e a quaternaria (cultura do medo de ser
vitima diante da massificacdo de noticias sobre fatos desta natureza pela midia), e verificada a
influéncia nefasta da injustica epistémica sob o enfoque das vitimas, quando acontece de sua
palavra ndo ter credibilidade diante do grupo social de que faz parte.

Analisada a importancia de uma normatizagdo para os direitos das vitimas, diante das
premissas acima elencadas, que ndo sdo as Unicas, porém, por ora, as elencadas como mais
relevantes, passa-se a verificar as normas existentes no ordenamento juridico, tanto positivadas
pelo legislador, quanto o ato normativo editado pelo Conselho Nacional de Justica (Resolucéo
n. 253/18), o Protocolo para julgamento com perspectiva de género e também os projetos de lei
em tramitacdo perante o Congresso Nacional, a fim de positivar de forma especifica um

“Estatuto da Vitima”.
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2 ORDENAMENTO JURIDICO E AS NORMAS REFERENTES AOS DIREITOS DAS
VITIMAS

Ap0s a andlise histdrica e a demonstracdo da importancia de uma protecéo efetiva a
vitima diante do principio da dignidade da pessoa humana, bem como explicitadas as ideias
sobre vitimologia e as espécies de vitimizacdo e efetuada mencéo a injustica epistémica e sua
nefasta consequéncia as vitimas em muitos casos, em especial, de grupos minoritarios, passa-
se a analisar as normas positivadas pelo legislador patrio, bem como a Resolugéo n. 253/2018
editada pelo Conselho Nacional de Justica versando sobre a Politica Institucional do Poder
Judiciario de atencdo e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais. Posteriormente, faz-se
uma breve leitura sobre o Protocolo para julgamento com perspectiva de género e, ao final, séo
analisadas as bases dos projetos de lei n. 3890/2020, 5.230/2020 e seu substitutivo, que

tencionam positivar no ordenamento juridico o “Estatuto da Vitima”.

2.1 Normas positivadas acerca da protecéo a vitima

Faz-se necessario mencionar as normas positivadas no ordenamento juridico que servem
de apoio as vitimas.

Inicialmente, pode-se atentar para o artigo 5°, inciso XLV, da Constituicdo Federal,
prevendo que “nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo de reparar
0 dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores
e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido”.

A Carta Politica prevé a reparacdo do dano as vitimas, ampliando o alcance da
responsabilidade aos sucessores, porém com o limite do proveito que tiveram.

Ainda, a Constitui¢ao Federal também contempla em seu artigo 245 que “a lei dispora
sobre as hipéteses e condicbes em que o Poder Publico dara assisténcia aos herdeiros e
dependentes carentes de pessoas vitimadas por crime doloso, sem prejuizo da responsabilidade
civil do autor do ilicito”.

O que o constituinte propde neste caso é:

a criagcdo de uma legislacao infraconstitucional que faca a previsdo de hipdteses e
condicOes pelas quais 0s herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por
crime doloso, ou seja, seus familiares, serdo assistidos pelo Poder Publico. Referida
construcdo constitucional passa a ideia de que o sistema juridico brasileiro considera
que as repercussdes do crime afetam ndo somente aqueles diretamente atingidos pela
conduta criminosa, mas, do mesmo modo, seus familiares (Burke, 2022, p. 42).
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Tais regras pretendem respaldar tanto as vitimas diretas da violagdo a lei penal quanto
as indiretas, pois muitas vezes os proprios familiares das vitimas diretas séo atingidos de forma
tdo ou mais intensa que estas, a exemplo de uma crianca de tenra idade que perdeu o genitor
vitima de homicidio e restou desamparada.

Por sua vez, no Codigo Penal, ha previsdo de que uma das penas restritivas de direito
possivel de ser aplicada ao réu ao final do processo penal, a prestacdo pecunidria, seja destinada
a vitima ou a seus dependentes, nos termos do artigo 45, 81°. Esta pena possui o0 parametro de
valor entre 01 a 360 salarios minimos, e a norma propde que o valor pago sera deduzido de
eventual condenacgao em reparacao civil, acaso sejam coincidentes os beneficiarios. A prestacéo
pecuniaria pode consistir em prestacdo de outra natureza, acaso o beneficiario aceite.

Prosseguindo, o Codigo Penal, em seu artigo 59, ao tratar do tema da fixacéo da pena,
sinaliza ao juiz que se atente as circunstancias judiciais ali elencadas, sendo uma delas, o
comportamento da vitima, para que possa, na primeira fase da dosimetria da pena,
individualiza-la de forma adequada, conforme seja necessério e suficiente para a reprovacdo e
prevencdo do crime.

Sobre os graus de culpabilidade da vitima, menciona-se ter sido observado em diversos
julgados posicdo de juizes sinalizando que a vitima completamente inocente, que nada
contribuiu para o delito, ndo pode ser considerada para a elevagdo da pena-base, somente
podendo ser considerada a postura da vitima em beneficio do réu, a exemplo de eventual injusta
provocacdo da vitima, que ocasione violenta emocdo no autor do fato. Porém, nada justifica
esta postura, pois a lei € clara indicando o comportamento da vitima como circunstancia judicial
do artigo 59 do Cddigo Penal, e em momento algum orienta que 0 comportamento negativo do
ofendido possa favorecer o réu, sendo esta uma posi¢do paternalista ao ofensor, que ignora os
estudos de vitimologia (Nucci, 2021, p. 264).

Ainda, destaca-se que em muitos cenéarios, o ofendido tem participacdo direta e ativa,
ndo podendo ser santificado apenas por ocupar a posicao de vitima e, da mesma forma, néo se
pode crucificar o acusado pelo simples fato de ser autor da infracdo penal. O comportamento
da vitima deve ser analisado conforme os elementos faticos colhidos, podendo ser usado para
graduar a pena-base, tanto elevando-a quanto diminuindo-a. Pretender utilizar a atitude da
vitima exclusivamente para beneficiar o réu é inserir na lei o que ndo existe. Nitida a
contradicdo, pois, acaso seja rotulada como circunstancia judicial, genérica, s6 poderia
beneficiar o acusado, ao passo que, se catalogada como circunstancia legal, genérica ou
especifica, poderia beneficiar ou prejudicar o réu, o que ndo tem fundamento (Nucci, 2021, p.
269).



58

A vitima também pode ser considerada pelo magistrado ao realizar a dosimetria da pena
face as consequéncias do crime, as circunstancias em que o delito foi praticado ou diante do
grau de culpabilidade do autor, pois conforme se delineia o caso concreto, a repercussao do
ilicito penal para a vitima pode ser diversa, a exemplo de eventual delito praticado no contexto
de violéncia doméstica, em frente aos filhos da vitima, que avistaram toda a cena do crime e
incessantemente pediram ao genitor que cessasse sua conduta de esfaquear a genitora, de lhe
atirar contra a parede, de jogar tijolos em sua cabeca.

Ainda, eventual conduta de roubo praticada com o emprego de uma faca ou uma arma
de fogo, contra idoso, dentro de sua residéncia, que jamais teve seu patriménio violado
anteriormente e, apos os fatos permaneceu com hipervigilancia, temendo qualquer aproximacgédo
de pessoa desconhecida no portdo de sua residéncia.

Presenciar um fato ou mesmo ser vitima dele pode gerar inimeras repercussdes, como
traumas e sequelas de ordem fisica, psiquica e emocional tanto para as vitimas diretas como
indiretas do delito, e tais fatos devem ser considerados pelo magistrado ao individualizar a pena,
para uma resposta social adequada e individualizada ao fato criminoso.

Sobre os efeitos da condenacéo, no artigo 91 do Cddigo Penal, o legislador dispde no
inciso | que tornar certa a obrigacdo de indenizar o dano causado pelo crime é um dos efeitos
da condenagéo.

Acerca da reabilitacdo, no artigo 94 do Codigo Penal, ha disposicdo de que um dos
requisitos para sua obtencéo é a prévia realizacdo do ressarcimento do dano causado pelo delito
ou sua impossibilidade de fazé-lo até a data do pedido, ou ainda, a exibicdo, pelo condenado,
de documento que comprove a rendncia da vitima ou novagédo da divida.

Ainda, o Codigo Penal preceitua em seu artigo 100, 84° que no caso de morte do
ofendido ou de declaracdo de auséncia por deciséo judicial, o direito de oferecer queixa ou de
prosseguir na acao transfere-se ao conjuge, ascendente, descendente ou irmédo. Ainda, embora
a lei ndo preveja expressamente, subentende-se incluido neste rol o companheiro.

Ou seja, a lei prevé que a familia do ofendido possui interesse na resolucédo de uma lide
penal na condicdo de vitima, pois o legislador considera que os membros da familia também
sdo atingidos pelos efeitos do crime, mesmo que a previsdo seja em carater subsidiario, no caso
de morte do ofendido (Burke, 2022, p. 42).

Quanto a protecéo da vitima e o Codigo Penal, sinaliza-se que:

(...) o sistema penal deve dar resposta ndo apenas ao sentido de reprimir o delito, mas,
sobretudo, quanto a protecéo e eficacia dos direitos fundamentais daqueles que foram
vitimados e necessitam da tutela de suas garantias consagradas na Constituicao
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Federal e nas legislacdes infraconstitucionais. Nao restam dividas de que o direito
penal deve ser voltado & satisfagdo dos interesses da vitima, o que ndo implica na
defesa do regresso a fase da vinganca privada, mas na revalorizacdo do ofendido como
sujeito de direitos e merecedor da aten¢do do Estado e da sociedade civil (Mazzutti,
2011, p. 88-89).

Ainda, em relacdo a modernidade e mudancas pelas quais vem passando a sociedade,
com o surgimento de novos crimes cibernéticos, € salutar um alinhamento do legislador para
coibir préaticas que as outras esferas do direito ndo conseguem resolver, tipificando-as como
infracdo penal, de forma a proteger as vitimas de novas violacGes de bens juridicos.

A modernidade e a evolucdo das novas tecnologias fizeram com que as pessoas
dependessem cada vez mais de seus aparelhos eletronicos, seja passando horas em videogames
Ou em seus smartphones, que permanecem o tempo todo conectados. Porém, a internet possui
esferas distintas: a surface web, que é a area transitavel de forma livre, democratica, acessivel
no cotidiano das pessoas; e a area oculta, praticamente invisivel por quem ndo tenha
conhecimento ou saiba seu acesso, chamada de deep web e, uma outra parte menor, mas bem
mais letal, chamada dark web. E diante da dependéncia da tecnologia, aliada aos contornos
trazidos pela globalizacdo, as pessoas tém a sua disposicdao um rol infindavel de alternativas
para consumir, havendo impacto na sociedade de consumo, quanto as relacdes humanas, pois
cada vez mais pessoas mantém contato virtual através de chats ou realidade virtual; quanto as
relacdes familiares, houve reducéo do tempo que as pessoas passam com seus familiares, diante
do tempo substancial que o universo virtual ocupa na vida das pessoas; além do surgimento de
redes sociais e alteracdes quanto ao entretenimento, trazendo realidade mais leve e instantanea,
quanto as musicas e filmes. Inclusive, as relagdes e expectativas de relacionamentos foram
alteradas como questdes de constituir familia, casar e ter filhos, deixando de ser uma meta ou
plano determinante, havendo mudanga de solidez das relagdes humanas e sociais para um estado
mais movel e flexivel, e nas palavras de Bauman, liquido, dada a sua fluidez, sendo estes 0s
tempos da modernidade liquida (Gongalves, 2019, p. 02, 04-08).

E o autor continua seu raciocinio, explicando que nestes tempos de modernidade liquida,
em que as pessoas nao se permitem estar desconectadas, obrigando-se a se acelerar e se adaptar
a velocidade de funcionamento da sociedade, em todos seus aspectos (relagdes de trabalho,
sociais, amizades, relacionamentos e lazer), havendo intensificacdo da sociedade de consumo,
sendo o homem dependente desta tecnologia, inclusive, com a democratizacdo do acesso a
internet, com inumeras facilidades para seus usuarios. Porém, diante das camadas da internet,
é recomendavel que as pessoas ndo se autocoloquem em risco, por meio da utilizagdo de sites

sem conferir a certificacdo, ou pelo contato com pessoas estranhas em redes ou e-mails, além
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de outros tipos de cibercrimes que podem ocorrer, como aqueles através do uso de bitcoins,
devendo, pois, serem tomados cuidados dentro e fora do ambiente virtual, pois “o crime esta
apenas a espera de seu vacilo, nao seja a vitima do dia” (Gongalves, 2019, p. 08-09, 13-15).

No Estatuto da Crianca e do Adolescente, por sua vez, também ha disposicdes relativas
as vitimas. Em seu artigo 18-B, quando a norma trata do direito a liberdade, respeito e
dignidade, prescreve a garantia de tratamento de salude especializado a vitima, dentre as
medidas aplicaveis no caso de uso de castigo fisico ou tratamento cruel ou degradante como
formas de correcdo, disciplina, educacéo ou qualquer outro pretexto. Em seu artigo 87, quando
trata da politica de atendimento dos direitos das criancas e adolescentes, a norma indica ser
linha de acdo da politica de atendimento os servigos especiais de prevencdo e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e
opressao.

E o Estatuto prossegue, no artigo 101, em que trata das medidas protetivas, em seu §2°,
dispondo que, sem prejuizo das medidas emergenciais tomadas para protecdo das vitimas de
violéncia ou abuso sexual e das providéncias a que alude o artigo 130 deste diploma
(afastamento cautelar do agressor da moradia comum, em caso de maus tratos, opressao ou
abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel), o afastamento da crianca ou do adolescente
do convivio familiar ¢ de competéncia exclusiva do juiz e isso importard na deflagracdo, a
pedido do 6érgdo ministerial ou de quem tenha legitimo interesse, de procedimento judicial
contencioso, em gue serdo garantidos o contraditorio e a ampla defesa aos pais ou responsavel.

Apds, quando o Estatuto da Crianca e do Adolescente trata das garantias processuais,
dispde ser garantia do adolescente, dentre outras, a igualdade na relagdo processual, podendo
confrontar-se com vitimas e testemunhas e produzir todas as provas necessarias a sua defesa,
nos termos do artigo 111.

Quando trata das medidas socioeducativas, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em
seu artigo 116, especificamente prevendo sobre a obrigagéo de reparar o dano, a norma alerta
que, se praticado ato infracional com reflexos patrimoniais, podem ser determinados pelo juiz
a restituicao da coisa, o ressarcimento do dano ou a compensacéo do prejuizo, por outra forma,
de modo que a vitima se veja recomposta diante da violagdo do bem juridico patrimonial. A
norma ainda alerta que apenas ndo serd aplicada esta medida se houve manifesta
impossibilidade e, neste caso, a medida sera substituida por outra adequada.

Também foram ampliadas as atribui¢cdes do Conselho Tutelar, previstas no artigo 136
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, através da Lei n. 14.344/2022, elencando-se, dentre

as atribuices referentes a protecdo a adolescentes e criangas vitimas de violéncia domestica e
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familiar, a adogdo de agdes articuladas e efetivas direcionadas a identificacdo da agressao e a
agilidade no atendimento e na responsabilizacdo do agressor; o atendimento da crianca e do
adolescente que sejam vitimas ou testemunhas de violéncia doméstica e familiar, ou que seja
submetido a tratamento cruel ou degradante ou a formas violentas de educacdo, correcao ou
disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de forma a prover orientagdo e aconselhamento
acerca de seus direitos e dos encaminhamentos necessarios; representacéo a autoridade judicial
ou policial para requerer o afastamento do agressor do lar, do domicilio ou do local de
convivéncia com a vitima nestes casos de violéncia doméstica e familiar contra crianca e
adolescente vitimas ou para requerer concessao ou revisao de medidas protetivas de urgéncia a
crianca e adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia. Ainda, também foram incluidas as
atribuicdes de representacdo ao 6rgao ministerial para requerer propositura de acao cautelar de
antecipacdo de producdo de prova; a tomada de medidas pelos conselheiros tutelares quando
recebem a comunicacdo da agcdo ou omisséo, o respectivo recebimento e encaminhamento das
informagdes reveladas por noticiantes ou denunciantes no ambito da violéncia contra criangas
ou adolescentes, além da representacdo a autoridade judicial ou ministerial pleiteando
concessdo de medidas cautelares para protecdo do noticiante ou denunciante de violéncia
domestica ou familiar contra crianga ou adolescente.

Na apuracdo do ato infracional, em seu artigo 179, o Estatuto ressalta que, quando o
adolescente for apresentado, o érgdo ministerial, no mesmo dia e a vista do auto de apreensao,
boletim de ocorréncia ou relatério policial, procedera a oitiva informal do adolescente e, caso
seja possivel, de seus pais ou responsavel, da vitima e das testemunhas.

Quando trata da protecdo judicial dos interesses individuais, difusos e coletivos, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 208, sinaliza que regem-se por suas
disposigdes as acbes de responsabilidade por ofensa aos direitos assegurados a crianga e ao
adolescente, referentes ao ndo oferecimento ou oferta irregular, dentre outros, de politicas e
programas integrados de atendimento a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de
violéncia. Ou seja, neste artigo revela-se a protecdo em ambito coletivo, acaso as politicas e 0s
programas integrados de atendimento ndo sejam ofertados ou o sejam irregularmente, de forma
arealizar a efetiva protecao destas criancas e adolescentes que tenham sofrido violéncia, ou que
dela sejam testemunhas.

Verifica-se que as recentes alteragdes da Lei Henry Borel no Estatuto da Crianca e do
Adolescente vao ao encontro da ideia de maior protecdo a estes seres em desenvolvimento,
apresentando mecanismos para o enfrentamento desta espécie de violéncia, ocorrida no ambito

domeéstico e familiar, contra sujeitos passivos criancas ou adolescentes.
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A Lei Henry Borel seria para as criangas e adolescentes um paralelo do que representa
a Lei Maria da Penha para as mulheres, contendo disposi¢des protetivas em um verdadeiro
microssistema de vitimas especificas.

Por sua vez, no Cddigo de Processo Penal tambeém ha disposicBes instrumentais acerca
da vitima.

No artigo 13-A do Cédigo de Processo Penal, menciona-se que o 6rgdo ministerial ou a
autoridade policial poderdo requisitar de 6rgaos do poder publico ou de empresas de iniciativa
privada dados e informacdes cadastrais da vitima, quando se tratar dos crimes previstos nos
artigos 148, 149, 149-A, 83° do artigo 158 e 159 do Codigo Penal, e também no artigo 239 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

No artigo subsequente (art. 13-B), tratando da mesma temaética de acesso a dados, consta
que, se for necessario para prevencao e repressao dos crimes referentes a trafico de pessoas, 0
6rgdo ministerial ou a autoridade policial poderdo requisitar, mediante autorizacdo judicial, as
empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes e/ou telematica, que disponibilizem os
meios técnicos adequados (como sinais, informacdes e outros) para localiza¢do da vitima do
delito.

Ainda, no artigo 14 do estatuto instrumental ha norma permitindo que a vitima e seu
representante legal poderdo requerer diligéncias, porém serdo realizadas a juizo da autoridade
policial.

No artigo 28 do Codigo de Processo Penal é prevista a comunicacao a vitima acerca do
arquivamento do inquérito policial, e acaso ela ou seu representante legal ndo concordem,
podem submeter a matéria a revisdo da instancia competente do érgdo ministerial, em trinta
dias da data em que for comunicada. Também se alerta que, nos casos de crimes praticados em
detrimento da Unido, Estados e Municipios, a chefia do 6rgdo a quem couber a representagédo
judicial pode provocar a revisao do arquivamento.

Na sequéncia, em seu artigo 28-A, que trata do acordo de nao persecucao penal, reveste-
se em ferramenta com nitida preocupagdo com a vitima, por uma de suas condigdes ser a
reparacao do dano ou restituigéo da coisa a ela, salvo impossibilidade. Na tramitacdo da avenca,
prevé-se que a vitima serd intimada da homologacdo do acordo e também de seu
descumprimento.

No artigo 63 do Codigo de Processo Penal, o legislador dispde que apds o transito em
julgado da sentenga condenatoria, o ofendido, seu representante legal ou seus herdeiros podem
promover-lhe a execucdo, no juizo civel, para fins de reparacdo de dano, chamando atencdo

para o paragrafo Unico, que alerta que a execucdo pode ser efetuada pelo valor fixado nos termos
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do artigo 387, inciso IV, deste mesmo regramento, e isso ndo obsta a eventual liquidagao para
apuracéo do dano efetivamente sofrido.

A norma em comento refere-se as determinacfes ao juiz quando da prolacdo da
sentenca, dentre elas, a de fixar o valor minimo para reparacdo dos danos causados pela
infracdo, considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido. Podem ser fixadas reparagdes no
ambito material, como eventual prejuizo suportado pela vitima diante de um crime contra o
patrimoénio, como por exemplo, furto, roubo, estelionato; também podem ser fixados danos
morais e psicoldgicos, diante da repercussao causada pelo delito, geralmente em crimes eivados
de violéncia psicologica, sexual e moral. A reparacdo de danos prevista pelo estatuto
instrumental esta alinhada com o contetdo trazido pela Resolucdo n° 243/2021 editada pelo
CNMP.

Também a norma do artigo 64 do Codigo de Processo Penal dispde que, sem prejuizo
da norma anterior, a agdo para ressarcimento do dano pode ser proposta no juizo civel, contra
0 autor do crime e, se for o caso, contra o responsavel civil, e seu paragrafo Gnico observa que,
intentada a acdo penal, o0 juiz da acdo civil pode suspender o curso desta até julgamento
definitivo da acdo penal.

O artigo 65 do Cdadigo de Processo Penal preceitua que faz coisa julgada no civel a
sentenca penal que reconhecer ter sido o ato praticado em estado de necessidade, em legitima
defesa, em estrito cumprimento de dever legal ou no exercicio regular de direito, que sdo as
excludentes de ilicitude.

Por sua vez, o artigo 66 do Cddigo de Processo Penal assegura que, ndo obstante a
sentenca absolutdria no juizo criminal, a acéo civil podera ser proposta quando nao tiver sido,
categoricamente, reconhecida a inexisténcia material do fato.

Ainda, o artigo 67 do Codigo de Processo Penal, sobre este tema, reforga que, também
ndo impedem a propositura de agdo civil: I - o despacho de arquivamento do inquérito ou das
pecas de informacdo; Il - a decisdo que julgar extinta a punibilidade; e Il - a sentenga
absolutdria que decidir que o fato imputado ndo constitui crime.

J& o artigo 68 do Codigo de Processo Penal faz interessante observacao, assegurando
que a execucdo da sentenca condenatdria ou a agdo civil serdo promovidas pelo Ministério
Publico, a requerimento do titular do direito a reparacdo do dano, quando pobre. Porém este
texto legal contém inconstitucionalidade progressiva, conforme seja realizada a estruturacdo da
Defensoria Publica nas unidades federativas, pois este € o ator do sistema de justica que cuida
dos interesses dos hipossuficientes.



64

O Cadigo de Processo Penal possui um capitulo especifico em que trata do ofendido
(Capitulo V), trazendo determinadas regras no artigo 201. Inicialmente, assegura que, sempre
que possivel, o ofendido sera qualificado e perguntado sobre as circunstancias da infracao,
guem seja ou presuma ser o Seu ator, as provas que possa indicar, tomando-se por termo as suas
declaracGes. Acaso seja intimado para este fim, ndo compareca sem motivo justo, podera ser
conduzido a presenca da autoridade. Importante disposi¢do é a da sequéncia, constando que a
vitima serd comunicada dos atos processuais relativos ao ingresso e a saida do acusado da
prisdo, a designacdo de data para audiéncia e a sentenca e respectivos acordaos que a
mantenham ou modifiquem. As comunicagdes direcionadas & vitima devem ser feitas no
endereco por ela indicado, sendo admitido o uso de meio eletrdnico acaso ela faca op¢do. Ha
disposicdo de local adequando durante a tramitacdo processual quando o legislador preceitua
que, antes do inicio da audiéncia e durante a sua realizacdo, sera reservado espaco separado
para o ofendido. Acaso 0 juiz entenda necessario, poderd encaminhar o ofendido para
atendimento multidisciplinar, especialmente nas areas psicossocial, de assisténcia juridica e de
salide, a expensas do ofensor ou do estado. Por fim, o juiz tomaré as providéncias necessarias
a preservacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo, inclusive,
determinar o segredo de justica em relacdo aos dados, depoimentos e outras informagdes
constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposi¢ao aos meios de comunicacao.

Nucci afirma que houve ampliacdo no campo de protecdo a vitima, através da Lei n.
11.690/08, embora o estado ndo tenha implementado todos os beneficios legalmente previstos,
na pratica. A vitima é inserida como participante do processo criminal, fornecendo sua versao,
apontando o agressor, indicando provas, devendo ser cientificada de determinados atos
processuais, além de possuir espaco adequado no forum e ser encaminhada a atendimento
multidisciplinar (Nucci, 2021, p. 270).

Adiante, ha previsao de atuagdo da vitima como assistente de acusacgdo entre os artigos
268 a 273 do Cadigo de Processo Penal. Inicialmente, preceitua-se que, em todos os termos da
acao publica, o ofendido ou seu representante, ou, na falta, o conjuge, ascendente, descendente
ou irmdo, podera intervir como assistente do Ministério Publico. O assistente sera admitido
enquanto ndo passar em julgado a sentenca e receberd a causa no estado em que se achar. Por
sua vez, hd vedacdo de que o corréu do mesmo processo intervenha como assistente de
acusacdo. O assistente podera propor meios de prova, requerer perguntas as testemunhas, aditar
os articulados, participar do debate oral e arrazoar os recursos interpostos pelo Ministério
Publico, ou por ele proprio, nos casos dos arts. 584, § 1°, e 598. O juiz decidira sobre a produgéo

das provas propostas pelo assistente apos ouvir o Ministério Publico. Ainda, ha regra de que o
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processo prosseguird independentemente de nova intimagdo do assistente, quando este,
intimado, deixar de comparecer a qualquer dos atos da instru¢ao ou do julgamento, sem motivo
de forca maior devidamente comprovado. Por fim, dispde que o Ministério Publico sera ouvido
previamente sobre a admissdo do assistente e, do despacho que admitir, ou ndo, o assistente,
ndo cabera recurso, devendo, entretanto, constar dos autos o pedido e a deciséo.

Observa-se que o legislador também considerou, neste caso, os familiares da vitima
como interessados na acdo penal no caso de seu falecimento ou na impossibilidade de
manifestar a sua vontade (Burke, 2022, p. 42).

Ha criticas de que esta parte do Codigo de Processo Penal necessita ser modernizada,
para que sejam previstos mais direitos a vitima, atraves do assistente de acusacdo, de modo a
igualar-se ao 6rgdo acusatdrio todas as oportunidades de manifestacdo e requerimento. Ainda,
deve ser prevista a necessidade de ingresso como assistente sem a consulta ao érgao ministerial,
cabendo recurso especifico contra eventual indeferimento, pelo juiz, de seu acesso ao processo
(Nucci, 2021, p. 271).

Por sua vez, a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n. 9.099/95), orienta-
se, dentre outros critérios, pela reparacdo dos danos sofridos pela vitima, sempre que possivel,
nos termos do que dispde o artigo 62, além de determinar que o termo circunstanciado sera
lavrado com o autor do fato e a vitima, segundo o artigo 69, adicionando no artigo 70 que, se
mesmo com o comparecimento do autor do fato e da vitima, ndo for possivel a realizacdo
imediata da audiéncia preliminar, sera designada data préxima, da qual ambos sairdo cientes, o
que prestigia os vetores da lei, como oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade. Ainda, em seu artigo 72, ha previsdo da composi¢do dos danos civis e
aceitacédo de proposta de transacdo penal, na audiéncia preliminar, no caso de estarem presentes
o representante do Ministério Publico, o autor do fato e a vitima. Por sua vez, se ndo for proposta
transacdo penal ou se o autor do fato ndo aceitar, sera oferecida dendncia e, aberta a audiéncia,
serdo ouvidas a vitima e testemunhas, interrogando-se o acusado. Neste artigo 81 foi
recentemente inserido o 81°-A, que replica norma semelhante aquela constante dos artigos 400-
A e 474-A do Cddigo de Processo Penal, inserida pela Lei “Mariana Ferrer”, com vistas a coibir
a préatica de atos atentatorios a dignidade da vitima e de testemunhas e para estabelecer causa
de aumento de pena no crime de coagao no curso do processo, COMO exposto anteriormente.

Segundo Luiz Flavio Gomes, a Lei n. 9.099/95, introduzindo o modelo consensual de
justica criminal, vai ao encontro das reivindicagdes da vitimologia, pois, embora necessite de
ajustes, enaltece a reparagdo de danos, ocasionando a redescoberta da vitima. Essa reparacao

de danos, em sentido amplo abarca a indenizagdo dos prejuizos e a restituicdo da coisa, o que
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sempre representou o efeito civil do delito, pois € comum que a vitima espere do sistema apenas
a reparacdo de danos, sendo raras as oportunidades em que 0s proprios operadores do direito
pensam e atuam em favor da vitima. Diante disso, verifica-se, dentro da esfera penal, o retorno
do “contratualismo”, o que ao autor parece salutar, respeitados determinados limites, pois
atende aos “interesses da vitima (reparagdo civil), da comunidade (menos custo), do infrator
(favorecendo sua ressocializacao), da propria Justica (agilizacdo) etc.”. E, acaso ndo ocorra a
reparacao de danos, o ordenamento juridico deve se preocupar em facilitar a vitima que obtenha
um titulo executivo apto a contemplar ao menos o valor minimo da reparacdo, a ser fixada em
sentenga (Gomes, 1997, p. 01-03).

Reconhecendo a necessidade de se coibir a revitimizacdo ou vitimizagdo secundaria,
vale destacar a positivacdo do crime de violéncia institucional — Lei “Mariana Ferrer” e Lei n.
14.344/2022 —, sendo também inserido o art. 15-A a Lei n. 13.869/2019, que trata dos crimes
de abuso de autoridade. Tal regra proibe a conduta de “submeter a vitima de infragdo penal ou
a testemunha de crimes violentos a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que
a leve a reviver, sem estrita necessidade”, “a situacdo de violéncia” ou “outras situacoes
potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatiza¢ao”, prevendo causas de aumento de
pena de 2/3 — para o caso de 0 agente publico permitir que terceiro realize intimidacdo a vitima,
ocasionando indevida revitimizacdo —, bem como do dobro — para o caso de o proprio agente
publico praticar a intimidacao, gerando revitimizacao.

Quanto a “Lei Mariana Ferrer”, esta ¢ resultante da intensa exposi¢ao da mulher que deu
nome a lei, diante de questionamentos subjetivos e periféricos ao fato criminoso, os quais
normalmente produzem, como parece ter sido 0 caso, uma inversdo dos papéis de vitima e
ofensor, no momento da audiéncia ou de algum procedimento decorrente do fato criminoso.
Observa-se, pois, que esta lei é dirigida a necessidade de serem erradicadas as vulnerabilidades,
gue muitas vezes se sobrepéem (ESMPPR, 2022).

A Lei n. 14.245/2021 foi editada “para coibir a pratica de atos atentatorios a dignidade
da vitima e de testemunhas e para estabelecer causa de aumento de pena no crime de coagao no
curso do processo”, sendo inserida no art. 344 do Cédigo Penal uma causa de aumento “de 1/3
a 1/2 se o processo envolver crime contra a dignidade sexual”.

Por sua vez, nas disposi¢oes do Codigo de Processo Penal referentes a audiéncia de
instrucéo e julgamento, indicadas nos artigos 400-A e 474-A, a Lei n. 14.245/2021 dispde que,
durante a audiéncia, em especial em caso de delito contra a dignidade sexual, bem como durante
a instru¢do em plenario, “todas as partes e demais sujeitos processuais presentes no ato deverao

zelar pela integridade fisica e psicoldgica da vitima, sob pena de responsabilizacao civil, penal
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e administrativa”. E incumbéncia do juiz garantir o cumprimento desta regra juridica, sendo
vedada “a manifestagdo sobre circunstancias ou elementos alheios aos fatos objeto de apuracao
nos autos”, bem como ““a utilizacao de linguagem, de informagdes ou de material que ofendam
a dignidade da vitima ou de testemunhas”, disposi¢des estas que também sdo replicadas no art.
81, 8§ 1°-A, da Lei n. 9.099/1995, para observancia durante a audiéncia sob este rito.

A fim de se salientar a gravidade dos fatos ocorridos com Mariana Ferrer, além de
divulgacdo pela midia, houve inclusive uma nota publica editada pela Defensoria Publica da
Unido mencionando o caso. Afirma-se ser inadmissivel que o sistema de justica permita, a
pretexto de estratégia de defesa, a pratica de violéncia contra a mulher, pois a vitima tem direito
de acesso a ordem juridica justa. E comum que a vitima n&o seja acolhida em delegacias e salas
de audiéncias, e ndo raro que sua versao seja recebida com duvida e ligada a questionamentos
acerca de sua conduta moral. A maior parte dos municipios do pais ndo dispde de delegacias
especializadas, bem como falta maior capacitacdo dos agentes de seguranca publica, servidores
e magistrados do Poder Judiciario, membros do Ministério Publico, na apuracdo de fatos que
violam a dignidade sexual de mulheres. A vitima ndo pode ser julgada por fatos da vida privada,
gue sejam impertinentes ao caso concreto, revelando-se em postura processual aviltante e
revitimizadora, com vistas a desmerecer a palavra e a conduta da vitima (DPU, s.d.).

As vitimas, ao serem novamente inquiridas e obrigadas a relembrar e reviver os
acontecimentos traumaticos, sdo revitimizadas, sendo fundamental a adogdo de uma perspectiva

de reducdo de danos, para minimizar os efeitos da vitimizacdo secundaria:

A cada vez que sdo inquiridas sobre os fatos, as vitimas de violéncia sdo submetidas
a novo sofrimento ao serem interrogadas, muitas vezes de maneira inescrupulosa,
sendo obrigadas a relembrar e revivenciar de maneira dolorosa o trauma da violéncia.
O depoimento em si ja configura novo trauma a vitima nos processos de apuracao de
delitos contra a dignidade sexual.

Dessa forma, € fundamental uma perspectiva de reducdo de danos,
independentemente do contetido meritorio da acéo, cabendo as instituicbes minimizar
os efeitos da vitimizagdo secundaria, garantindo que a mulher ndo seja objetificada
como instrumento probatdrio.

A subnotificagdo dos crimes de violéncia sexual € reflexo de um sistema de justica
que, ao apurar crimes de violéncia sexual, revitimiza a mulher e permite a préatica de
outros atos de violéncia institucional de género. E essencial impedir em qualquer
hipotese o ataque a honra e a dignidade de pessoa que ja estd em uma situagdo
extremamente vulnerével. (DPU, s.d.).

No tocante a violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, destaca-se a edicdo da Lei
“Maria da Penha” (Lei n. 11.340/06), verdadeiro microssistema protetivo em favor da mulher,

diante da violéncia de género de que sdo vitimas.
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A Lei “Maria da Penha”, criada para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, seguiu mandamento constitucional estampado no artigo 226, 88° bem como a
Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
apresenta disposi¢des especificas para tratar da violéncia de género. Inicialmente a lei explica
em seu artigo 5° o que configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher — qualquer acéo
ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial —, explicando em quais ambitos os fatos podem ser
praticados (unidade doméstica, familiar ou em relagdo intima de afeto), sinalizando que a
violéncia domestica e familiar contra a mulher é uma forma de violagéo de direitos humanos,
nos termos do artigo 6°. Posteriormente, no artigo 7° sdo elencadas as formas de violéncia de
que a mulher pode ser vitima (violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial ou moral), ndo
sendo um rol estanque, pois pode-se vislumbrar, de forma exemplificativa, a violéncia religiosa
e politica.

A lei prevé nos artigos seguintes a assisténcia a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, elencando medidas integradas de prevencdo (artigo 8°), a fim de delinear
a politica publica que visa coibir esta espécie de violéncia, prevendo a assisténcia a mulher
(artigo 99), que sera prestada de forma articulada e seguindo diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social, no Sistema Unico de Satde, no Sistema Unico de Seguranca Pdblica, entre
outras normas e politicas publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso.

Posteriormente (artigo 10) menciona-se o atendimento pela autoridade policial,
destacando-se que devera ser um “atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto ¢
prestado por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente capacitados”, em
recinto especialmente projetado ou se necessario por profissional especializado designado pela
autoridade judiciaria ou policial, sem contato direto com o investigado, evitando-se sucessivas
inquiricbes e questionamentos sobre a vida privada, o que vai ao encontro da protecdo as
vitimas, pois revela a preocupagdo com minimizar ou evitar a revitimizagdo. Também s&o
elencadas providéncias (artigo 11) que podem ser tomadas em relagcdo a mulher, como garantia
de protegcdo policial, encaminhamento a equipamento publico de satde, fornecimento de
transporte para abrigo em local seguro quando houver risco de vida, acompanhamento para
retirada de pertences do local da ocorréncia ou domicilio familiar, informacgéo dos direitos e
servicos disponiveis.

No artigo 12-A da Lei n. 11.340/06 menciona-se a prioridade de criacdo de Delegacias

Especializadas de Atendimento a Mulher (Deams), de Ndcleos Investigativos de Feminicidio e
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de equipes especializadas para o atendimento e a investigacdo das violéncias graves contra a
mulher. Também s&o previstas medidas cautelares de afastamento do agressor do lar, domicilio
ou local de convivéncia com a vitima acaso exista risco atual ou iminente a vida ou integridade
dela.

A partir do artigo 13 da Lei “Maria da Penha” sdo elencados os procedimentos, que Se
regem pelas disposi¢cdes do Codigo de Processo Penal e Processo Civil, bem como pela
legislacdo especifica relativa a crianca, ao adolescente e ao idoso que nao conflitarem com o
estabelecido nesta Lei, mencionando-se a possibilidade de criacdo dos Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, alertando-se, também, que a renlncia a representacéo
sO sera admitida se realizada perante o juiz, em audiéncia especialmente designada para tanto e
que nao serdo admitidas “penas de cesta basica ou outras de prestagao pecunidria, bem como a
substitui¢do de pena que implique o pagamento isolado de multa”.

Posteriormente, nos artigos 18 e seguintes da Lei n. 11.340/06 sdo elencadas as medidas
protetivas de urgéncia, cabendo ao juiz em 48 horas do recebimento, decidir sobre as medidas
protetivas de urgéncia, que poderdo ser concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério
Publico ou a pedido da ofendida. Em recente alteracdo promovida pela Lei n® 14.674/23, de 15
de setembro de 2023, foi incluida, dentre as medidas que podem ser concedidas a ofendida, o
auxilio-aluguel, com valor fixado conforme sua situacéo de vulnerabilidade social e econdmica,
por lapso temporal maximo de 06 meses.

Ao final, a lei também traz um crime de descumprimento de medida protetiva, em seu
artigo 24-A, explicando que o delito se configura independente da competéncia civil ou criminal
do juiz que as deferiu, e que o disposto no artigo que tipifica o crime ndo exclui a aplicagéo de
outras sancdes cabiveis.

Previsdo da atuacdo do Ministério Pablico nos artigos 25 e 26 da mencionada lei,
alertando que o 6rgdo ministerial intervira quando nédo for parte, nas causas civeis e criminais
desta tematica, cabendo a ele requisitar forca policial, servi¢os publicos de saude, educacao,
assisténcia social, entre outros; fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de
atendimento a mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar e também adotar medidas
cabiveis, de imediato, diante de irregularidades constatadas; além de cadastrar os casos de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

A Lei “Maria da Penha” também prevé a assisténcia judicidria (artigos 27 e 28) e a
equipe de atendimento multidisciplinar (artigos 29 a 32) e, por fim, preceitua que, enquanto 0s
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher ndo forem estruturados, as varas

criminais acumulardo as competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as causas
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decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, garantindo-se o direito
de preferéncia de processo e julgamento destas causas nas varas criminais.

Em relacdo a violéncia domeéstica, a Lei n. 13.505/2017 inseriu na Lei “Maria da Penha”
(Lei n. 11.340/2006) o art. 10-A, § 1° inciso Ill, que estabeleceu como principio para a
inquiricdo de mulheres vitimas de violéncia a ndo revitimizacdo, com a finalidade de evitar
sucessivas inquiricdes do mesmo fato no &mbito criminal, civel e administrativo, e, ainda que
esta legislacdo ndo traga expressamente a técnica do depoimento especial e da escuta
especializada, isso decorre da teoria do didlogo das fontes para aplicar a Lei n. 13.431/2017
(que disciplina o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia) as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Ao se
aprimorar a qualidade da prova produzida, por meio de um profissional técnico capacitado, €
possivel consagrar um microssistema de protecdo as pessoas vulnerabilizadas, vitimas de
violéncia (MPPR, 2022).

Outro exemplo foi a edicdo da Lei n. 14.344/2022, em decorréncia do crime praticado
contra 0 menino Henry Borel, sendo um estatuto protetivo em favor das vitimas criancas ou
adolescentes, no tocante a violéncia domeéstica e familiar, em avanco e alinhamento ao
ordenamento juridico, de forma semelhante ao que representou a Lei Maria da Penha para as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Com comparavel correspondéncia,
inclusive, a lei traz conceitos de formas de violéncia, medidas protetivas e tipos penais, além
de estampar quando o sistema de garantias de direitos da crianca e do adolescente ira intervir,
sobre a assisténcia, criacdo de centros de atendimento integral, espacos para acolhimento,
nacleos especializados, a¢des articuladas dos sistemas publicos e politicas publicas. Também
prevé protecdo ao noticiante ou denunciante de violéncia, estabelecendo programas de protecéo
e compensacdo, alem de robustas alteracfes no Estatuto da Crianca e do Adolescente, em
especial quanto a atuacdo dos entes publicos e do Conselho Tutelar, seguidas de pontuais
alteracdes no Codigo Penal, na Lei de Execucdo Penal e na Lei de Crimes Hediondos.

A Lei “Henry Borel” foi editada em decorréncia da pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a crianca que ilustra 0 nome da norma, servindo de protecdo especial as criangas
e adolescentes, frisando se tratar de uma forma de violagédo de direitos humanos, servindo para
intensificar os sistemas de protecdo deste grupo vulneravel, avancando o pais na protecao dos
direitos e garantias fundamentais (Mendes et al, 2023, p. 1.507-1530).

Destaca-se que, entre tantas inovagdes importantes, a regra do art. 12 da Lei n.
14.344/2022 enfatizou que o depoimento da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
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violéncia doméstica e familiar serd colhido nos termos da Lei n. 13.431/2017, observadas as
disposicdes do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n. 8.069/1990).

Acerca do depoimento sem dano, ferramenta indispensavel a se reduzir a revitimizacao,
alerta-se que “a oitiva de criancas e adolescentes, que tenham sido supostamente vitimas de
abusos sexuais, deve ser realizada com o devido cuidado para ndo provocar desconforto e
mazelas futuras, bem como nédo dar ensejo a condenacdes injustas (Cambi; Oliveira, 2014, p.
4).

E os autores complementam, explicando que um dos problemas quanto a coleta de
provas testemunhais, referentes a criancas e adolescentes, é que ndo ha como impedir eventual
influéncia de familiares ou terceiros, como por exemplo, investigadores, delegados de policia,
assistentes sociais e conselheiros tutelares, e ndao ha garantias de que elas sejam
autossugestionadas, a fim de completarem memorias esquecidas ou a incorporarem a fatos
novos através de induzimentos (Cambi; Oliveira, 2014, p. 4).

A vitima também encontra amparo na Lei de Execucdo Penal (Lei n. 7.210/84), em duas
oportunidades: no artigo 23, inciso VII, qguando a norma trata da assisténcia social, assegurando
orientacdo e amparo a familia da vitima, quando necessario, e no artigo 39, inciso VII, quando
impde entre os deveres do condenado a indenizacdo a vitima ou aos seus sucessores.

A Lein. 9807/99 traz normas para a organizacdo e a manutencdo de programas especiais
de protecdo a vitimas e a testemunhas ameacadas, instituindo o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas e dispde sobre a protecdo de acusados ou
condenados que tenham voluntariamente prestado efetiva colaboragéo a investigacao policial e
ao processo criminal. Ha previsao de protecao especial a vitimas e testemunhas ameagadas entre
o0s artigo 1° a 12, estipulando requisitos para 0 ingresso no programa, duracdo, extensdo a
familiares (cbnjuge, companheiro, ascendentes, descendentes, dependentes que tenham
convivéncia habitual com a vitima ou testemunha, conforme o necessario ao caso) bem como
casos em que havera excluséao da protecao.

Por sua vez, na Lein. 12850/13, que dispde sobre organizacdo criminosa, e € uma norma
geral procedimental para os casos de colaborac¢do premiada existente em tipos penais esparsos,
prevé os prémios que podem advir da celebracdo do acordo de colaboracdo premiada, sendo
um dos pressupostos que ocorra a localizacéo de eventual vitima com a sua integridade fisica
preservada, nos termos do artigo 4°.

Observa-se que estdo positivadas diversas normas com o escopo de proteger e garantir
direitos as vitimas de crimes e de atos infracionais, porém estas normas sao insuficientes para

assegurar os direitos minimos necessarios apos uma situacao de fragilizacdo ocorrida com a
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pratica delitiva, pois ndo raras vezes a vitima necessita de amparo especifico, como direito a
informacdo, atendimento humanizado e capacitado para evitar a revitimizagéo,
encaminhamento a equipamentos publicos para minimizacdo ou restabelecimento de seus
direitos violados com o fato, enfim, inUmeros direitos e garantias que ainda ndo se encontram
positivados pelo legislador.

A vitima, portanto, € o sujeito mais fragil no sistema de justica criminal. Necessita de
atencdo e de amparo mais efetivo (ndo meramente tedrico), em prol da humanizacdo do
processo penal, atento aos problemas, anseios e interesses de pessoas reais envolvidas, em
detrimento de uma mera resposta juridico-formal. O atendimento dispensado a vitima muitas
vezes se mostra habil a causar tantos ou mais males do que o fato criminoso, 0 que causa nova
vitimizacdo (Suxberger; Cancado, 2017, p. 36-37).

Deste modo, vale destacar que, além destas normas positivadas, existem atos normativos
aptos a ampliar a gama de direitos e garantias fundamentais das vitimas, a fim de que ela
também ocupe o espaco de protagonista.

2.2 Politica Institucional do Poder Judiciario de atencéo e apoio as vitimas de crimes e
atos infracionais (Resolucao n. 253/2018 do CNJ)

Além das normas positivadas pelo legislador, existem dois atos normativos editados,
um pelo Conselho Nacional de Justica e outro pelo Conselho Nacional do Ministério Publico,
acerca do tema de protecéo as vitimas de crimes.

Embora a pesquisa se refira a atuacdo do Ministério Publico no tocante a protecdo das
vitimas, faz-se relevante mencionar o ato normativo existente no ambito do Poder Judiciéario,
pois, como o Ministério Publico, também integra o sistema de justica e as instituicbes devem
atuar de forma conjunta, ambos com olhar para a mesma direcéo, a fim de que a protegdo a
vitima seja integral.

Inicialmente, destaca-se a Resolucdo n. 253/18, do Conselho Nacional de Justica, sobre
a tematica, editada em data anterior a do Conselho Nacional do Ministério Publico e com
redacéo mais concisa.

O Poder Judiciario possui como fungéo precipua julgar, dizer o direito no caso concreto,
e para tal mister sdo necessarios aparatos especializados para que 0s casos em que as vitimas
de crimes e atos infracionais ingressem no sistema de justica com a pertinente adequacgéo, em
contato com profissionais capacitados, a fim de reduzir a vitimizacao por elas enfrentada, bem

como para que sua protecdo seja efetiva e seus direitos resguardados.
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A Resoluc¢do n. 253/2018 foi editada tomando como base a “Declarac¢éo dos Principios
Bésicos de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, adotada pela
Assembleia Geral das Nagoes Unidas na sua Resolugao 40/34, de 29 de novembro de 19857,
além de outras regras internacionais protetivas as vitimas. Na legislacdo domeéstica, encontra
fundamento no artigo 245 da Constituicdo Federal e na insuficiéncia da protecédo trazida pela
Lein. 9.807/99, relembrando que n&o existe legislacdo especifica sobre o tema e tampouco uma
politica publica nacional que organize a atencdo integral a vitima, cabendo ao Poder Judiciario
priorizar e sistematizar os esforcos para tanto, com aplicacdo padronizada e fiscalizada de
eventuais normas especificas a esta atencdo (CNJ, 2018, p. 01).

Considerando estes pormenores, a resolucdo foi editada, proclamando em seu artigo 1°
que o Poder Judiciario devera adotar providéncias necessarias para garantir tratamento com
equidade, dignidade e respeito pelos 6rgdos judiciais e servicos auxiliares as vitimas de crimes
e atos infracionais (CNJ, 2018, p. 02).

A norma também define o que sdo vitimas, trazendo o conceito de vitimas diretas — “as
pessoas que tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou psicoldgico em razao de crime
ou ato infracional cometido por terceiro, ainda que nao identificado, julgado ou condenado” —
e indiretas, ao dispor que a norma também se aplica aos “cOnjuges, companheiros, familiares
em linha reta, irmaos e dependentes das vitimas cuja lesdo tenha sido causada por um crime”
(CNJ, 2018, p. 02).

H&, no artigo 2° da Resolucdo n. 253/18, do CNJ, previsdo de que os tribunais devem
instituir Centros Especializados de Atencdo as Vitimas, dispondo atribuices de forma
exemplificativa, tais como: funcionar como canal especializado de atendimento, acolhimento e
orientacdo as vitimas diretas e indiretas; avaliar a necessidade de propor ao tribunal a criacdo
de plantdo especializado, destinando parcela de servidores das equipes multidisciplinares e
espacos fisicos adequados; fornecer informagdes sobre a tramitacdo de inquéritos e processos
judiciais que apuram o crime, o ato infracional ou a reparacdo do dano; propor ao tribunal a
adocdo de providéncias para destinar ambientes de espera separados para a vitima e seus
familiares nos locais em que sdo realizadas diligéncias e audiéncias; fornecer informag6es sobre
os direitos das vitimas, conforme a amplitude de conhecimento da equipe multidisciplinar;
promover o encaminhamento formal das vitimas para a rede de servigos disponiveis na
localidade, em especial os de assisténcia juridica, médica, psicologica, social e previdenciéria;
fornecer informacg6es sobre os programas de protecdo a vitimas e testemunhas ameagadas e

promover o respectivo encaminhamento formal, se 0 caso; encaminhar aos programas de justica
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restaurativa; além de auxiliar e subsidiar a implantacdo da politica institucional do Poder
Judiciério de atencéo e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais (CNJ, 2018, p. 02-03).

Nos paragrafos deste artigo 2° ha determinacdo para que os tribunais encaminhem ao
CNJ, em 120 dias da publicacédo da resolucéo, plano escalonado para que sejam implementados
estes centros especializados, conforme disponibilidade financeira e or¢camentéria, dando
prioridade aos locais de maior demanda e, até que sejam estruturados, deve ser assegurada a
prestacdo destes servigos através de outros canais de atendimento ao cidad&o que ja estejam em
funcionamento, tais como, ouvidorias, plantdes especializados e servicos de assisténcia
multidisciplinar. Também dispbe que serdo mantidos registros dos atendimentos realizados,
para avaliacdo periodica de qualidade, resguardado o sigilo quanto a intimidade e seguranca
das pessoas atendidas, e que 0 CNJ e os érgdos do Poder Judiciario divulgardo informacdes
sobre os programas especiais de atencao a vitima (CNJ, 2018, p. 03-04).

A possibilidade de firmar convénios com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Universidades e outras instituicdes para prestacdo gratuita de servicos de
atendimento juridico, médico, odontoldgico e psicoldgico, dentre outros, as vitimas de crimes
e atos infracionais, através de encaminhamento formal, é o que traz a norma insculpida no artigo
3° da Resolugédo n. 253/18, do CNJ (CNJ, 2018, p. 04)

O artigo 2° ganhou corpo com a Resolugédo n. 386/21, do CNJ, pois antes eram previstos
apenas plantdes especializados para atendimento as vitimas, com um rol reduzido de
possibilidades expressas, diante das singularidades do caso concreto.

Houve importante ampliacdo da norma constante dos artigos 2° e 3° da referida
resolucdo, comparando-se com sua redacdo original, sinalizando para um atendimento mais
humanizado e direcionado, com garantia de direito a informacdo, encaminhamento para
tratamento em rede, prestacéo gratuita de servicos especializados, separagdo de ambientes com
vistas a minimizar ou reduzir a vitimizacéao sofrida, atendimento por pessoal capacitado, além
de encaminhamento as praticas de justica restaurativa nos locais em que ja instituidas.
Voltaram-se o0s olhos para essas personagens tdo sofridas, que néo raras vezes passam pelos
equipamentos publicos sem a devida atengdo, estipulando-se em rol exemplificativo
providéncias para auxiliar na promogéo dos direitos e garantias das vitimas.

A adocdo de providéncias para que sejam destinados ambientes de espera separados
para a vitima e seus familiares nos locais em que séo realizadas diligéncias processuais e
audiéncias é tarefa a ser realizada pelos 6rgéos judiciais, nos termos do artigo 4° da Resolucao
n. 253/18 do CNJ (CNJ, 2018, p. 04).
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O artigo 5° da Resolugdo n. 253/18, do CNJ, ressalta rol de providéncias que as
autoridades judiciais deverdo tomar, no curso de processos criminais e infracionais, tais como
orientacdo das vitimas sobre seu direito de presenca em todos 0s atos do processo; determinacao
de cumprimento pelas serventias do disposto no artigo 201, §2°, do CPP, para que a vitima seja
notificada por carta ou correio eletronico de determinados eventos: instauracdo de acdo penal
ou arquivamento do inquérito policial, expedicdo de mandados de prisdo, alvaras de soltura e
respectivos cumprimentos, fugas de réus presos, e prolacdo de sentencas e decisfes judiciais
monocraticas ou colegiadas; destinacao prioritaria de receitas referentes as penas restritivas de
prestacdo pecunidria para reparacdo dos danos sofridos; determinacdo de diligéncias para
conferir efetividade ao artigo 387, inciso 1V, do CPP, que dispde sobre fixa¢do de valor minimo
de reparacdo de danos em sentenca; adogdo de providéncias necessarias para oitiva da vitima
em condi¢fes adequadas a fim de prevenir a vitimizacdo secundaria e para evitar que sofra
pressOes; além de zelar pela célere restituicao dos bens apreendidos pertencentes a vitima (CNJ,
2018, p. 04-05).

A redacdo do artigo 6° da Resolucdo n. 253/18 do CNJ estipula que os 6rgdos
competentes do Poder Judiciario deverdo promover a capacitacdo de magistrados, servidores,
colaboradores e estagiarios que atuarem nos centros especializados, além de oferecimento de
cursos periddicos sobre o tratamento de vitimas no sistema de justica criminal, indicando
contetdos a serem abordados, como atencdo as vitimas tradicionalmente desconsideradas,
como vitimas de racismo, violéncia sexual e de género, transfobia e homofobia, geracional,
contra pessoas com deficiéncias, indigenas, quilombolas e refugiados (CNJ, 2018, p. 05).

Trata-se de regra extremamente necessaria e apOs seu cumprimento progressivo,
auxiliara sobremaneira na reducéo da vitimizacdo, diante da estigmatizacdo pela qual as vitimas
de crimes e atos infracionais passam, mas, em especial, estas vitimas integrantes de grupos
minoritarios.

No artigo 7° da Resolugdo n. 253/18 do CNJ surge a previsdo de que os plantdes
especializados devem ser regulamentados pelos tribunais e que devem ser fornecidas copias
gratuitas dos autos as vitimas, na inexisténcia de norma especifica (CNJ, 2018, p. 05).

Por sua vez, também se determina no artigo 8° da Resolucdo n. 253/18 do CNJ que a
Corregedoria Nacional de Justica e as Corregedorias locais incluam em seus planos de inspecéo
a fiscalizacdo do cumprimento do disposto no artigo 201, 82° do CPP, e no artigo 9° desta
resolugdo que as Corregedorias locais devem adequar a regulamentacdo editada conforme o
artigo 5° da Resolucdo n. 154/12, do CNJ, que dispde sobre a politica institucional do Poder

Judiciario na utilizacdo dos recursos oriundos da aplicacdo da pena de prestacdo pecuniaria
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(CNJ, 2012), para determinar a destinacao prioritaria de receitas relativas a prestacdo pecuniéria
para reparagdo dos danos sofridos pelas vitimas direta e indireta dos fatos (CNJ, 2018, p. 05).

Ao final, o artigo 10 assegura o carater complementar da resolucdo, dispondo que néo
estdo prejudicados os direitos das vitimas assegurados em outros atos normativos especificos,
e em seu artigo 11, que o ato entraria em vigor 60 dias ap06s sua publicacdo (CNJ, 2018, p. 05).

O ato normativo vai ao encontro das necessidades das vitimas ao trazer que os tribunais
devem criar centros especializados de atencdo as vitimas, com canal especializado de
atendimento, avaliacdo de necessidade de plantdo especializado, além do direito a informacao,
destinagdo de ambientes separados a vitima e familiares e encaminhamento aos servicos
adequados. A norma também preza pela capacitacdo de pessoal com contetdos especificos,
considerando as formas de violéncia tradicionalmente desconsideradas (racismo, violéncia
sexual e de género, transfobia e homofobia, geracional, contra pessoas com deficiéncias,
indigenas, quilombolas e refugiados).

A principal diferenca da norma editada pelo CNJ e daquela editada pelo CNMP, que
adiante sera vista, é que a primeira abarca apenas vitimas de crimes e atos infracionais, ao passo
gue a segunda também destaca vitimas de desastres naturais, calamidades publicas e graves

violagOes de direitos humanos.

2.3 Protocolo para julgamento com perspectiva de género

Ainda referindo-se as vitimas, porém em uma perspectiva de género, é interessante
destacar os atos normativos e respectivo protocolo elaborados pelo Conselho Nacional de
Justica sobre esta temética.

A Recomendacao n® 128/22 do CNJ sugere a adogdo do “Protocolo para Julgamento
com Perspectiva de Género” no ambito do Poder Judiciario brasileiro e tem como suas bases
diversos fundamentos. Considera que a igualdade de género é um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, bem como que as Recomendagdes
Gerais n° 33 e 35 do Comité para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacgdo contra a
Mulher (CEDAW), orientam os Estados Partes sobre, respectivamente, o acesso das mulheres
a justica e a violéncia contra as mulheres com base no género (CNJ, 2022).

Tambem pressupGe que a Convencéo de Belém do Para determina que os estados-partes
atuem com devido zelo para prevenir, investigar e punir a violéncia contra a mulher, e
incorporem em sua legislagdo interna normais penais, processuais e administrativas para

prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, além de se recordar das atribuicfes da
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Unidade de Monitoramento e Fiscalizacdo das Decis6es e Deliberag6es da Corte Interamericana
de Direitos Humanos do Conselho Nacional de Justica, instituida por meio da Resolucéo n°
364/2021 do CNJ, e do disposto na sentenca da CIDH no caso Marcia Barbosa, além da edicéo
da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres pelo Poder
Judiciério e a Politica Nacional de Incentivo a Participa¢do Institucional Feminina no Poder
Judiciério trazidas pelas Resolugdes n° 248/18 e 255/18 do CNJ e da aprovacédo do Protocolo
para Julgamento com Perspectiva de Género pelo Grupo de trabalho deste 6rgdo de cupula, que
vem em anexo a recomendacao (CNJ, 2022).

Anexo a recomendacao consta referido protocolo:

(...) fruto do amadurecimento institucional do Poder Judicidrio, que passa a
reconhecer a influéncia que as desigualdades histéricas, sociais, culturais e politicas
a que estdo submetidas as mulheres ao longo da histdria exercem na producdo e
aplicacdo do direito e, a partir disso, identifica a necessidade de criar uma cultura
juridica emancipatéria e de reconhecimento de direitos de todas as mulheres e
meninas (CNJ, 2021, p. 08).

O protocolo tem por objetivo superar os percal¢os para que se possa atingir igual
dignidade entre homens e mulheres, em todos os cenarios (CNJ, 2021, p. 09), representando
grande avanco para a humanizacdo da atuacdo do poder judiciario, pois a sociedade ainda €
marcada por diversos estere6tipos, 0 que certamente auxiliard na reducdo da injustica
epistémica.

Embora o fendmeno da injustica epistémica ndo ocorra apenas nos casos que envolvam
a questdo de género, fica o alerta de que se revela necessaria uma conscientizacdo para prolacédo
de decisdes justas, despidas de preconceitos e valores pré-concebidos, a fim de evitar a injustica

e estigmatizacgéo de grupos sociais:

Deve, pois, haver uma necessaria conscientizagao ao se realizar a sustentacdo racional
das decisdes judiciais, para que se evite a injustica e estigmatizacdo de pessoas e
grupos humanos, em especial quando chamados a participar de um processo, de modo
a que a decisdo judicial seja correta, adequadamente justificada, e o direito
considerado formalmente valido seja racional e justo, devendo se atentar ao direito
vivente, numa interpretacdo que néo seja distorcida por fatores que comprometem o
real significado, portanto, ndo apenas ao direito vigente, de modo a se concretizar a
constituicdo no meio social (Bonavides; Mendes; Assumpcéo, 2023, p. 247).

Diferenciando o direito vigente do direito vivente é a ponderacéo efetuada por Luigi
Ferrajoli (2015). Enquanto o primeiro é o direito positivo, objetivo, empiricamente existente, o
conjunto dos atos e dos enunciados prescritivos produzidos pelo legislador; o segundo, por sua
vez, é o direito interpretado, argumentado, aplicado, o conjunto das interpretacfes diversas e
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diversamente argumentadas conforme os diversos intérpretes e as diversas circunstancias de
fato, fornecidas pela jurisprudéncia. Ambos se implicam reciprocamente, pois o direito vivente
é como os operadores do direito realizam a interpretacdo, a argumentacdo e a aplicacdo, que
tem como base o direito vigente.

Desta forma, para tomada de decisGes equilibradas, deve o direito ser aplicado
considerando-se as singularidades existentes, em especial observando-se o protocolo para
minimizar ou evitar o preconceito e a estigmatizacao sofridos pelas mulheres na sociedade.

Acerca dos esteredtipos existentes na sociedade, emblematico caso é de Mariana Ferrer,
que praticamente teve seu papel de vitima invertido com o réu ao ser questionada de forma
incisiva durante audiéncia, gerando, inclusive, posterior edicdo de lei para coibir atos
atentatorios a dignidade das vitimas durante instrucao processual. Verifica-se, pois, ser “de
clareza impar que estere6tipos, preconceitos e discriminac@es de género ainda sdo absorvidos
pelos operadores de Direito e reproduzidos na prética juridica, muitas vezes acarretando
inversdo de papéis, fazendo com que vitimas se transformem em rés e vice-versa” (Medeiros,
2023, p. 32).

Observam-se diversas vulnerabilidades na vitima de violéncia de género, o que pode se

acentuar quando a mulher integrar outros grupos minoritarios:

Infere-se que, na vitima de violéncia doméstica e familiar, mostram-se presentes
vulnerabilidades cumuladas: a natural aridez da posicdo de vitima e a singular
fragilidade decorrente da subjugacdo sofrida em razéo do género, pelo historico de
opressdao em consequéncia da cultura enraizada do patriarcado, que estabelece a
relacdo de poder entre homem e mulher. Numa viséo baseada na interseccionalidade,
essas vulnerabilidades podem se multiplicar e se sobrepor quando envolverem raga,
classe social, idade, deficiéncia, origens, entre outros aspectos (Medeiros, 2023, p.
24).

Diante deste contexto, a ideia do protocolo & orientar a magistratura, para que ao julgar
0s casos concretos, analisem sob a lente do género, a fim de que a igualdade e as politicas de
equidade sejam efetivadas, e as desigualdades sejam neutralizadas, para se alcangar uma
igualdade substantiva (CNJ, 2021, p. 14). O documento é estruturado em trés partes:
inicialmente, apresentam-se conceitos, posteriormente, é apresentado um guia de atuacao para
0s magistrados e ao final s&o trazidas especificidades de cada ramo da justica (CNJ, 2021, p.
10/12).

Posteriormente, para adogdo da perspectiva de género nos julgamentos do Poder
Judiciario, foram estabelecidas diretrizes do protocolo aprovado, impondo também a

capacitacdo de magistrados e magistradas, no tema de direitos humanos, género, raca e etnia,
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em perspectiva interseccional, e criando o Comité de Acompanhamento e Capacitacdo sobre
Julgamento com Perspectiva de Género no Poder Judiciario e o Comité de Incentivo a
Participacdo Institucional Feminina no Poder Judiciario, através da Resolucdo n® 492/23 (CNJ,
2023a, p. 01).

A ideia desta resolucdo, em especial, considera os deveres impostos para modificar os
padrdes socioculturais, para se superar os costumes baseados na ideia de inferioridade ou
superioridade de qualquer dos sexos, bem como o dever de promover a conscientizacdo e
capacitacdo dos agentes do sistema de justica a fim de suprimir os estere6tipos de género e
incorporar a perspectiva de género de forma global no sistema de justica (CNJ, 2023a, p. 02).

Alerta-se que “o Poder Judiciario ndo pode perpetuar uma situagdo discriminatdria e
desigual, tomando decisdes baseadas em preconceitos e estereétipos de género — que irdo
contribuir para a permanéncia da invisibilidade, impunidade e violéncia por longos periodos”.
Desta forma, o protocolo pretende inserir ferramentas para alcance da igualdade material
através da implementacdo de procedimentos legais justos e eficazes para mulheres e meninas,
tencionando eliminar estereotipos, verificando situacdes de desigualdade de poder e atendendo
necessidades de grupos em especial vulnerabilidade (Abade, 2023, p. 01-02).

Tanto a Recomendagédo n° 128/22 quanto a Resolucdo n° 492/23 consideram o0 caso
Barbosa de Souza e outros vs. Brasil, julgado pela Corte Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH, 2021, p. 43), mencionando-se a alegacdo de uso de estere6tipos nas investigacoes.
Ponderou a Corte que a ideia de igualdade decorre da unidade de natureza do género humano e
é inseparavel da dignidade humana, sendo incompativel toda situacdo que trate uma pessoa com
privilégio por considerar superior a um determinado grupo ou, ao contrario, por considera-la
superior, trate com hostilidade ou discriminagé@o no tocante ao gozo de direitos reconhecidos a
quem ndo é considerado incluido na situagdo. O Estado deve respeitar e garantir os direitos sem
discriminacdo, de direito ou de fato, devendo ser garantida a igualdade material, pois pela
Convencdo Americana de Direitos Humanos, o direito a igualdade tem tanto a dimenséo formal,
que protege a igualdade perante a lei, quanto a dimensao substantiva ou material, que determina
sejam adotadas medidas positivas de promocéo a favor de grupos historicamente discriminados
ou marginalizados (CIDH, 2021, p. 43).

A Corte compreendeu que a “investigacdo e 0 processo penal tiveram um carater
discriminatorio em razdo da incidéncia de esteredtipos de género, de modo que foi violado o
direito de acesso a justica dos familiares da senhora Barbosa de Souza”, sinalizando pela falta
de pessoal nas entidades encarregadas de investigacdo, bem como pela falta de conhecimento

especializado dos operadores do direito nesta tematica, o que influencia negativamente nas



80

investigacOes e perpetua a impunidade, ordenando ao Estado que criasse e implementasse, em
dois anos, um plano de formac&o e capacitacdo continuada, além da sensibilizacdo de forcas
policiais através de oferta de ferramentas e capacitacdo técnica e juridica, além de ordenar que
0 Brasil adotasse protocolo nacional estabelecendo critérios claros e uniformes para a
investigacao dos feminicidios, dirigido ao pessoal da administragdo da justica (CIDH, 2021, p.
55-56).

Em ambito internacional, também sdo verificadas diversas decisdes envolvendo
violéncia de género, valendo mencionar a violéncia obstétrica e mortalidade.

Destaca-se, na tematica de violéncia obstétrica, o caso “Britez Arce e outros vs.
Argentina”, em que a Corte IDH declarou a Argentina responsavel pela violéncia dos direitos a
vida, a integridade pessoal e a saude de Cristina Britez Arce, bem como dos direitos a
integridade pessoal, garantias judiciais, protecdo a familia, direitos da crianca e protecédo
judicial de seus filhos. Cristina tinha 38 anos e mais de 40 semanas de gestagdo no momento de
sua morte, apresentando fatores de risco durante a gravidez, que ndo foram atendidos a contento
pelo sistema de saude e, em determinada ocasido, compareceu a um hospital para realizacédo de
ecografia, sendo constatado que o feto estava morto e ela foi internada para induzir o parto,
falecendo ao final do dia por parada cardiorrespiratéria. A Corte entendeu que os estados devem
prestar servicos de saude adequados, especializados e diferenciados durante a gravidez, parto e
pos-parto, para que sejam garantidos direitos a salde da mae e prevenidas a mortalidade e
morbilidade materna, além de ter se pronunciado sobre a violéncia obstétrica, que é uma das
espécies de violéncia de género a que podem estar sujeitas as gestantes (Corte IDH, 20234, p.
01).

Caso semelhante e emblemaético também versando sobre violéncia obstétrica é o de
“Alyne da Silva Pimentel Teixeira (“Alyne”) vs. Brasil”, sendo o primeiro sobre mortalidade
materna decidido por um 6rgao internacional de direitos humanos, o0 Comité CEDAW (Comité
das Nacdes Unidas para Eliminacdo das Discriminagdes contra as Mulheres), tendo o Brasil
como parte. Referido caso tem papel fundamental para avancar no reconhecimento dos direitos
reprodutivos tanto do Brasil quanto de todo o mundo, sendo relevante para que sejam
reconhecidos “0s direitos da mulher & uma maternidade segura e ao acesso sem discriminagéo
a servicos basicos de saude de qualidade” (Reproductive Rights, s.d., p. 01).

Alyne Pimentel, uma mulher de 28 anos, negra e pobre, com gravidez de alto risco,
compareceu ao hospital, sendo indicado que retornasse a sua casa, tendo ocorrido o
agravamento dos sintomas nos dois dias seguintes, retornando a clinica, momento em que ndo

foram mais detectados os batimentos cardiacos fetais, sendo o parto induzido, resultando em
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um feto natimorto, e a cirurgia de retirada da placenta apenas ocorreu catorze horas mais tarde
e 0 estado de satde da mulher estava se deteriorando. Foi entdo transferida a um centro mais
especializado, ap6s aguardar mais de oito horas, falecendo apds vinte e uma horas sem
assisténcia medica, deixando uma filha menor de idade. O Comité entendeu que o estado
brasileiro era responsavel por violar: 0 acesso a justica, a obrigacdo do Estado de regulamentar
atividades de provedores de saude particulares, além de violar os artigos que versam sobre
discriminacdo contra a mulher, saide da mulher e acesso a saude (Reproductive Rights, s.d., p.
02-03).

Ainda, menciona-se julgamento pela Corte Europeia de Direitos Humanos no caso de
J.I'vs. Croécia, versando sobre violéncia doméstica, em que houve falha na investigacao efetiva
de ameaca de morte pelo autor, genitor da vitima, que a considerava responsavel por sua prisao,
diante das acusaces de violacdo sexual e incesto praticados contra ela, afirmando a vitima que
houve discriminacdo pelas autoridades quando a resposta as suas alegagdes, face a sua origem
cigana (ECHR, 2023a).

Diante da necessidade de mudanca sociocultural, pelos costumes arraigados na
sociedade que etiquetam e geram estereotipos, tratando a mulher como ser inferior ao homem,
discriminando-a em diversas situagdes pela simples qualidade de ser pertencente ao grupo do
género mulher, o Poder Judiciario esta se capacitando e operando com diretrizes para reducdo
da desigualdade e discriminacdo pelas quais a mulher passa através deste protocolo para
julgamento com perspectiva de género.

Como seres humanos, ndo ha inferioridade ou superioridade de género, raga ou etnia, ou
qualquer outro etiquetamento existente para uma pessoa, devendo ter seus direitos e garantias
respeitados pela simples condicdo de ser humano, independente da categoria a que pertenca.
Alids, 0 mundo j& assistiu a dizimacdo de milhdes de seres humanos pela consideracdo de
superioridade de raca, o que ndo deve, em hipotese alguma, ser tolerado, servindo este triste
fato histdrico para relembrar o que jamais deve ser repetido.

Como ja mencionado, anteriormente, a propria injustica epistémica vai ao encontro da
temética da perspectiva de género, e é possivel que esta espéecie de injustica seja reduzida ou
minimizada paulatinamente com a adocao destes parametros ora trazidos pelo CNJ, ao menos
dentro do sistema de justica, somando-se, ainda, a mudanca de comportamento e de costume
da sociedade, com urgentes modificagdes estruturais, ampliando-se a inclusao social em areas
consideradas predominantemente masculinas, em cargos de alto escaldo ou determinadas

profissdes estereotipadas, respeitando-se seus direitos e garantias fundamentais.
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Mulheres muitas vezes recebem salarios inferiores, razéo pela qual foi editada a Lei n°
14.611/23 dispondo sobre a igualdade salarial e critérios remuneratorios entre homens e
mulheres para realizar trabalho de igual valor ou idéntica funcéo, para corrigir esta distorcéo.
Mulheres ndo ocupam altos cargos, basta ver que o Supremo Tribunal Federal teve apenas trés
mulheres em sua composicéo, Rosa Weber, Carmen Lucia e Ellen Gracie, empossada no ano
2000 apenas, sendo o Poder Judiciario majoritariamente branco e composto de homens, com a
composicao de 18,2% de mulheres, havendo reivindica¢do de uma ministra negra ao STF para
0 avanco do sistema de justica (Braun, 2023).

Dados da Justica em nameros de 2023, colhidos pelo CNJ, quanto a participacao
feminina, indicam 38% de magistradas em todo o poder judiciario, em contraposicao a 62% de
magistrados. Observa-se que em todos 0s segmentos da justica ha menor participacdo feminina
nos mais elevados niveis de carreira e também na composicao dos tribunais superiores, pois o
percentual de juizas é de 40%, de desembargadoras 25% e de ministras apenas 18%. A
discrepancia reduz quando se fala em servidoras, pois o percentual de mulheres a ocupar cargos
de confianca ou de funcdo comissionada no poder judiciario € de 56%. Mesmo assim, 0 pais
ainda apresenta baixa representatividade feminina, pois a média doméstica é de 38% ao passo
que na Europa as mulheres juizas ja representam 58,5% (CNJ, 2023b, p. 78-80).

Mulheres sdo estigmatizadas em entrevistas de emprego quando informam possuirem
filhos ou tencionarem engravidar, mas ao mesmo tempo 0s homens se esquecem que nasceram
delas, que tiveram grande forc¢a para cria-los, com duplas ou triplas jornadas, relembrando-se,
ainda, do servico domestico, invisivel, e cansativo, porém majoritariamente feminino, e dos
periodos menstruais, que muitas mulheres sofrem, e até ficam incapacitadas.

Ha paises, inclusive, que ja criaram licenca menstrual para amparar as mulheres nesta
época, como Japdo, Taiwan, Indonésia, Coreia do Sul, Zambia e Espanha (ABQV, 2023).

A fim de ilustrar situacGes de julgamento com perspectiva de género, observam-se,
inicialmente, decisbes do Tribunal de Justica do estado de Séo Paulo. Na apelacdo civel n°
1009903-38.2020.8.26.0003, o réu foi condenado a pagar danos morais, na esfera civel, devido
a violéncia psicoldgica, diante de relacionamento abusivo que feria os direitos da personalidade
(TJSP, 2023a). Na apelagdo criminal n® 1500410-56.2021.8.26.0128, a condenacéo pelo crime
de ameaga no contexto de violéncia doméstica foi mantida, havendo apenas reparo na
dosimetria da pena. Entendeu a relatora que a palavra da vitima deve ser dada especial atencéo,
a fim de evitar decisdes com impactos desproporcionais em casos de violéncia doméstica sem
considerar suas particularidades, merecendo a mulher tratamento diferenciado e protetivo face

a perspectiva de género (TJSP, 2023b). Por fim, no recurso em sentido estrito n° 0003331-
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81.2023.8.26.0099 versando sobre medidas protetivas concedidas no &mbito da Lei Maria da
Penha, diante de agressdo fisica praticada por pessoa com quem mantinha relacionamento
afetivo, considerou-se que especial relevancia tem a palavra da vitima, pois tais delitos séo
geralmente praticados na clandestinidade, fazendo parte do julgamento com perspectiva de
género a alta valoragdo das declara¢bes da mulher vitima de violéncia de género, ndo havendo
desequilibrio processual (TJSP, 2023c)

No Tribunal de Justica do estado do Parana também se encontram diversas decisdes
pautando-se pela perspectiva de género. Em processo de alimentos n° 0055203-
23.2023.8.16.0000, foi pleiteada reducgéo da prestacdo do alimentante, ndo acolhido por causar
sobrecarga a mae, pois a questao deve ser analisada sob a 6tica do constitucionalismo feminista,
da equidade de género e da ética do cuidado comum com a prole. Observou-se que o trabalho
domeéstico é tarefa diaria da mulher e ndo remunerada e isso deveria ser considerado no célculo
da proporcionalidade dos alimentos, numa perspectiva de género (TJPR, 2023a). Também em
questdo diversa sobre alimentos, veiculada no processo n° 0002176-63.2020.8.16.0184, frisou-
se gue a proporcionalidade do dever alimentar pode ser excepcional e fundamentadamente
interpretada pelo viés da perspectiva de género, a fim de se efetivar um ajuste proporcional da
distribuicdo obrigacional entre os genitores (TJPR, 2023b). Em um terceiro caso também
versando sobre alimentos, é de se destacar a reiterada valoracdo que o trabalho doméstico
efetuado pela mulher tem ganhado, devendo ser analisado proporcionalmente, evidenciando-se

trecho pontual sobre a relevancia desta atividade:

“Quando os filhos em idade infantil residem com a mae, as atividades domésticas,
inerentes ao dever diério de cuidado (como o preparo do alimento, a corre¢do das
tarefas escolares, a limpeza da casa para propiciar um ambiente limpo e saudavel) -
por exigirem uma disponibilidade de tempo maior da mulher, sobrecarga que lhe retira
oportunidades no mercado de trabalho, no aperfeicoamento cultural e na vida publica
- devem ser consideradas, contabilizadas e valoradas, para fins de aplicagdo do
principio da proporcionalidade, no calculo dos alimentos, uma vez que séo
indispensaveis a satisfacdo das necessidades, bem-estar e desenvolvimento integral
(fisico, mental, moral, espiritual e social) da crianga. Inteligéncia dos artigos 1° e 3°,
caput, do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90) c/c artigo 3.2 da
Convengdo sobre os Direitos da Crianga da Organizac¢éo das Nagdes Unidas” (TJPR,
2023c).

Ainda, no tribunal paranaense ha reiteradas decisdes sobre revitimizacdo, destacando-se
a correi¢do parcial n°® 0038525-30.2023.8.16.0000, pela pertinéncia temética, ao aventar que a
assisténcia judiciaria, prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Maria da Penha, a que a mulher faz
jus, tem por finalidade garantir “atendimento especifico e humanizado para protecdo da sua

integridade psiquica e emocional, evitando-se uma execravel revitimizacdo pela avaliacdo
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indesejada do seu comportamento nos fatos levados a aprecia¢do do Estado-juiz” e também
garantia “de que serd adequadamente informada das consequéncias juridicas das suas escolhas,
seja em relacdo ao agressor, seja em relacéo a ela propria, seja em relacdo a sua familia, tendo
em vista a possibilidade da irradiacdo de efeitos em outras searas (v.g. familia, civel ou
empresarial)” (TJPR, 2023d).

Por fim, menciona-se decisdo na esfera civel versando sobre divorcio, partilha de bens,
guarda e alimentos, em que a mulher pleiteia contraprestacdo pelo uso exclusivo do imével pelo
conjuge, diante do indeferimento de arbitramento de alugueis pelo uso exclusivo pelo cdnjuge
face ao abandono do lar pela mulher vitima de violéncia doméstica (agravo de instrumento n°
0084983-08.2023.8.16.0000). O recurso foi provido em parte, diante do uso exclusivo do
imovel a partilhar, indicando ter sido julgamento efetuado com perspectiva de género,
fundando-se em diversas premissas, dentre as quais: na sociedade contemporanea, marcada pela
complexidade, dinamicidade, pluralidade e globalizacéo, a norma juridica ndo mais se confunde
com a mera subsuncao a tipos normativos fechados, neutros e indiferentes & maxima efetivacdo
da dignidade da pessoa humana, nem a aplicacdo literal do texto de lei, sendo resultado da
interpretacdo exigida do Poder Judiciario, de clausulas abertas, considerando-se os valores
éticos constitucionais, cabendo ao 6rgdo julgador interpretar o direito com base no texto
constitucional e nos tratados internacionais de direitos humanos, considerando as
consequéncias praticas da decisdo, em detrimento do positivismo e formalismo juridicos.
Ainda, refere que a mulher tem direito a protecdo de todos seus direitos humanos, e a efetividade

da tutela jurisdicional deve ser buscada na perspectiva jusfundamental. E prossegue:

O Poder Judiciario deve estar atento a todas as formas de opressdo, e diferentes
marcadores sociais (como género, sexualidade, raga, deficiéncia, classe social,
origem, etnia, idade, identidade e escolaridade) e que se agravam quando as
vulnerabilidades se potencializam por meio de discriminagdes multiplas ou
interseccionais (como no exemplo da violagdo dos direitos das mulheres negras,
idosas, deficientes e migrantes). 6. A violéncia doméstica e familiar resulta de uma
sociedade desigual, hierarquica e autoritaria, caracterizada pelo patriarcado,
machismo estrutural, misoginia e sexismo, que ainda fomentam preconceitos,
esteredtipos e discriminagfes (diretas, indiretas e maultiplas) que mantém,
historicamente, as mulheres em uma situacdo de subordinacdo ou inferiorizagcdo em
relacdo aos homens, a exigir do Estado-Juiz — bem como de todo o sistema de justica
- a efetivacdo dos Direitos Humanos, com a observancia do Protocolo de Julgamento
na Perspectiva de Género. Incidéncia da Recomendacdo n° 128/2022 e da Resolugéo
n°® 492/2023 do Conselho Nacional de Justica (TJPR, 2023e).

Dadas as diversas formas de violéncia e discriminacao sofridas pelas mulheres, baseadas
no género, o protocolo surge para pautar uma nova forma de julgamento e viséo perante as

mulheres, respaldada pelos instrumentos internacionais firmados pelo pais e também pelo
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arcaboucgo normativo que vem se formando neste microssistema de género, a fim de minimizar
as desigualdades histéricas, sociais, culturais e politicas, em especial diante das diversas
discriminacdes que grupos vulnerabilizados vem sofrendo, orientando o sistema de justica a
contribuir com a realizacdo da dignidade da pessoa humana e reducéo de eventuais estere6tipos
arraigados na sociedade que impedem a participagdo plena da mulher em igualdade de
condi¢cBes com o homem, neutralizando-se eventuais disparidades com o apoio de politicas

publicas aptas a alterar os padrdes socioculturais.

2.4 Projetos de lei n. 3890/2020, 5.230/2020 e seu substitutivo: poesitivacio de um “Estatuto
da Vitima”

Ap0s analisadas as normas positivadas pelo legislador a respeito da protecéo aos direitos
das vitimas, bem como o ato normativo editado pelo Conselho Nacional de Justica, sera
verificada a norma que se pretende positivar, de forma especifica, sobre a protecdo as vitimas,
intitulada “Estatuto da Vitima”, diante da lacuna no ordenamento juridico sobre uma
normatizagdo particular sobre o tema, a despeito dos atos normativos editados pelo CNJ e
CNMP que abarcam grande gama de direitos e garantias.

Tramita no Congresso Nacional o projeto de lei n. 3890/2020, de autoria do deputado
federal Rui Falcdo, dentre outros, que pretende positivar no ordenamento juridico o “Estatuto
da Vitima”, catalogando e compilando seus direitos.

Em um olhar panoramico, o projeto de lei n. 3890/2020 pretende positivar 0 conceito
de vitima, também se lembrando das vitimas indiretas, coletivas e de especial vulnerabilidade,
elencando os direitos das vitimas (direitos basicos, tais como comunicacdo, defesa, protecao,
informagdo, apoio, assisténcia, atencdo, tratamento profissional, individualizado e néo
discriminatorio, ressarcimento de despesas, indenizacdo e restituicdo de bens). Tambem
pretende positivar normas de prevengdo a vitimizacdo secundaria, além de determinar
capacitacao de pessoal (Camara dos Deputados, 2020a, p. 01-09).

A justificativa para sua edig¢do se encontra na necessidade do tratamento diferenciado,
para gque, ao lado do eixo delinquencial e da politica criminal preventiva e repressiva a préatica
delitiva, também seja considerada a necessidade do trato do eixo da vitima, a fim de se obter a
paz social. O projeto relembra que deve ser superado o simples paradigma binario
estado/ofensor, para se reconhecer a dignidade das pessoas vitimas de pandemias, guerras

externas, calamidades publicas e grave perturbacdo da ordem social, oferecendo as autoridades
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uma resposta tdo ampla quanto possivel. Refor¢a que o “fomento a adocdo de técnicas de
desvitimizagdo que suprimam os efeitos deletérios causados por fatos traumaticos contribuem
para 0 combate a violéncia na sociedade e, a concretizacdo dos ideais de justica, liberdade e
solidariedade” e o estatuto, de forma inovadora, reconhecendo esta dignidade, almeja
implementar direitos e garantias de acesso efetivo e integrado dos servicos publicos essenciais
para que seja superada a logica da existéncia de um estado e de uma sociedade dissociados de
seus integrantes (CD, 20204, p. 10).

E prosseguem os fundamentos da justificativa, pois com referido texto o pais contara
com um catélogo de direitos da vitima, além de disciplinar os deveres de solidariedade dos
integrantes da sociedade, a fim de se obter a restauracdo da higidez do tecido social, para que
sejam garantidas a ordem econdmica, os direitos sociais, 0 meio ambiente e a dignidade da
pessoa humana (CD, 2020a, p. 10).

As bases do projeto de lei encontram-se no Projeto de Acolhimento de Vitimas, Anélise
e Resolucéo de Conflitos — Projeto Avarc, que contou com atuagdo inicial do Ministério Publico
do estado de Sao Paulo, prolongando-se para outras esferas estatais e sociais. O estatuto é fruto
do grupo de trabalho que foi desenvolvido no &mbito do Projeto Avarc e do Projeto Higia Mente
Saudavel, composto, ainda, por profissionais da area juridica, da salde, religiosos e entidades
da sociedade civil. Trata-se de verdadeiro marco regulatério dos direitos das vitimas,
respondendo aos anseios da propria Constituicdo Federal, para que a sociedade possa completar
o desenho de estado de direito, preocupando-se, ao lado das garantias e direitos do acusado,
com a prevencao do risco da delinquéncia e da vitimizacdo (CD, 20203, p. 10-11 e 13).

Também se encontra em apenso a este projeto o PL n° 5230/2020, de autoria do
deputado federal Eduardo da Fonte, trazendo conceitos e enunciando direitos das vitimas de
crimes, tais como direito a informacéo, direito a comunicacdo, direito a consulta juridica e a
assisténcia judicidria, direito a protecdo, direito ao ressarcimento de despesas, a indenizacao e
a restituicdo de bens, direito a prevencédo da revitimizacédo e direito de acesso aos servicos de
apoio. A normatizacdo também prevé capacitacdo dos servidores publicos e profissionais de
servicos de apoio e assisténcia, e enumera direitos e garantias na participa¢do no processo penal
e na investigacdo penal, como o direito de ser ouvida, direitos em caso de promogéo de
arquivamento de investigacao criminal, direito a garantias no contexto dos servigos de justica
restaurativa, direito a protecdo durante as investigacoes penais, avaliagao individual das vitimas
para identificar eventuais necessidades especificas de protecdo e especial vulnerabilidade,
direito a protecdo das vitimas com necessidades especificas de protecdo e especial

vulnerabilidade durante o processo penal, direito das criancas e dos adolescentes vitimas a
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protecdo durante o processo penal e direito ao beneficio denominado “auxilio-vitima”. Em suas
disposicdes finais, traz a ordem para cria¢cdo de um “Portal da Vitima”, para que possam ter
acesso a informacdes sobre seus direitos e sobre andamento processual, além de,
derradeiramente, trazer dispositivo sobre custos decorrentes da aplicacdo da lei (CD, 2020c, p.
01-19).

Justifica-se a edigéo do projeto devido ao desejo de reparacéo inato ao ser humano, face
a um injusto praticado contra si, aduzindo que a relagéo entre o estado como autor do delito é
mais intensa do que aquela existente entre o0 estado e a vitima, sendo o estado brasileiro muito
mais eficaz em identificar, processar e punir o autor do delito do que minimizar danos,
sofrimento e evitar a revitimizacdo do ofendido. Percebeu-se, com o desenvolvimento dos
direitos humanos e sua importancia, a lacuna existente no ordenamento juridico quanto ao
tratamento dispensado as vitimas de crimes, de modo que a norma supriria este problema, para
trazer mais dignidade a estes sujeitos, devendo o estado zelar por quem ja foi prejudicado pela
acdo criminosa (CD, 2020c, p. 19-20).

Foi formado um grupo de trabalho para discusséo do Estatuto da Vitima, cuja presidente
é a deputada federal Tia Eron, e possui, dentre outros integrantes, a deputada federal Jaqueline
Cassol que, em entrevista a TV Camara, explicaram que existe um projeto de lei da autoria do
deputado federal Rui Falcdo e um outro projeto de lei, em apenso, da autoria do deputado
federal Eduardo da Fonte, mais estruturado. O texto normativo esta sendo debatido através de
audiéncias publicas, e destacam-se a existéncia dos conceitos de vitima, a necessidade de sigilo
dos dados e informacdes das vitimas, a celeridade na tramitacdo para que as vitimas nao
desistam de seus direitos, a capacitacdo dos profissionais, para que sejam especializados e
humanizados, de modo a promover efetividade dos direitos, sendo o Estatuto da Vitima uma
correcdo do olhar do estado, pois a vitima ndo vinha sendo tratada com a importancia devida.
A ideia é dar voz as vitimas diretas e indiretas e garantir de forma efetiva seus direitos, que
podem ser conhecidos através de um portal, a fim de reduzir a revitimizagdo quando procuram
Orgdos publicos. Também mencionam que seria inconstitucional criar um auxilio-vitima ou um
fundo especifico, entendendo pela possibilidade de uso de recursos do FUNPEN (TV Céamara,
2022).

Em discussdo deste grupo de trabalho destinado a debater, aperfeicoar e avancar no
andamento do projeto de lei n® 3890/2020 (Estatuto da Vitima) foi apresentado relatorio
contendo substitutivo ao projeto de lei n® 3890/2020 (CD, 2022) e aberta vista ao colegiado. No
andamento ao final do ano de 2023 constava que estava aguardando a “cria¢do de Comissao
Temporaria pela MESA” (CD, 2020b).
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Posteriormente, em 23 de novembro de 2023, foi apresentado requerimento de
desapensacgdo do projeto de lei n° 5.230/20 do projeto de lei 3.890/20 pelo deputado federal
Doutor Luizinho e, em 06 de fevereiro de 2024, foi apresentado pelo deputado federal
Marangoni requerimento para criacdo de Comissdo Especial para analisar o projeto de lei n°
3.890/20. Tais requerimentos ainda ndo foram apreciados (CD, 2020d).

Discorda-se, porém, do requerimento de desapensacdo dos projetos de lei. Referidos
projetos ndo devem ser desapensados, pois a protecdo as vitimas deve ser realizada de uma
forma global, desde o momento da violacéo de seu bem juridico, passando pela necessidade de
atendimento em setores da rede publica, desde a fase pré até a pos-processual, a exemplo do
que ocorre com a Lei Maria da Penha, em que a protecdo abarca tanto servigos publicos de
salide, quanto o amparo durante a investigacdo e processo. Seria verdadeiro retrocesso a esta
categoria de pessoas, vitimas, pois ha tempos necessitam de amparo legislativo, que reflita, por
sua vez, em atuacdo concreta através de politicas publicas e politicas institucionais, através de
novo olhar e amparo.

O grupo de trabalho foi formado para que ao final possa ser criado um instrumento
legislativo apto a “defesa dos interesses de pessoas vitimadas fisica, emocional ou
economicamente pela pratica de crimes ou pela ocorréncia de desastres naturais ou epidemias”,
para impedir que os danos porventura experimentados se prolonguem no tempo e promovam
injusticas sociais. Foi gerado um relatério do grupo de trabalho com consequente texto do
substitutivo do projeto de lei, conjugando-se as sugestdes do colegiado, que passou por diversas
reunides e audiéncias publicas para debater temas especificos da lei a ser editada (CD, 2022, p.
01-03).

Os temas debatidos pelo grupo de trabalho enfrentaram: o conceito de vitima e dos
direitos das vitimas; a defesa e protecdo das vitimas e o direito a informagdo e ao apoio; o
tratamento individual e ndo discriminatorio, indenizacdo e restitui¢do; a vitimizagdo secundéria,
capacitacdo de profissionais, dia nacional (07 de agosto) e instituicdo do portal integrado da
vitima. As audiéncias publicas contaram com especialistas de diversas areas (direito,
psicologia, seguranca publica, assisténcia social e jornalismo) e diversas vitimas foram ouvidas
para descrever todo sofrimento pelo qual passaram, desamparo e revitimizacdo, o que leva a
necessidade urgente de criacdo de uma lei que proteja as vitimas de forma efetiva (CD, 2022,
p. 03-08).

Ao final foi apresentado um substitutivo do projeto de lei com diversas sugestdes e
aprimoramentos trazidos durante a realizacdo das atividades deste grupo de trabalho,

considerando as normas existentes em ambito internacional, como a Resolucdo n° 40/34 da



89

ONU e a Diretiva 2012/29 da Unido Europeia, a fim de que a vitima assuma o protagonismo,
diante do constante incremento dos direitos do ofensor (CD, 2022, p. 08-10).

Foram acolhidas sugestdes ao projeto de lei principal e ao apensado, adequando-se 0s
textos e efetuando-se alteracBes pontuais, destacando-se a supressdo ou insercdo de
determinados temas.

O substitutivo inclui como destinatarios da norma as vitimas de infracGes penais, atos
infracionais, calamidades publicas, desastres naturais e epidemias, conforme artigo 2°, bem
como as vitimas indiretas em caso de morte ou desaparecimento for¢ado nestas situacdes, a
menos que sejam 0s responsaveis pelos fatos, além de prever medidas especiais de protecéo,
apoio e desvitimizagdo em caso de vitimizagdo coletiva (CD, 2022, p. 29).

Também foram trazidos os conceitos de vitima, vitima indireta, vitima de especial
vulnerabilidade, vitimizacdo coletiva e justica restaurativa, frisando que as vitimas de
calamidade publica e de desastres naturais sdo equiparadas as vitimas especialmente
vulneraveis. Ha disposi¢fes garantindo tratamento com respeito, zelo, profissionalismo e de
forma personalizada nos contatos realizados, destacando-se que o superior interesse das
criancas e adolescentes deve ser preocupacdo primordial quando forem vitimas. Sao
estabelecidos os direitos das vitimas, estipulando-se seus direitos universais, além de detalhar
o direito a informacdo, direito a comunicacdo, direito a orientacdo e assisténcia juridica, direito
a protecdo, direito ao ressarcimento de despesas, a indenizacao e a restituicdo de bens, direito
a prevencao da revitimizacao e direito de acesso aos servicos de apoio. Na sequéncia, sao
trazidas diretrizes acerca da capacitacdo dos agentes publicos (CD, 2022, p. 29-41).

Apos, foram inseridas no substitutivo disposicdes sobre a participacéo no processo penal
e na investigacdo penal. Versou-se sobre o direito de a vitima ser ouvida, destacando o direito
a escuta especializada as vitimas especialmente vulneraveis. Elencou-se o direito a garantias no
contexto das praticas restaurativas, relembrando da protecdo da vitima contra a revitimizacao,
a intimidacao e a retaliacdo, e que as praticas serdo usadas somente em seu interesse, com base
em seu consentimento livre e informado, revogavel a qualquer tempo. Ainda se estipulou a
avaliacdo individual das vitimas para identificar as suas necessidades especificas de protecéo e
especial vulnerabilidade, além de trazer os direitos das vitimas especialmente vulneraveis
durante o inquérito policial e o processo penal. Ao final, elencadas as diretrizes de justica
restaurativa, trazendo seus principios, sinalizando sobre os procedimentos restaurativos,
participantes e facilitadores, bem como as disposicdes finais (CD, 2022, p. 42-47).

A fim de preservar os dados pessoais da vitima, preocupou-se em sugerir a supressao

de norma que obriga o compartilhamento dos dados das vitimas pelas entidades privadas a
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autoridade policial ou ao Ministério Publico, pois “em alguns casos, 0s criminosos, de posse
das informacdes sobre a vitima a que tém acesso nos autos do inquérito ou do processo, passam
a persegui-las e a intimida-las”, pois eventual compartilhamento dos dados sem a anuéncia da
vitima poderia colocar em risco sua seguranca, intimidade e integridade fisica e psicoldgica, o
que serviria como desestimulo a busca de apoio (CD, 2022, p. 13-14).

Embora a autoridade policial e o 6rgdo ministerial ja possuam acesso a banco de dados
publicos, deve ser analisada com cautela esta previsdo, diante da possivel repercussao que pode
gerar para a vitima. Claramente com intencdo de mais ainda desprezar ou desrespeitar as
vitimas, atentando contra seus bens juridicos, pessoas com inteng¢fes escusas podem, de posse
dos dados das vitimas, gerar consequéncias catastroficas e imensuraveis a elas, sendo, pois,
salutar esta supressdo, ou alteracdo para que conste a anuéncia.

Também foi inserido capitulo especifico sobre direito fundamental da vitima a ndo
vitimizacdo secundaria, como medida de efetivacdo deste importante direito, por ser mais
pernicioso a vitima o desamparo e frustragdo pelas instancias que deveriam resguardar seus
direitos. Alerta-se que ndo basta eventual puni¢do de agentes estatais, a exemplo do constante
na “Lei Mariana Ferrer”, sendo adequada a formac&o e capacitacdo dos agentes que lidam com
as vitimas a fim de que possuam maior grau de sensibilidade e empatia com as frequentes
questdes humanas (CD, 2022, p. 18-19).

A vitimizacdo secundaria acarreta tantos ou mais danos do que a prépria vitimizacdo
priméria, diante do que a vitima espera de resolutividade e acolhimento face ao fato ocorrido,
e do tratamento que efetivamente lhe é dispensado.

Ainda, foi inserido titulo especifico para regulamentar as diretrizes da justica
restaurativa (CD, 2022, p. 20).

Tal insercdo se revela extremamente alinhada com 0s novos contornos e estratégias da
justica penal a fim de enfrentar as demandas penais e civeis, pois ndo raras vezes a vitima mais
interessa um pedido de desculpas, uma atitude do ofensor, do que a prdpria pena em si, a fim
de restaurar o tecido social violado, sendo as praticas restaurativas ferramentas aptas a quebrar
0 paradigma burocratico da justica tradicional para fornecer uma resposta mais adequada a
sociedade no enfrentamento dos conflitos.

Para conferir essencial protegdo as vitimas especialmente vulneraveis, foram inseridos
direitos desta categoria durante a investigacdo policial e o processo penal, como instalacfes
adaptadas, depoimentos sem contato visual entre autor e vitima, audiéncia a portas fechadas

conforme desejo da vitima e, no tocante as vitimas criancas e adolescentes, gravacdo de
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depoimentos por meio audiovisual, aptos a servirem como provas no processo penal (CD, 2022,
p. 21).

A situacdo peculiar de vitimas vulnerdveis demanda cuidado e atencdo especifica,
denotando sensibilidade e, inclusive, contribuindo para inclusdo social, conforme o caso, e
também para a reducédo da revitimizacéo.

Quanto a destinacdo das multas penais e do perdimento de bens para custeio de
tratamento e ressarcimento de despesas e reparacdo do dano causado as vitimas de crimes e
pandemias, embora estejam destinados ao FUNPEN, pode haver destinacdo diversa pelo
magistrado, acaso haja autorizacdo por esta lei (CD, 2022, p. 22).

Menciona-se que ndo foi proposta a criacdo de novo fundo publico para assisténcia e
reparacao das vitimas, diante da vedacao constitucional trazida pelo artigo 167, inciso 1V,
embora sinalize-se por ser o melhor caminho. E diante desta impossibilidade de criacédo de novo
fundo, foi proposta a destinagdo dos recursos do Fundo Penitenciario Nacional e do Fundo
Nacional para Calamidades Publicas, Protecdo e Defesa Civil (Funcap) para esta finalidade,
com alteracdo das normas de respectivos fundos (CD, 2022, p. 22).

O projeto de lei original (PL n. 3890/2020), seu apenso (PL n° 5.230/2020) e seu
substitutivo parecem caminhar no sentido de uma maior protecdo as vitimas ao estabelecer um
catalogo de direitos, preocupar-se em conceituar as peculiaridades, trazer préaticas inovadoras
como a justica restaurativa, além da capacitacdo de pessoal para sensibilizagdo no trato com
estas pessoas por vezes tdo sofridas e desrespeitadas continuamente, estipulando diretrizes
gerais para um estatuto da vitima, ainda nao existente no Brasil.

O sistema de justica brasileiro, embora ainda ndo possua regra positivada a respeito de
um estatuto pessoal das vitimas, pois ainda em tramitacdo legislativa, ndo estd carente de
normatizagdo que garanta o respaldo as vitimas, diante dos atos normativos editados pelo
Conselho Nacional de Justica e Conselho Nacional do Ministério Pablico, normas estas que
oferecem grande protecéo se aplicadas efetivamente no dia-a-dia dos operadores do direito, de
modo a minimizar os traumas pelos quais estes sujeitos processuais passam durante a narrativa
de um fato delituoso.

Espera-se do legislador amadurecimento e preocupagdo com esta normatizacdo, para
que venha alinhada aos interesses das vitimas, promovendo amparo, protecdo e conferindo
direitos e garantias para que possam ter minimizado ou, se possivel, anulado o trauma pelos
quais tais pessoas passaram, a fim de que possa ser restabelecida a paz social, preservando-se

sua dignidade.
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3 O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO NA PROTECAO DA VITIMA

Efetuada a analise histdrica em conjunto com 0s pressupostos para se compreender a
necessidade de protecdo as vitimas, bem como 0s atos normativos e eventuais normas
positivadas ou em vias de ingressarem no ordenamento juridico, tratando desta tematica,
adentra-se ao ponto central que é a analise do papel do Ministério Publico na protecédo da vitima,
verificando-se o delineamento desta instituicao, sua importancia no sistema de justica e 0 novo
papel a ele atribuido pela Constituicdo Federal em 1988, tracando linhas sobre o Conselho
Nacional do Ministério Publico e o ato normativo deste 6rgdo de cupula, que traz a politica
institucional de protecédo aos direitos das vitimas, além de serem esbocados comentarios sobre
a possibilidade de concretizacdo do acesso a justica pelas vitimas através da justica negociada,
justica restaurativa, dialogos interinstitucionais e processo estrutural, culminando na
apresentacdo do Movimento Nacional em Defesa das Vitimas e na apresentacdo dos nucleos ou

centros de protecéo as vitimas de cada unidade federativa do pais.

3.1 Ministério Publico e o novo perfil constitucional

Verdadeiro protetor da sociedade atualmente, o Ministério Publico é institui¢do que ja
teve diferentes atribuicdes ao longo dos tempos, possuindo hoje perfil constitucional com
atribuic@es alargadas, em compasso com o atual estado democratico de direito.

Derivado do latim, o termo ministério (ministerium ou minister), indica “oficio de servo,
funcao servil ou somente oficio, mister, cuidado, ocupagdo ou trabalho”, ao passo que o termo
publico se refere a ideia de instituicdo estatal ou relacdo ao interesse geral ou social, de modo
que a expressao, embora pouco revele pelo significado literal, muito traz no tocante a “posicao
da Instituicdo na estrutura do estado e das relevantes atribuicdes que tem o dever de
desempenhar”, advindo dai a ideia de um “Ministério Pblico como institui¢do social, voltada,
primordialmente, para a salvaguarda dos ideais democraticos e da sociedade como um todo,
muitas vezes protegendo-a dos proprios poderes constituidos” (Garcia, 2017, p. 68).

De outro lado, parquet, termo pelo qual é usualmente conhecido o Ministério Publico,
remonta a origem francesa, indicando, no uso comum, o “ajuntamento de tabuas (laminas de
parquet) que formam o chdo de certos comodos de uma habitagdo ou mesmo o ajuntamento de
chapas que integram uma plataforma ou constituem o chdo do compartimento de um navio”,
sendo que o uso da expressao se deve ao fato de “os presentantes do Ministério Publico (agentes

du roi), em sua origem, postularem aos juizes de pé, sobre o assoalho” e, por esta razdo, ¢ feita
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a “distin¢do entre magistrature debut (de pé) e magistrature assise (sentada)” (Garcia, 2017, p.
68).

Fazendo-se um retrospecto com a ordem constitucional patria, as ConstituicGes de 1824
e 1891 ndo se alongaram acerca do tema, sendo que a Constituicdo de 1824 ndo trouxe o
Ministério Publico, e a de 1891 mencionava a forma de escolha do Procurador-Geral da
Republica: atraves da escolha dentre os membros do STF e suas atribuicGes eram definidas em
lei ordinaria (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 23),

Por sua vez, a Constituicdo de 1934 foi a primeira a se preocupar de forma mais
profunda com o Ministério Pablico, inserindo-o no capitulo que tratava dos 6rgdos de
cooperacgéo nas atividades governamentais, organizando a instituicéo e distribuindo-a nos entes
federativos, além de estabelecer que o chefe da instituicdo seria nomeado livremente pelo chefe
do Executivo (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 24).

Prosseguindo-se na linha cronologica, “a Constituicdo de 1937 fez breves referéncias
ao MP, inserindo-o nas disposi¢des referentes ao Poder Judiciario”. Ja a Constitui¢ao de 1946
trouxe previsdo de um titulo especial, tratando do Ministério Publico, considerando-o
independente dos demais poderes do estado, prevendo prerrogativas, tais como: estabilidade,
inamovibilidade relativa e necessidade de concurso publico para formalizar o ingresso na
carreira. Posteriormente, a Constituicdo de 1967 retrocedeu quanto as garantias da instituicao,
atribuindo ao Ministério Publico, dentre outras fungdes, a de representar a Unido em juizo e,
desta forma, permaneceu visceralmente ligado ao Executivo, porém com a E.C. n. 01/69 esta
funcdo foi extinta. Apds, com a Constituicdo Federal de 1988, a institui¢do ressurgiu tal qual
hoje se encontra (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 24).

O Ministério Publico ndo € hoje identificado apenas com o acusador ou fiscal da ordem
juridica, diante de sua missdo constitucional da defesa dos interesses sociais e individuais
indisponiveis, que coloca em evidéncia sua condi¢cdo de agente politico, produtor social,
fomentador e comprometido com a efetivacao das politicas publicas.

Por isso que é sua funcdo fiscalizar e trabalhar pelo efetivo cumprimento das politicas
publicas, também buscando agir na sua prépria formulacao, fazendo-o na atuacéo cotidiana, no
campo da mediacdo social, por meio de inquérito civil, recomendac¢Bes, compromisso de
ajustamento de conduta e participacdo em audiéncias publicas, bem como utilizando das
técnicas autocompositivas, com vistas a mobilizar os agentes publicos e a sociedade civil
organizada. Porém, sua maior responsabilidade ndo é formular a politica publica, mas agregar
forcas estatais e sociais na efetivacgdo dos direitos fundamentais, sendo um verdadeiro canal de

comunicacéo entre a sociedade e o estado (Cambi, 2020, p. 650-651).
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O Ministério Pablico passou a ser definido como 6rgdo agente em favor dos interesses
sociais diante do novo perfil constitucional trazido pela Constituicdo Federal de 1988, tornando-
se uma espécie de ombudsman néo eleito pela sociedade. O papel do 6rgdo ministerial esta
relacionado as novas caracteristicas do direito social, pois 0 fundamento de intervencdo do
promotor de justica no &mbito judicial € o de defensor direto dos interesses sociais — sejam
coletivos, difusos ou individuais homogéneos — ou atuar como fiscal do equilibrio concreto
pressuposto nas regras de julgamento do direito social. Esta funcéo social o diferencia do juiz,
pois este ocupa posicdo de distancia formal e de ndo envolvimento direto com os interesses e
conflitos sociais, a quem supostamente cumpre o papel de neutralidade e, por esta razdo, é que
cabe ao promotor de justica atender ao publico (Macedo Junior, 2010, p. 82, 85 e 87).

Interessantes ponderac@es efetuadas por Marcelo Pedroso Goulart devem ser destacadas
sobre este novo perfil constitucional delineado pelo constituinte a fim de elencar um papel de
agente de transformacéo social ao Parquet.

A delineacdo do Ministério Publico trazida pela Constituicdo Federal de 1988 esta em
construcdo, embora interrompida em meados da década de 1990, quando a pauta corporativista
se sobrep6s a pauta institucional, a partir do inicio da década de 2010 foi articulado em nivel
nacional um movimento que se denominou de Ministério Pablico resolutivo, com o objetivo de
contribuir na retomada do desenvolvimento da instituicdo, sendo recolocados os temas
institucionais na ordem do dia, pautando-se um debate para o resgate da efetividade e
legitimidade perdidas, passando a influenciar decisfes de instancias superiores do Ministério
Publico brasileiro, especialmente o Conselho Nacional do Ministério Publico, com vistas a
fomentar a atuagéo institucional resolutiva (Goulart, 2019, p. 02-03).

A constru¢cdo de uma democracia semidireta, econdmica e social (democracia
substantiva) é apontada pelo caréter finalista da Constituicdo Federal, através da cooperacao
entre estado e sociedade, cabendo ao estado, no papel de agente normativo e regulador da
atividade econbmica, fiscalizar, incentivar e planejar, e no papel de agente indutor da
emancipacdo social, implementar as politicas publicas que materializam os direitos
fundamentais. Para se realizar este objetivo final que é a democracia substantiva é necesséria a
realizacdo de diversos escopos parciais, tanto no campo procedimental quanto material da
democracia. No campo procedimental, a sociedade e os poderes publicos devem se voltar a
consolidacdo de espacos, mecanismos e instrumentos de expressdo direta (participacao cidada
e controle social) e indireta (representacdo eleitoral) da soberania popular. Por sua vez, no
campo material, deve o olhar ser voltado a afirmacg&o plena da vida e das liberdades, garantindo-

se 0 devido processo legal substancial e processual; a construcdo de uma sociedade livre, justa
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e solidéria; ao fomento do desenvolvimento nacional; a erradicagdo da pobreza e da
marginalizacdo; a reducdo das desigualdades sociais e regionais; a promocao do bem de todos,
sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor idade ou outras formas de discriminacdo (Goulart,
2019, p. 03-04).

Desta forma, o papel do Ministério Publico com o novo perfil constitucional, em &mbito
nacional, é corresponsavel pela execucdo do projeto democrético, estando a ele essencialmente
ligado, sendo-lhe, por esta razéo, garantida autonomia institucional, novas e relevantes funcées
institucionais e instrumentos para realizar estas fungdes, a fim de que possa promover 0s
interesses estratégicos da sociedade brasileira. Este projeto democratico trazido pela
Constituicdo se expressa como vontade politica transformadora e o Ministério Publico é agente
dessa vontade (Goulart, 2019, p. 05-06).

A superacdo desta crise de efetividade e legitimidade dentro da instituicdo, de
contradigdo entre a antiga estrutura e a velha mentalidade, e 0 novo contetido de transformacéo
social, implica: a) no reconhecimento da instituicdo, conforme a roupagem delineada pelo
constituinte de 1988 e b) na promocéo de inovacgdes aptas a permitirem atualizacdo institucional
e aceleracdo do processo de aproximacdo do real ao projetado. O reconhecimento do Ministério
Publico significa a compreensdo da forma de sua insercdo na dinamica social, envolvendo sua
funcdo de promocao dos interesses estratégicos da sociedade brasileira no ambito do sistema de
justica, e também na dindmica interna, ou seja, nas inter-relagdes dos 6rgdos que compdem sua
estrutura. Por sua vez, a implementacao de inovacdes atualizadoras das estruturas, concepcdes
tedricas, métodos e instrumentos, a fim de que a instituicdo ndo se fossilize, concretizando o
modelo constitucional e as mudangas sociais ocorridas (Goulart, 2019, p. 10-13).

Assim, o Ministério Publico resolutivo é aquele agente da vontade politica
transformadora, cumprindo sua missdo através da atividade pratica, apta a incidir na realidade
social e modifica-la para melhor transformé-Ila, concretizando os direitos que alicercam a nova
realidade social (Goulart, 2019, p. 14).

Sobre o protagonismo social do Ministério Pablico, destaca-se que, no “II Encontro
Nacional — Ministério Publico: Pensamento Critico e Praticas Transformadoras” e nas “I
Jornadas CEAF-CEJA — Desafios para o Ministério Publico Brasileiro com base na Experiéncia
Latino-Americana”, foram aprovadas as conclusdes finais da II Carta de Sdo Paulo para um
Ministério Publico Transformador, sendo o Ministério Pablico reconhecido como indutor de
politicas publicas, conforme se verifica diante da conclusdo elencada sob o n. 37: “O agente

politico do Ministério Publico Resolutivo habilita-se como negociador e indutor de politicas
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publicas e, assim, promove 0 acesso a Justica, no papel de protagonista de uma instituicdo
indutora (e ndo condutora) de politicas publicas” (MPSP, 2015, p. 7).

Considerando-se as alargadas funcGes sociais que hoje sdo conferidas ao Ministério
Publico, seu perfil encontra-se mais vocacionado a doutrina dos direitos humanos, cabendo-lhe,
na nova ordem constitucional, o papel de defensor dos direitos e garantias fundamentais,
reservando-se destacada atuacdo na efetividade dos direitos humanos, por ter recebido a
especial tarefa de protecédo do status constitucional do individuo, na dimensdo de sua dignidade.
O atual texto constitucional lhe da o relevo de instituicdo permanente e essencial, retirando-o
das sombras da época ditatorial e das contradi¢cdes de um processo de estruturacdo manipulado
essencialmente pelos objetivos aparentes do sistema penal (Giacoia, 2007, p. 279-282).

Diante deste novo modelo constitucional, passados mais de trinta anos da promulgacao
da Constituicdo Federal, com o crescimento do Ministério Publico e o incremento de sua
atuacdo, aliados aos questionamentos de ordem funcional, administrativa e financeira, serviram
de base aos debates que originaram o Conselho Nacional do Ministério Publico (Ziesemer;
Zoponi, 2021, p. 23).

O Conselho Nacional do Ministério Publico foi introduzido no ordenamento juridico
pela Emenda Constitucional n. 45 de 2004, e segundo o artigo 130-A da Constituicdo Federal,
é composto de catorze membros nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a
escolha pela maioria absoluta do Senado Federal, para um mandato de dois anos, admitida uma
reconducdo. Sua composicdo € heterogénea, pois dele fazem parte: o Procurador-Geral da
Republica (que o preside), quatro membros do Ministério Pablico da Unido, trés membros do
Ministério Pablico dos estados, além de dois juizes (um indicado pelo Supremo Tribunal
Federal e um pelo Superior Tribunal de Justiga), dois advogados (indicados pelo Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil), e dois cidaddos de notavel saber juridico e
reputacdo ilibada (indicados um pela Camara dos Deputados e o outro pelo Senado Federal).

Idealizado para ser um oOrgdo de controle externo do Ministério Pablico, possui
composicgdo plural e heterogénea, competéncias disciplinares, administrativas e financeiras,
encontrando limites no texto constitucional e nas leis infraconstitucionais. Como 6rgédo publico,
deve respeito aos principios da administragdo publica, e ndo é dotado de atividade-fim
(Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 85).

A Lei Maior elenca as atribui¢Ges deste drgédo no artigo 130-A, 82°, dizendo a ele caber
o controle da atuacdo administrativa e financeira do Ministério Pablico e do cumprimento dos

deveres funcionais de seus membros, destacando-se, entre suas atribuicdes, zelar pela
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autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo expedir atos
regulamentares, no &mbito de sua competéncia, ou recomendar providéncias.

A atuacéo regulamentar do Conselho Nacional do Ministério Publico é revelada através
de atos administrativos, sendo que as resolucdes, portarias, enunciados e recomendagdes Sdo 0S
mais comuns. Destaca-se, porém, que este poder regulamentar ainda ndo possui limites
definidos, mas os atos normativos devem tratar de situacdo preexistente, cuja lei ndo tenha
tratado do tema, pois ao 6rgdo ndo cabe criar institutos. Seguramente a atuacdo normativa deve
respeitar a reserva de lei, devendo, ainda, ser feito um bom uso deste poder, de modo a fortalecer
as fungdes institucionais do Ministério Publico, auxiliando a atividade-fim e incrementando a
atuacdo (Ziesemer; Zoponi, 2021, p. 85-86).

Nesta linha de pensamento, alerta-se que:

(...) os atos emanados pelo CNMP que justificam sua edi¢do em paridade e
necessidade de padronizacéo de atividades, devem atentar para a existéncia de normas
especificas, sob pena de ofensa & Constituicdo. A superveniéncia de leis, federais ou
estaduais, cujos temas ja sejam objeto de atos administrativos do CNMP, pode fazer
com que estes percam, a0 menos em parte, seus efeitos. Isso porque o ato
administrativo do CNMP possui carater interno e ndo pode desautorizar todo um
Poder Legislativo. O Ministério Publico pertence ao Estado brasileiro, e ndo ao
Conselho Nacional, devendo este se adequar a nova realidade legislativa (Ziesemer;
Zoponi, 2021, p. 357).

Ora, em sendo positivada lei que conflite com a normativa até entdo existente do
Conselho Nacional do Ministério Publico, a lei devera prevalecer, como inclusive ja aconteceu
quando da previsao do acordo de ndo-persecucdo penal, por exemplo.

Inicialmente, 0 acordo de ndo-persecucao penal estava previsto apenas na Resolugéo n®
181/2017, do CNMP, alterada pela Resolugdo n°® 183/2018, do CNMP. Ocorre que com a
positivacdo desta avenga no artigo 28-A do Cadigo de Processo Penal, algumas diretrizes ndo
foram encampadas pelo legislador, deixando de ser aplicadas, diante do conflito com a norma
entdo positivada.

Cotejando-se o0 ato normativo referente ao acordo de ndo-persecucdo penal com a

previsao legal, verifica-se que:

(...) ndo ha vedacéo legal a proposta em casos de crimes hediondos ou equiparados, e
ndo hé teto para o valor do dano causado, diferentemente da previsdo anterior, que
negava a proposta para delitos com dano causado superior a vinte salarios minimos
ou a parametro econdmico diverso definido pelo respectivo drgdo de revisdo. A lei
também ndo previu expressamente a necessidade de gravacdo audiovisual da
confissdo detalhada dos fatos e das tratativas do acordo. No caso da prestacdo de
servigos a comunidade e do pagamento da prestacdo pecuniaria, a resolucdo previa
caber ao 6rgao ministerial a indicagdo, e a lei prevé que cabe ao juizo da execucdo.
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Por fim, referido beneficio também néo se aplicava aos delitos cometidos por militares
que afetem a hierarquia e a disciplina, o que ndo foi encampado pela lei (Mendes, Ana
Carolina Lorenzetti; Mendes, Ana Claudia Lorenzetti; Cordeiro, 2021, p. 47-48).

Finaliza-se o pensamento chamando atencéo para o fato de que, nos casos de crimes
hediondos e equiparados, h& entendimento, ao menos no MPSP, de que o acordo €
incompativel, por ndo se mostrar necessario e suficiente a prevencdo do crime. Ainda, o0 ato
normativo também previa que o acordo poderia ser celebrado na audiéncia de custodia, o que,
embora ndo reproduzido expressamente na lei, encontra-se em sintonia com o Codigo de
Processo Penal, pois até nesta audiéncia pode ocorrer o oferecimento de dendncia (Mendes,
Ana Carolina Lorenzetti; Mendes, Ana Claudia Lorenzetti; Cordeiro, 2021, p. 48).

Perante este exemplo, observa-se que, acaso eventual estatuto das vitimas traga previsdo
diversa das existentes nos atos normativos do Conselho Nacional do Ministério Publico ou do
Conselho Nacional de Justica, a lei deverd prevalecer e, acaso seja omisso em alguma
disposicao, deve-se realizar uma interpretacao sistematica e principioldgica, analisando-se a
finalidade da norma e preferindo-se a que mais proteja a vitima, perante o escopo deste
regramento.

E inegavel o protagonismo ocupado pelo Ministério Pablico ap6s o novo perfil
constitucional a ele delineado, a fim de salvaguardar os direitos e garantias fundamentais da
sociedade, como verdadeiro agente de transformacéo social. Deve, pois, fiscalizar a atuacédo do
gestor publico no efetivo cumprimento das politicas publicas, funcionando como agente em
favor dos interesses sociais, sendo corresponsavel pela execucdo do projeto democrético, pois
embora ndo seja elencado como um poder, € uma das fungBes essenciais a justica, como
preconizou a propria Lei Maior. Desta forma, atua como agente indutor de politicas pablicas,
apto a promover 0 acesso a justica.

No ambito desta funcdo essencial, foi criado o Conselho Nacional do Ministério
Publico, com composicdo heterogénea, sendo integrado por membros do Ministerio Publico,
juizes, advogados e cidaddos, embora majoritariamente composta por integrantes de 6rgdos
ministeriais. Suas fungdes estdo estampadas na Constituicdo Federal e, por ora, faz-se um
recorte apenas acerca da expedicdo de atos regulamentares, pois se esta a debrucar sobre o ato
normativo que trata da protecdo as vitimas, valendo ressaltar que, acaso futuramente seja
editada lei positivando eventual estatuto das vitimas, e houver norma do ato normativo em
discrepancia com o previsto em lei, esta deve prevalecer e, em caso de omissdo, dever-se-a
realizar uma interpretacéo sistematica e principiologica, a fim de se seguir 0 que mais protege

a vitima.
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3.2 Politica Institucional de Protecdo Integral e de Promocéo de Direitos e Apoio as
Vitimas (Resolucéo n. 243/2021 do CNMP)

Diante do protagonismo social do Ministério Pdblico e do poder regulamentador
conferido ao Conselho Nacional do Ministério Publico, foram editadas diversas normas pelo
Conselho Nacional do Ministério Pablico com o escopo de uniformizar politicas institucionais
e induzir politicas publicas em prol da coletividade, sendo editado também um guia pratico de
atuacdo que auxilia os agentes nessa tarefa de assumir o protagonismo da tutela das vitimas da
criminalidade, em especial nos casos de crimes violentos, para evitar a reiterada colocacéo da
vitima no ciclo da violéncia, intimidacdo e sujeicdo. O guia menciona o publico-alvo, as
iniciativas e aces a serem propostas pelo Ministério Publico, os outros direitos da vitima, a
protecdo e o sigilo, a atuacdo voltada ao enfrentamento da vitimizacao secundéria, finalizando
com a ideia de justica restaurativa (CNMP, 2019a). E um roteiro importante para guiar o dia a
dia dos 6rgdos de execucdo do Ministério Publico, identificando o que ha para fazer diferente
no enfoque das praticas criminosas, com vistas a se promover o0 necessario respaldo as vitimas,
evitando situacdes de revitimizacdo, especialmente ao procurarem o0s 6rgaos ministeriais para
narrar suas necessidades e solicitar auxilio juridico.

Como ja foi referido neste texto, a Politica Institucional de Protecdo Integral e de
Promocao de Direitos e Apoio as Vitimas consta de uma resolucéo, a de n. 243, de 18 de outubro
de 2021, pelo CNMP (CNMP, 2021), que elenca as diversas categorias de vitimas e direitos a
elas assegurados, em seu art. 1°, preceituando possuir como objetivo

assegurar direitos fundamentais as vitimas de infragdes penais, atos infracionais,
desastres naturais, calamidades publicas e graves violacdes de direitos humanos,
garantindo-lhes acesso a informacdo, comunicacdo, participacdo, verdade, justica,
diligéncia devida, seguranca, apoio, tratamento profissional individualizado e néo
discriminatério, protegdo fisica, patrimonial, psicologica e de dados pessoais,
participacdo e reparacdo dos danos materiais, morais e simbdlica, suportados em
decorréncia do fato vitimizante (CNMP, 2021, p. 2).

A relevancia desta norma pode ser exemplificada com precedente da Corte
Interamericana de Direitos Humanos. No caso Gelman vs. Uruguai, que versou sobre graves
violagOes de direitos humanos e acesso a informacéo, devido ao desaparecimento forcado das
vitimas por agentes estatais no marco da “Operagdo Condor”, a Corte Interamericana
determinou a criacdo de unidades especializadas no Ministério Pablico e no Poder Judiciario

para investigacdo de graves violagcbes de direitos humanos. O Uruguai elaborou, em
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cumprimento a essa decisdo, projeto de lei para criacdo de tais unidades especializadas (Corte
IDH, 2011, p. 4 e 77).

Na esteira de casos sobre desaparecimento forcado de vitimas, também se destaca o caso
Gomes Lund e outros (“Guerrilha do Araguaia™) vs. Brasil, em que foram discutidas questoes
atinentes as garantias judiciais, protecdo judicial, liberdade de pensamento e expressao, além
do direito a integridade pessoal, devido as pessoas desaparecidas no contexto da Guerrilha do
Araguaia. Restou consignada, nessa decisdo, a “obrigacdo dos Estados de dar a conhecer a
verdade a sociedade e investigar, processar € punir graves violacdes de direitos humanos”
(Corte IDH, 2010, p. 2 e 3).

Referidos casos estampam a necessidade de se efetivarem os direitos e garantias
fundamentais das vitimas, entendidas estas como as atingidas tanto diretamente quanto
indiretamente pelos crimes, como os familiares, com a criacdo de unidades especializadas para
atendimento as vitimas em todas as tematicas protegidas pelo ato normativo, zelando-se pelo
devido processo legal e pelo direito a informacao as vitimas diretas e indiretas.

A Resolucdo n. 243 do CNMP prescreve no art. 2°, em relacdo a implementacdo da
politica institucional, que esta seja realizada de forma gradual, conforme a autonomia
administrativa, com a criacdo de Nucleos ou Centros de Apoio as Vitimas, fixando como

parametros a serem considerados

a gravidade, a magnitude e as caracteristicas do fato vitimizante, e a consequente
violacdo de direitos, sendo orientados pelos principios da dignidade, da igualdade, do
respeito, da autonomia da vontade, da confidencialidade, do consentimento e da
informac&o, sem prejuizo do atendimento rotineiro das vitimas pelo 6rgdo ministerial.
(CNMP, 2021, p. 2).

Pontua-se que a resolucdo estabelece um espaco de concorréncia institucional, em que
0 Ministério Publico exerce tanto o papel de agente fomentador de politicas publicas de
assisténcia, acolhimento e atencéo a vitima, quanto, sobretudo, o de ocupante de um espaco em
que a prestacdo de servicos seja fornecida diretamente por ele mesmo, por meio de centros de
referéncia e atencdo, em que a vitima, uma vez atendida, saia de 14 com a devida observancia
de seus direitos, orientacdo, acolhimento, independente da sorte do processo penal (ESMPPR,
2022).

No tocante as diretrizes de atendimento, essa resolugcdo conceitua 0S possiveis
destinatarios da politica de protecdo integral, ndo se esquecendo de conceituar o fato vitimizante

ao final (CNMP, 2021, p. 3), de modo a abarcar uma ampla gama de situagdes protetivas.
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Em seu art. 3° a Resolugdo n. 243/2021 afirma ser vitima “qualquer pessoa natural que
tenha sofrido danos fisicos, emocionais, em sua prépria pessoa, ou em seus bens, causados
diretamente pela pratica de um crime, ato infracional, calamidade publica, desastres naturais ou
graves violagdes de direitos humanos” (CNMP, 2021, p. 3), o que significa que sdo incluidas,
por exemplo, as vitimas de tragédias, como as das barragens de Mariana e Brumadinho, nos
anos de 2015 e 2019, e as das intensas chuvas no estado do Rio de Janeiro e, em especial, na
cidade de Petrdpolis, no verdo de 2022, e nos estados do sul do pais, no segundo semestre de
2023, devido ao fendmeno climatico conhecido por “El Nifio™.

Para evidenciar a importancia desta amplitude dada pela normatizagéo, observa-se que
o0 incidente de Mariana é considerado a maior tragédia ambiental nacional, ocorrida em 5 de
novembro de 2015, “com o rompimento da barragem de Funddo em Mariana da Empresa
Samarco”, mas nao foi a unica: em tempo relativamente proximo, voltou a ocorrer uma outra
tragédia humana e ambiental, em 25 de janeiro de 2019, com o rompimento da barragem do
cérrego do Feijdo, da Empresa Vale S.A, provocando a morte de centenas de pessoas e Nnovo
impacto ambiental (Rocha, 2021, p. 184).

A partir disso, constatou-se que, inicialmente, ndo houve grandes transtornos
econOmicos para a Vale S.A., conforme indicaram os noticiarios de analise econdmica, pois “o
que se observou foi um crescimento no valor de mercado ap6s o rompimento da barragem a
empresa Samarco”. Ocorre que, justamente, o ponto mais sensivel guarda relacdo com a
populacdo atingida, tendo a tragédia assumido contorno imensuravel, pois, em Brumadinho,
“foram quase 300 mortes e muitos corpos ainda ndo foram encontrados”, destacando-se tambem
as perdas materiais, como “casas, pousadas, aldeias indigenas dos indios Pataxds, além do
grande impacto ambiental na bacia do Rio Paraopeba”. Desse modo, observa-se que a empresa
Vale recuperou seu valor de mercado e o “aumento do prego das comodities no mercado
internacional levou a Vale ter lucratividade superou (sic) 15 bilhdes de reais no terceiro
semestre de 20207, notando-se que 0 prejuizo grandioso mesmo direcionou-se para a
“populagao e para o meio ambiente” (Rocha, 2021, p. 184).

Porém, a titulo de atualizacdo, em janeiro de 2024, a Vale perdeu R$39 bilhdes de valor,
tendo seu valor de mercado caido R$14,4 bi, diante, entre outros fatores, da condenagdo pela
Justica Federal, aliada a queda do preco do minério de ferro. Menciona-se que a mineradora
Vale, a BHP e a Samarco foram condenadas “a pagar uma multa de R$ 47,6 bilhdes como
indenizagéo por danos morais coletivos causados pelo rompimento da barragem de Fundéao, em

Mariana (MG), em 2015. A condenagdo ocorreu no dia em que a ruptura de outra barragem
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ligada & Vale, a do Corrego do Feijdao, em Brumadinho (MG), completou cinco anos”
(InfoMoney, 2024).

Sobre outro problema recorrente na nossa situacao urbanistica, devem ser mencionadas,
também pela proximidade de tempo, as enchentes e deslizamentos de terras em Petropolis no
inicio do ano de 2022. Observa-se a situacdo de grande calamidade, devido a temporais
ocorridos em 15 de fevereiro e 20 de marco de 2022, deixando 241 pessoas mortas, além de
mais de 2 mil pessoas desabrigadas, com mais de 1.114 pessoas acolhidas em diversos pontos
de apoio na cidade, até esta segunda data, chamando atencdo para o fato de que a Defesa Civil
local expediu mais de 3 mil laudos, tendo atendido cerca de 6 mil ocorréncias referentes as
chuvas de fevereiro e mais de 900 do temporal em marco, sendo a maior parte dos registros —
mais de 6 mil — por deslizamentos de terra, que afetaram areas de 48 localidades, atingindo
tanto casas quanto ruas (TRIBUNA DE PETROPOLIS, 2022). E o fendémeno é recorrente em
época de verdo, pois no final do més de dezembro de 2022, houve inundacao do centro historico
de Petrdpolis, deixando pessoas ilhadas, chamando atencdo para o fato de que, em fevereiro de
2022, como mencionado acima, houve diversas mortes por afogamento neste mesmo trecho
(G1, 2022).

Como se pode observar, trata-se de questdes decorrentes do avango populacional, da
concentracédo de pessoas em regides urbanas em condi¢des inadequadas, mas se constituem em
fatos de relevancia para a atencdo governamental e que deveriam ser considerados prioritarios
em termos de realizacdo das politicas publicas mais emergenciais, as quais, inexistindo,
produzem graves maleficios que atingem seres humanos detentores de um estatuto politico-
juridico de cidaddos, que merecem a maior atencdo, a fim de ndo virem a ser relegados,
consumindo suas vidas em ambientes de constante frustracéo, desesperanca e sofrimento.

Quanto as chuvas no sul do pais no segundo semestre do ano de 2023, anota-se ser
decorréncia do fenomeno climético conhecido por “El Nifio”, o qual trouxe, além de recordes
de chuvas em diversas cidades do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, inundacéo de
cidades, causando deslizamentos em areas serranas, transbordamento de rios, interdicdo de
rodovias, enxurradas em cidades levando casas, pontes, postes, veiculos e pertences de diversas
pessoas, deixando diversos desabrigados, ocasionando amplo transtorno pelos desastres
naturais de grandes proporcgoes.

Porto Alegre registrou em setembro de 2023 0 més mais chuvoso de sua histdria, que
tem registros desde 1910. O Rio Taquari foi acometido de enchente catastrofica, contabilizando
51 mortes, sendo este 0 maior desastre natural em vitimas do estado do Rio Grande do Sul

desde 1959. Em Santa Catarina, a cidade de Rio do Sul foi completamente inundada, chegando
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a agua até o segundo andar pelas imagens e, no Parang, a cidade de Unido da Vitdria foi
severamente castigada pelas inundagdes. Também devido ao “El Nifio”, foi sentida seca severa
na Amazonia, extremo calor na regido sudeste e centro-oeste. Manifestou-se efeito devastador
na regido amazonica, atingindo o rio Negro nivel extremamente baixo, semelhante a 2010,
quando uma estiagem provocou estragos na regido. Em outubro de 2023 o estado do Amazonas
registrou a menor extensdo coberta por agua do estado, desde o ano de 2018, com acumulados
de chuva abaixo da média. Por sua vez, no centro-oeste e sudeste, houve recordes de
temperatura com calor extremo, chegando os termémetros em Sdo Paulo a marcar 45°C, Belo
Horizonte 38,6°C e Cuiaba 44,2°C (Sias, 2023).

A crise climética severa exige dos governantes uma maior monitoracdo e preparacao
para o enfrentamento destes desastres naturais, a fim de aparelhar as cidades e contornar o que
for possivel, permanecendo em alerta para providéncias preventivas, bem como medidas
necessarias a minimizar os efeitos destes fendbmenos climaticos.

Considerando-se todos estes fendmenos, impde-se uma reflexdo profunda que vai ao
encontro dos conceitos trazidos pelo ato normativo, pois a infracdo penal, o ato infracional, a
calamidade publica, o desastre natural ou a grave violacdo de direitos humanos podem ter
vitimas diretas, indiretas, de especial vulnerabilidade, coletivas, além de familiares e pessoas
economicamente dependentes da vitima, consoante se extrai dos incisos do art. 3° (CNMP,
2021, p. 3), de modo que a resolucdo, embora editada tardiamente em relacdo as recomendacdes
internacionais, se propde a dar esta visdo ampla sobre diversas modalidades de vitimas.

Considera-se “vitima direta: aquela que sofreu lesdo direta causada pela agdo ou
omissdao do agente” e, por sua vez, “vitima indireta: pessoas que possuam relagdo de afeto ou
parentesco com a vitima direta, até o terceiro grau, desde que convivam, estejam sob seus
cuidados ou desta dependam, no caso de morte ou desaparecimento causado por crime, ato
infracional ou calamidade publica” (CNMP, 2021, p. 3).

A fim de ilustrar a pertinéncia desta classificagdo, mostra-se o caso Garibaldi vs. Brasil,
ou caso “Sétimo Garibaldi”, de execucdo sumaria, em que s@o protegidos os direitos de pessoas
que tiveram parentesco com a vitima direta, que receberam indenizagédo pelo crime, diante da
violacdo do direito a vida e integridade pessoal da vitima direta, o senhor “Garibaldi”, face a
ndo realizagdo de investigagdo exaustiva para apurar a responsabilizacdo dos autores e
mandantes de seu homicidio, ocorrido durante operacdo extrajudicial de despejo de familias de
trabalhadores sem-terra, que ocupavam fazenda no norte do Parana, bem como da violagéo da
garantia da duracdo razoavel do processo, sinalizando a demora da investigacdo, com
descumprimento crénico de prazos pelo sistema de justica, alertando a Corte Interamericana de
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Direitos Humanos que a “rapidez processual gera fluidez e respeito nas relagoes sociais” (Corte
IDH, 2009, passim).

Em relacdo as vitimas indiretas dos delitos, é interessante destacar o caso Vassiliou e
outros vs. Chipre, em que a Corte Europeia de Direitos Humanos vislumbrou a existéncia de
parentes na condi¢do de vitimas indiretas, pela angustia sofrida pela esposa e filhos de um
reservista cipriota grego desaparecido durante a invasdo turca de 1974 no norte do Chipre.
Descobriu-se, 26 anos depois dos fatos, que ele tinha sido executado pelos invasores e enterrado
no territorio do estado, sendo seus restos mortais posteriormente descobertos. Destaca-se a falta
de informacdo aos familiares do progresso da investigacdo, possivel morte e localizacdo do
corpo em vala comum (ECHR, 20214, p. 1 e 3).

O texto normativo do Conselho Nacional do Ministério Publico prossegue para tratar da
“vitima de especial vulnerabilidade” — segundo o qual, seria aquela “cuja singular fragilidade
resulte, especificamente, de sua idade, do seu género, do seu estado de satde ou de deficiéncia,
bem como do fato de o tipo, 0 grau e a duracdo da vitimizacao terem resultado em lesdes com
consequéncias graves no seu equilibrio psicoldgico ou nas condi¢des de sua integragdo social”
— e da “vitima coletiva” — considerada o “grupo social, comunidades ou organizagdes sociais
atingidas pela pratica de crime, ato infracional ou calamidade publica que ofenda bens juridicos
coletivos, tais como a saude publica, 0 meio ambiente, o sentimento religioso, 0 consumidor, a
fé publica, a administracio publica” —, elencando, por fim, “familiares e pessoas
economicamente dependentes da vitima” (CNMP, 2021, p. 3).

Nessa lista de espécies de vitimas, ainda se deve considerar a sobreposicdo de
vulnerabilidades, no tocante ao género, estado de saude, deficiéncia, tipo, grau e duracdo da
vitimizacao, a fim de ndo excluir nenhuma contextualizagéo, e, ainda, prestigiar a perspectiva
interseccional para evitar que a atuacdo do Orgdo ministerial cause vitimizacdo secundaria,
guando os atores do estado, a pretexto de acolherem a vitima, fazem com que ela seja
novamente agredida, indicando urgente necessidade de capacitagdo dos profissionais
(ESMPPR, 2022).

Quanto as vitimas de especial vulnerabilidade, destaca-se a decisdo da Corte Europeia
de Direitos Humanos, no caso Volodina vs. Russia, que analisou a alegacdo de que as
autoridades falharam em proteger a mulher, vitima de abuso doméstico por seu ex-
companheiro, que praticou violéncia cibernética, criando perfis fakes em seu nome, publicando
fotos intimas, seguindo seus movimentos, além de enviar ameacas de morte pelas redes sociais.

Apesar das alegacdes, a Corte Europeia entendeu que, embora existissem ferramentas legais a
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disposigéo para apurar, as autoridades nédo fizeram uma investigagéo efetiva, falhando com suas
obrigacdes (ECHR, 2021b, p. 1).

Ainda no tocante as vitimas de especial vulnerabilidade, menciona-se questao
envolvendo discriminacdo da populacdo LGBTQIA+ no caso Olivera Fuentes vs. Perd,
versando sobre direito a igualdade, ndo discriminacdo e vida privada, diante de atos de
discriminacgdo sofridos devido a expressdo de orientacdo sexual. Olivera compareceu a uma
cafeteria com seu par homossexual e foi repreendido e convidado a se retirar por estar
realizando demonstracdes publicas de afeto, e este tratamento ndo foi dispensado a casais
heterossexuais que ali também estavam. A Corte observou que o dano imaterial pode englobar
tanto os sofrimentos e aflicdes causados pela violagdo como 0 menoscabo de valores muito
significativos para as pessoas e qualquer alteracdo, de carater ndo pecuniario, nas condi¢des de
existéncia das vitimas, e também consignou que o senhor Olivera sofreu tratamento
discriminatorio por autoridades administrativas e judiciais, aprofundando a homofobia,
discriminacdo e estigmatizacdo que sofreu, diante de sua declaracdo que, nos processos
internos, com muitos conflitos e desgastante emocionalmente, sentiu-se novamente humilhado,
sua palavra ndo foi considerada, ndo tendo valor ou credibilidade (Corte IDH, 2023b, p. 04, 17-
18 e 59-60).

Também a Corte Europeia de Direitos Humanos possui decisdo nesta temética de direito
das minorias, proferida no caso Fedotova e outros vs. RUssia, em que foi confirmada a obrigacédo
positiva de proporcionar aos casais do mesmo sexo reconhecimento e protecdo adequados,
consolidando-se a jurisprudéncia da corte (ECHR, 2023b).

Em relagdo as vitimas coletivas, observa-se o caso do Povo Indigena Xucuru e seus
membros vs. Brasil, julgado pela Corte Interamericana de Direitos Humanos em 2018,
abordando violagdo do direito coletivo de propriedade e integridade pessoal, pois os indigenas
aguardavam a demarcacdo de suas terras e retirada dos invasores, em nitido descumprimento
de prazo razoavel pelo governo tanto no processo administrativo de reconhecimento, titulacao,
demarcacao e delimitacéo das terras e territorios ancestrais, quanto a desintrusdo das terras para
gue os indigenas pudessem exercer seus direitos (Corte IDH, 2018a, p. 04).

Versando sobre vitimas coletivas e também de especial vulnerabilidade, é o caso
empregados da Fabrica de Fogos de Santo Antdnio de Jesus e seus familiares vs. Brasil, julgado
pela Corte Interamericana de Direitos Humanos em 2020. Trata-se de caso de uma exploséo de
uma fabrica de fogos de artificio em Santo Antdnio de Jesus, ocasionando a morte de 64
pessoas, sobrevivendo outras 06, estando entre as vitimas do fato 22 criangas. Considerou-se

que houve violacdo aos direitos a vida e a integridade pessoal das supostas vitimas e dos
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familiares, diante da omisséo na inspecédo e fiscalizacdo, violando-se, ainda, os direitos da
crianga, o direito ao trabalho, o principio da igualdade e da ndo discriminacéo, por ser a Unica
opcao de trabalho dos habitantes daquele municipio, devido a situacdo de pobreza, sendo
submetidos ao trabalho de alto risco, baixa remuneracdo e com medidas de seguranca
inadequadas, além de terem sido violados os direitos as garantias judiciais e a protecao judicial,
diante da ndo garantia pelo Estado do acesso a justica, da determinacéo da verdade dos fatos,
da investigacdo e punicdo dos responsaveis, e tampouco a reparacdo das violacdes de direitos
humanos ocorridas (Corte IDH, 2020, p. 04).

Quanto as vitimas coletivas e de especial vulnerabilidade, é de se mencionar o caso Safi
e outros vs. Grécia, julgado pela Corte Europeia de Direitos Humanos, em que foi considerada
violacdo de direitos humanos diante da falta de investigacdo efetiva sobre o naufragio de um
barco que transportava refugiados, sendo que alguns dos quais faleceram, além de tratamento
degradante, pois os refugiados que estavam nesta embarcacdo, quando chegaram até a ilha
grega, tiveram que se despir a0 mesmo tempo e no mesmo local, na frente de a0 menos treze
pessoas, segundo ordens das forcas de seguranca (ECHR, 2022).

Sobre as vitimas com sobreposicdo de vulnerabilidade, destaca-se a decisdo da Corte
Interamericana de Direitos Humanos no caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil, também
conhecido como caso Cosme Rosa Genoveva, Evandro de Oliveira e outros, julgado em 2017,
tratando do massacre de 26 pessoas durante incursdes policiais nesta favela do Rio de Janeiro,
destacando-se a existéncia de trés mulheres, duas delas menores, vitimas de tortura e violéncia
sexual por agentes policiais, além de chamar atencdo pelo fato de que a investigacao teria sido
realizada supostamente com a intencéo de estigmatizar e revitimizar as pessoas falecidas, diante
do foco ter sido dirigido a sua culpabilidade e ndo a verificacdo da legitimidade do uso da forga.
Foi recomendado, em especial, que o Estado conduzisse a investigacao exaustiva, imparcial e
efetiva das violagdes, bem como adotasse medidas reparatdrias necessarias para compensagdo
completa (Corte IDH, 2017, p. 01-04).

A Resolucdo n. 243/2021 ainda prevé que as medidas de protecdo e os direitos
assegurados se aplicam as pessoas juridicas vitimas — no que couber, consoante se extrai do §
1° do art. 3° — e que existem vitimas de infracGes penais e de atos infracionais que gozam de
prioridade, quais sejam, aquelas que “pela condigdo de vulnerabilidade em decorréncia da
idade, do género, de deficiéncia, pelo estado de satde ou pelas condigdes, natureza e duracao
da vitimizacdo causada pelo delito, tenham experimentado consequéncias fisicas ou psiquicas
graves” (CNMP, 2021, p. 3).
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Para demonstrar o alinhamento da Resolucdo n. 243/2021 do CNMP a Resolu¢édo n.
40/34, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 29 de novembro de 1985, note-
se que ela entende por vitimas da criminalidade as pessoas que sofreram tanto danos individuais
quanto coletivos, e que sejam de ordem fisica, mental, emocional, econdmica ou que atentem
contra os direitos fundamentais, diante de atos ou omissdes que violem as leis penais em vigor
nos estados-membros. Sinaliza-se que a pessoa seré considerada vitima mesmo que o autor da
infracdo ndo seja identificado, capturado, acusado ou condenado, além de poderem ser incluidos
no conceito os familiares proximos ou dependentes da vitima e as pessoas que sofreram danos
ao intervir para assistir a vitima ou impedir sua vitimizacdo. Ainda, frisa-se que “as vitimas
devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua dignidade”, e “t€m direito de acesso aos
mecanismos da justi¢a ¢ a uma pronta reparacdo do dano”, “de forma equitativa”, sem prejuizo
do recebimento de “assisténcia material, médica, psicoldgica e social”, e informagdo sobre
servicos que lhes possam ser Uteis, com facil acesso, dispondo também sobre capacitacdo de
pessoal (Ministério Publico de Portugal, 1985, p. 1-3).

O conceito de fato vitimizante encontra-se, por sua vez, no § 3° do art. 3° da Resolucgédo
n. 243/2021:

[A] acdo ou a omissdo que causa dano, menoscaba ou coloca em perigo os bens
juridicos ou direitos de uma pessoa, convertendo-a em vitima, podendo ser tipificada
como crime, ato infracional, ou constituir uma violagdo dos direitos humanos
reconhecidos pela Constituicdo Federal ou por tratados internacionais dos quais o

Brasil seja parte (CNMP, 2021, p. 3).

E no art. 4° quanto aos direitos a serem protegidos, menciona caber ao Ministério
Publico zelar para que sejam assegurados as vitimas de delitos e atos infracionais os “direitos a
informacdo, seguranca, apoio, protecéo fisica, patrimonial, psicoldgica, documental, inclusive
de dados pessoais, participacdo e reparacao dos danos materiais, psicologicos ¢ morais”, tendo
aquelas o direito de protecdo contra repeticao de delitos de mesma natureza, bem como contra
a vitimizacdo secundaria e terciaria (CNMP, 2021, p. 4).

A importéancia de se evitar a vitimizacdo secundaria pode ser demonstrada diante do
caso C. vs. Roménia, julgado pela Corte Europeia de Direitos Humanos, em que a mulher foi
vitima de alegado assédio sexual no trabalho e houve falhas significativas na investigacdo
criminal, ndo sendo protegida a integridade pessoal da vitima e tampouco tendo o estado
cumprido o dever de tomar medidas de protecdo contra a vitimizacdo secundaria. No caso,
relata-se que, como a vitima recusou veementemente as investidas, o abusador criou situacoes

de desconforto em seu local de trabalho, aterrorizando-a, tentando despi-la e se tornando



108

agressivo diante das negativas da vitima, recusando-se a entregar os produtos que ela
necessitava para realizar seu trabalho de limpeza, além de dizer que ela ndo cumpria suas
funcBes corretamente. A vitima disse ndo ter reportado os fatos em data anterior por medo do
abusador, que lhe dizia: “Quem acreditaria em ti? Tu és uma empregada de limpeza e eu sou 0
patrdo e toda a gente sabe quem eu sou”. Diante das provas colhidas, o Ministério Publico
arquivou o caso, por entender ndo haver crime, e a vitima se queixou da forma com que as
autoridades, em especial o Ministério Publico e os tribunais, reagiram e examinaram a situacdo
humilhante e embaracosa pela qual passou, que a privou de uma solucao justa, e teve solucdes
negativas para sua vida privada, sua relagdo com os colegas de trabalho e sua satde em geral
(ECHR, 2022).

Observa-se que ndo apenas no Brasil a fala de superioridade masculina e da hierarquia
laboral tende a ser corriqueira para desmerecer eventuais narrativas, com intencdo de gerar
descrédito no contexto esbocado pela vitima. Verifica-se a ocorréncia de injustica epistémica
no caso diante da auséncia de credibilidade da fala da vitima conforme o grupo ou categoria a
que pertence, mulher e empregada, sendo objeto de descrédito face ao poder social, 0 que é
urgente ser coibido e minimizado, em especial diante da dignidade da pessoa humana, vetor
axioldgico de todo o ordenamento juridico patrio.

As vitimas de violéncia de género foram classificadas como vitimas de especial
vulnerabilidade pela Resolucdo n° 243/21 do CNMP. Tais vitimas estdo potencialmente sujeitas
a vitimizacdo secundaria e, desta forma, faz-se imprescindivel refletir sobre a exigéncia de
reconhecimento da vitima como sujeito de direitos, a partir de uma visdo humanizada, bem
como que as instituicdes que atuam na esfera criminal se adequem ao paradigma de protecédo
integral para evitar nova revitimizacdo quando da escuta judicial. Nesta perspectiva, foram
sancionadas leis de refor¢o, bem como atos normativos, a Recomendagéo n°® 128/22, do CNJ,
que estabelece protocolo de julgamento com perspectiva de género, e a Resolucdo n° 254/18,
CNJ, que trata da obrigatoriedade do enfrentamento a violéncia de género no @mbito doméstico
e familiar pelo Poder Judiciario e a exigéncia de combate a revitimizagéo (Medeiros, 2023, p.
22 e 30).

A Resolucdo n. 243/2021 do CNMP estd alinhada as mais recentes legislacGes
preocupadas em evitar a revitimizacdo, valendo destacar neste aspecto o disposto nos artigos 7°
e 11, no sentido de que cabe ao Ministério Publico velar “sempre pelo direito de a vitima nao
ter contato com o autor do fato, pela protecdo de sua intimidade e integridade fisica e psiquica,
mediante adocdo de meios para evitar sua revitimiza¢do” (art. 7°), bem como, “estimular

politicas publicas e criar, em sua estrutura interna, meios de atendimento as vitimas que
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busquem evitar a revitimizagdo, bem como nucleos préprios de jurimetria para diagnosticar e
produzir uma politica de atuag@o mais eficaz, resolutiva e preventiva” (art. 11).

Além disso, merece destaque ainda o art. 5° da Resolucdo n. 243/2021 do CNMP, pelo
qual devem ser prestadas, de forma completa e transparente, as vitimas, as informacdes sobre
direitos basicos, servicos de apoio, processos e meios de obtengdo de reparacéo de danos, sendo
assegurado, no art. 6°, que o 6rgdo ministerial “diligenciard a fim de que seja assegurada as
vitimas a prestacdo de apoio e atendimento especializado, por meio de equipe multidisciplinar
da propria institui¢do ou pelo devido encaminhamento as redes de apoio externas”, no sentido
de que, ainda, o Ministério Publico deve fomentar a construcao e consisténcia das politicas de
atuacdo em rede, por meio de termos de cooperacgdo e parcerias, com vistas a que as vitimas
sejam atendidas por equipes multidisciplinares, compostas por profissionais habilitados, para
diminuir os efeitos e danos por elas suportados em decorréncia do fato (CNMP, 2021, p. 4).

A criacdo de centros especializados atende ao disposto no art. 201, § 5°, do Cddigo de
Processo Penal, que prevé a possibilidade de o juiz efetuar o encaminhamento da vitima para
atendimento multidisciplinar custeado pelo condenado ou pelo estado. Tais centros procuram
dar efetividade a lei, a0 menos por parte do Ministério Publico, que devera estruturar seus
6rgdos de modo a fornecer este atendimento especializado, por equipe capacitada, e, enquanto
ndo preparado, devera velar pela sua realizacdo por meio de 6rgaos da rede publica municipal,
estadual ou federal, por exemplo.

O Codigo de Processo Penal imp6s responsabilidade ao estado de providenciar o
atendimento a vitima, sendo recorrentes os reclamos de que ndo se observa a plena efetividade
da lei, pela auséncia de investimentos na criacdo e manutencéo de locais de atendimento, com
escassos servigos prestados (Silva, 2016, p. 257), a exemplo da falta de Casas da Mulher
Brasileira, para abrigar vitimas de violéncia doméstica e familiar.

A necessidade de cuidado adequado, em especial as pessoas vulneraveis, € ilustrada no
caso Ximenes Lopes vs. Brasil, julgado pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, em
que foram apuradas as condi¢Ges desumanas e degradantes da hospitalizacdo de Damiéo
Ximenes Lopes, diante dos alegados golpes e ataques contra sua integridade pessoal e posterior
morte enquanto se encontrava submetido a tratamento psiquiatrico (Corte IDH, 2006, p. 2).

Nos artigos 7° (primeira parte) e 8° da Resolucdo n. 243/2021 do CNMP, hé previsao de
que o Ministério Publico deve “zelar pela protecao da seguranga e da vida privada das vitimas
e de seus familiares, mediante aplicagdo efetiva das medidas de protecdo j& previstas na
legislag@o patria e outras que se afigurem adequadas ao caso concreto”, bem como para que

elas “tenham participagdo efetiva na fase da investigacao e no processo”, além do direito de
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serem comunicadas das decises processuais e do ingresso e saida do autor da prisdo, caso
desejem, entre outras formas de participagdo (CNMP, 2021, p. 4).

O art. 9° da Resolucdo n. 243/2021 do CNMP estabelece que o 6rgdo ministerial deve
pleitear fixacdo de valor minimo de “reparagdo dos danos materiais, morais e psicolégicos,
causados pela infracdo penal ou ato infracional, em prol das vitimas diretas, indiretas e
coletivas”, também cabendo a ele implementar politicas, pardmetros e protocolos para a
exigéncia da reparacédo, quando possivel, em investigagdes, processos e acordos celebrados com
sua mediacdo ou participacdo, devendo os acordos ou valores recuperados ser registrados em
sistema proprio (CNMP, 2021, p. 4-5). Tal exigéncia esté afinada com regras como a contida
no art. 387, inciso 1V, do Cddigo de Processo Penal que prevé que o juiz, ao proferir sentenca
condenatoria, deve fixar valor minimo para reparacdo dos danos causados pela infracéo,
considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido.

Os arts. 7°a 9° replicam, ainda, ideia j existente nos arts. 17 e 18 da Resolucéo n. 181/17
do CNMP, que ja mencionava o direito das vitimas ao dispor sobre a tramitacdo do
procedimento investigatorio criminal, bem como do acordo de ndo-persecucdo penal (CNMP,
2017, p. 14 e 17).

H& um artigo especifico sobre a questdo da valorizacdo da vitima no ambito do acordo
de ndo persecucgdo penal que se mostra importante ao evidenciar o que ha de diferencial a ser
explorado no campo do direito consensual, justamente em beneficio da pessoa vitimizada,
embora também contemple beneficios outros de ordem preventiva e de composicdo das
necessidades que também estdo vinculadas as causas do fenémeno criminoldgico, e que incluem
aquelas dos ofensores. Trata-se de um texto incluso no Volume 1 do Pacote Anticrime
publicado pelo CNMP por meio de sua Unidade Nacional de Capacitagdo no ano de 2020 (p.
328-348), cujo titulo ¢ “A valorizacgdo da vitima e a justiga restaurativa no ambito do acordo de
ndo-persecugdo penal” (Bonavides; Souza; Silva, 2020) e aborda aspectos muito relevantes e

que chamam atencgédo, em especial por esclarecer e ressaltar o fato de que

0 ANPP corresponde a um negdcio juridico celebrado entre MP e investigado, em
uma perspectiva de negocia¢do em sentido estrito, enquanto a mediacdo penal lato
sensu se desenvolve como um didlogo, intermediado por facilitadores, entre vitima e
autor da ofensa, e que pode (e deve, em sendo possivel) abranger seus familiares,
membros da comunidade afetada e agentes do Estado —a depender da sua modalidade.
Decorre dai que 0 ANPP ¢ algo diferente da mediacéo penal, mas que pode ser uma
oportunidade para se estabelecer uma comunicacao, direta ou indireta, entre vitima e
autor da ofensa, sendo que, dessa forma, ainda quando néo alcancado o consenso, se
promove o acolhimento dos envolvidos pelo sistema de justica, algo que precisa estar
também no ambito de preocupacdo da atividade do MP, posto que permite aqueles
todos envolvidos, serem ouvidos e participarem do processo de decisdo (Bonavides;
Souza; Silva, 2020, p. 331).
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Insta salientar que ha previsdo da justica restaurativa no art. 10 da Resolugdo n.
243/2021 do CNMP, cabendo ao 6rgdo ministerial implementar “projetos e mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, por meio da negociacdo, mediacdo e conferéncias
reparadoras dos traumas derivados dos eventos criminosos ou de atos infracionais” e “politicas
de atuacdo em rede, mediante termos de cooperacao e parcerias destinadas a implementacéo de
politicas restaurativas”, observando-se a prestacdo de apoio e atendimento especializado “que
visem a adesdo e a integragdo voluntaria e esclarecida da vitima” (CNMP, 2021, p. 4-5).

Esta visdo é comprometida com outras politicas publicas de pacificagdo social e busca
fortalecer a cultura da paz, inclusive num contexto de atuacéo preventiva, resolutiva e difusa do
Ministério Publico. D& também énfase a Resolucdo n. 118/14 do CNMP, que trata da Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposicdo, 0 que permite um tratamento mais adequado para 0s
casos de conflitos, principalmente os violentos, bem como promove, a médio prazo, um
descongestionamento do sistema de justica, mas principalmente se propde a oferecer uma
melhor atencdo aquele que sofre a préatica criminosa (ESMPPR, 2022).

Quanto a busca de reparacdo dos danos, verifica-se que, a despeito das normas ja
existentes no ordenamento juridico (v.g., arts. 91, inciso I, do Cédigo Penal; 387, inciso IV, do
Codigo de Processo Penal; e 116 do Estatuto da Crianca e Adolescente), é imperativo que 0
sistema de justica criminal preste ampla protecdo e acolhimento as vitimas. Na esfera da
responsabilizacdo do ofensor, deve ser considerado o fendmeno criminoldgico de forma ampla
para pensar na reducdo da litigiosidade, prevenir a repeticdo de atos violentos e promover ao
maximo os direitos humanos das vitimas, especialmente levando-se em conta que, mesmo que
a vitima ndo seja titular da pretensdo penal, isso ndo significa que ela deva ser alijada do
processo judicial, mas é necessario lembrar que had uma ampla inclusdo dela quando das
solugBes consensuais, sendo isto muito relevante quando se trata das consequéncias provocadas
pelo crime, diante das necessidades que sé a vitima pode veicular, no que diz respeito a ela
(ESMPPR, 2022).

Diante da necessidade de promocdo dos direitos humanos das vitimas e prevengdo dos
atos violentos, menciona-se o0 caso Herzog e outros vs. Brasil, julgado pela Corte
Interamericana de Direitos Humanos, em 2018, face a situacdo de impunidade pela detencéo
arbitraria, tortura e morte do jornalista durante a ditadura militar, 0 que ocasionou a reparacao
aos familiares do jornalista, incluindo tratamento fisico e psicoldgico, bem como a realizagdo

de atos de importancia simbolica que garantissem a ndo repeticdo destes crimes, frisando-se
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que a reparagdo recomendada se referia tanto ao aspecto material quanto moral (CIDH, 2018b,
p. 03-04).

Dessa forma, constatada a situacdo de vulneracdo, é preciso considerar que € algo
emergencial que as politicas publicas nessa area possam beneficiar este contingente que nédo
tem desde ha muito uma protecdo do estado, a qual precisa ir além da mera reparacdo dos danos
sofridos (ESMPPR, 2022).

No campo da atuacdo preventiva e difusa, os arts. 11 e 12 da Resolucéo n. 243/2021 do
CNMP dispdem que toca ao 6rgdo ministerial estimular politicas pablicas, proporcionar meios
de atendimento as vitimas para evitar revitimizacéo e criar ndcleos proprios de jurimetria, para
estabelecer uma politica de atuacdo mais eficaz, resolutiva e preventiva. Compete a Presidéncia
do Conselho Nacional do Ministério Publico compilar informaces sobre os casos atendidos —
em guantos houve reparagdo, quais as taxas de vitimizacao —, sem prejuizo de outras politicas
que visem identificar direitos difusos, coletivos ou homogéneos lesados (CNMP, 2021, p. 5).

A indicar a importancia desta atuagdo institucional preventiva, menciona-se o caso Kurt
vs. Austria, julgado pela Corte Europeia de Direitos Humanos, versando sobre auséncia de
protecdo das vitimas pelo estado em face a marido violento, o que resultou no assassinato do
filho da requerente. Devem as autoridades locais estabelecer a verificacdo de risco real e
imediato para a vida, bem como realizar avaliacdo de risco autdbnoma, proativa e abrangente,
diante da realidade e do contexto particular de violéncia doméstica. Porém, no caso concreto,
com base nas informacdes de conhecimento das autoridades a época, a Corte Europeia concluiu
ndo haver indicios de risco real e imediato de mais violéncia contra o filho da requerente. Foi
identificado risco ndo letal, ndo havendo, pois, obrigacdo das autoridades de tomar mais
medidas preventivas, 0 que excluiu a necessidade da priséo preventiva do genitor (ECHR,
2021c, p. 1).

Nas disposicoes finais da Resolugdo n. 243/2021 do CNMP (arts. 13 a 16), afirma-se
caber a cada unidade do Ministério Pablico regulamentar em ato préprio as diretrizes existentes
nessa resolucdo, acrescentando outras medidas que se coadunem com as particularidades
regionais e a politica de protecdo integral, devendo cada unidade “incluir, obrigatoriamente,
como meta de seu planejamento estratégico, tornar a vitima o objeto principal de defesa
institucional”, bem como fomentar cursos de formagao e capacitacao, fazendo um planejamento
escalonado de cada d6rgédo para implementacdo dos ndcleos ou centros de apoio, que deve ser
enviado ao Conselho Nacional do Ministério Publico. Além disso, até que sejam estruturados,
incumbe aos 6rgdos ministeriais assegurarem a prestacdo dos servigos por meio de outros

canais. Por fim, menciona-se a necessidade de criacdo do “Portal Informativo sobre os Direitos
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das Vitimas, gerenciado pela Presidéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico ou por
orgdo por ela autorizado”, com vistas a fornecer informagdes claras e acessiveis as vitimas,
“dentre outras, sobre as reagdes e consequéncias de infragdes penais ou atos infracionais, os
direitos das vitimas, as fases do processo penal ¢ os atores do sistema de justi¢a penal” (CNMP,
2021, p. 6).

O Conselho Nacional do Ministério Publico, ao editar a Resolucdo n. 243/2021, ampliou
0 regime juridico protetivo as vitimas de atos infracionais e crimes, enfatizando a importancia
do Ministério Publico, como 6rgédo do sistema de justica, indutor de politicas publicas, a quem
incumbe o dever de zelar pela especial protecdo da vitima, de modo a evitar a (re)vitimizacdo
em suas diversas formas, e isso consagra a perspectiva do Ministério Pablico como defensor
dos direitos humanos de grupos vulnerabilizados (Fachin; Cambi; Porto, 2022, p. 502-510).

Cabe agora serem ampliadas, nos diversos campos institucionais, as reflexdes que sejam
aptas a promover uma mudanca de cultura, por meio da implementacdo de praticas
diferenciadas em relacdo ao tema de acolhimento, inclusdo e sensibilidade para com o
tratamento de todas as espécies de vitimas, e principalmente, aquelas que sdo alvo de crimes,
posto que suas necessidades, diuturnamente, ndo sdo objeto da correta atencdo no sistema de
justica, a exemplo do que ocorre em salas de audiéncia, que buscam primar pela agilizacdo das
oitivas, de forma distante e impessoal, coisa que ndo pode mais ocorrer, como é possivel

observar nas normativas vigentes.

3.3 Concretizacdo do acesso a justica pelas vitimas através da justica negociada, justica

restaurativa, dialogos interinstitucionais e processo estrutural

Analisando-se a Politica Institucional de Protecdo Integral e de Promocao de Direitos e
Apoio as Vitimas, observa-se se tratar de robusta normatizacdo que encampou direitos
primordiais as vitimas de infragdes penais e atos infracionais, bem como vitimas de desastres
naturais, calamidades publicas e graves violag¢6es dos direitos humanos, a fim de minimizar os
efeitos deletérios causados pelo fato.

Referido ato normativo é extremamente necessario, e embora tenha sido editado de
forma levemente tardia se comparada a normatizacao existente na Europa, mostra-se importante
marco a concretizar o0 acesso a justica pelas vitimas, verdadeiro direito fundamental previsto no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicéo Federal.

Como um dos principais indutores de politicas publicas, e como guardido da sociedade,

a norma vem albergar direitos e garantias fundamentais importantes de se tornarem expressos,
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seja em ato normativo, seja em positivacdo legal, a fim de que o Ministério Publico possa
auxiliar a resguardar estes direitos e garantias fundamentais das vitimas, através de pessoal
capacitado, visando as necessidades imediatas destas pessoas tdo fragilizadas.

Ferramenta util a sociedade, o Ministério Publico é agente de transformacao social apto
a concretizar este acesso a justica, utilizando-se de meios importantes a gerar efetividade. Pois,
mais importante do que garantir 0 acesso a justica, € concretiza-lo, é ser efetivo, € ir ao encontro
dos anseios da vitima, fragilizada, desamparada, para que possa sua vida ser restabelecida, da
forma mais célere possivel, com a menor exposicao a revitimizacdo, com tratamento digno e
humano, a fim de que ndo sinta mais dor do que aquela ja sofrida com o fato em si.

Alids, amparando a concretizacdo do acesso a justica, 0 Ministério Publico também
cumpre o previsto na Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas, em que esta elencado
como objetivo de desenvolvimento sustentdvel (ODS) n. 16: “Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes”.

Deste modo, o Ministério Pablico dispde de meios que Ihes foram conferidos, tanto
através de leis quanto por atos normativos, para auxiliar na concretizagéo dos direitos, tais como
a utilizacdo da justica negociada, da justica restaurativa, de dialogos interinstitucionais e do
processo estrutural. S8o importantes instrumentos a desburocratizar este acesso a justica e
contribuir para a efetividade dos direitos das vitimas.

A Resolugdo n. 243/21, do CNMP, prevé um item sobre justica restaurativa, e nele
menciona inclusive a questdo da resolucdo extrajudicial de conflitos, através de negociacao,
mediacdo e conferéncias reparadoras dos traumas advindos dos eventos, 0 que serve para
reafirmar a possibilidade de uso destes mecanismos.

A negociacdo pelo Ministério Publico encontra previsdo também na Resolucgdo n.
118/14, do CNMP, que dispbs sobre a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢do no
ambito do Ministério Publico (CNMP, 2014, p. 01).

Referida resolucdo considera a importancia de prevenir e reduzir a litigiosidade e que
eventuais controvérsias envolvendo o Poder Publico e os particulares, ou entre estes, em
especial as de natureza coletiva, podem ser resolvidas de forma célere, justa, efetiva e
implementével. Menciona, ainda, que a negociac¢do, a mediagéo, a concilia¢do, as convencdes
processuais e as praticas restaurativas sdo eficazes para pacificacdo social, resolucdo e
prevencdo de litigios, e que seu uso tem reduzido a efetiva judicializacéo e levado os envolvidos
a satisfacdo, a pacificacdo, a ndo reincidéncia e ao empoderamento social, sendo, pois,
imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja

adotadas pelo Ministério Pablico, em especial, diante da necessidade de cultura de paz, que
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priorize o didlogo e o consenso na resolucgdo de conflitos no ambito ministerial (CNMP, 2014,
p. 01-02).

Editada em momento oportuno, diante da crescente proliferacdo de demandas, a
resolucdo pretende imprimir celeridade aos conflitos através do uso da autocomposicao. Séo
definidos neste ato normativo o0s conceitos dos instrumentos em que 0 uso € incentivado, com
vistas a reduzir a judicializacao.

Pertinentes colocacgdes sobre a estratégia de tratamento massivo dos processos e a crise

numeérica:

A estratégia de tratamento massivo de processos (ndo raro enaltecida por segmentos
que se deixam impressionar por cifras calcadas em critério quantitativo) a par de
colocar em risco a qualidade dos julgamentos (“a quantidade afeta a qualidade™), ndo
enfrenta o problema em sua génese, e, por isso mesmo, ndo vai a origem dos males,
que estd na cultura demandista ou judiciarista, em boa medida insuflada pela
chamada judicializa¢fo do cotidiano. Com isso, ndo admira que a crise numérica de
processos siga livre curso, ndo dando mostras de arrefecer: o gigantismo judiciario,
sobre ndo debelar aquela crise, em larga medida a retroalimenta, na medida em que o
excesso de oferta concorre para estimular a demanda (Mancuso, 2015).

Alias, embora o Poder Judiciario brasileiro tenha conseguido reduzir o nimero de
processos judiciais pendentes, a litigiosidade permanece alta, sendo que em 2019, havia 77,1
milhdes de processos tramitando no pais, o que serve de impulso ao movimento de
desjudicializacdo (Toffoli; Peres, 2021).

Por sua vez, no ano de 2023, segundo dados do relatdrio “Justica em niimeros 2023,
produzido pelo CNJ, havia 81,4 milhdes de processos em tramitacdo. Desde 2020 o judiciario
tem enfrentado uma série de aumento nos casos pendentes, com crescimento de 1,8 milhdo
entre 0s anos de 2021 e 2022, o que representa 2,2%. A partir de 2020 os dados incluiram os
termos circunstanciados, antes ndo computados, 0 que representa aproximadamente 1,3 milh&o
de processos em tramitacdo. A série historica de casos pendentes liquidos indicou repetidas
quedas entre 2015 a 2020 e, ao longo dos anos de 2015 a 2022, os casos pendentes liquidos
reduziram por volta de 8,7%. Em 2022 houve registro de 31,5 milhdes de novos processos e
baixa de 30,3 milhdes, indicando crescimento de 10% nos casos novos, e aumento de casos
solucionados em 10,8%. A demanda pelos servigos de justica e o volume de processos baixados
havia reduzido em 2020, porém voltou a subir em 2021 (CNJ, 2023b, p. 92-93).

Prosseguindo no relatorio, os nimeros de casos baixados em 2022 estdo proximos aos
patamares pré-pandemia (até 2019), mas se nota inversdo entre a curva de baixados e casos
novos. E quanto aos casos novos, observa-se crescimento acentuado, indicando o ano de 2022

como de maior demanda processual perante o poder judiciario, 0 que sinaliza para 0 ingresso
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de acOes represadas em 2020 e 2021 devido a pandemia. Os casos novos em 2022, ndo
computados recursos ou execugoes, estao na ordem de 21,3 milhdes, o que equivale a 7,5% a
mais que no ano anterior, 0 que indica maior acesso a justica apds o recrudescimento da
pandemia, e que 2022 foi 0 segundo maior registro da série historica em demandas que chegam
ao judiciario (CNJ, 2023b, p. 93 e 96). Segue gréfico ilustrativo da série historica dos casos

pendentes:

Figura 50 - Série historica dos casos pendentes
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Diante da crescente judicializacdo, o tempo de solu¢do dos conflitos se acentua, dada a
morosidade e burocratizacdo pela via processual tradicional, mostrando-se interessante a
desjudicializacdo, através de solucdes negociadas extrajudicialmente, através de mecanismos
estruturais que podem evitar a multiplicacdo de demandas, dentre outras solugdes possiveis que
consigam entregar uma resposta efetiva ao caso concreto num tempo razoavel.

Toffoli e Peres mencionam ser inarredavel abordar “o alcance ¢ o manejo da
desjudicializacdo em conformidade com o direito fundamental de acesso a justica, um dos
alicerces do Estado Democratico de Direito”, pois “garantir protecdo judicial aos direitos ¢
garantir os direitos fundamentais em sua esséncia”. A desjudicializagdo que o ordenamento
juridico almeja “pressupde amadurecimento das instituigdes publicas e privadas para que
consigam resolver suas controvérsias sem a intervencao do Judiciario”, dispensando tratamento
que leve a efetiva solucdo das demandas, o que pode ser realizado através dos métodos
consensuais (Toffoli; Peres, 2021).

Perante este cenério, tanto na esfera internacional quanto nacional foram surgindo
instrumentos de consenso a fim de se abreviar a duracdo do processo ou resolvé-lo de modo a

tornar mais célere e menos burocréatico todo o tramite processual.
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Na esteira desta preocupacdo com a dignidade da pessoa humana, acesso a justica e
instituicOes eficazes, com vistas a efetivagdo dos direitos humanos e incluséo social, é de se
destacar que o modelo de justica conflitiva, tradicional, tem cedido espaco a justica consensual,
diante da proliferacdo de demandas que, aliadas a burocratizacdo e morosidade, tem se revelado
em uma saida com extremas vantagens a fim de se efetivar a justica e minorar a exclusédo social,
tanto na esfera penal, pelo rapido retorno dos réus ao convivio social e pela célere resposta
social ao fato criminal praticado, a vitima e a sociedade, quanto na esfera civel, pela realizacao
do ideal de justica de forma concreta.

Na esfera penal, é de se destacar que, pelo fato de as prises mais corromperem que
ressocializarem, a justi¢a conflitiva ndo tem se mostrado tdo efetiva a fim de promover a
restauracdo social apds a violacéo da lei penal.

Sobre a relevancia dos acordos penais, verifica-se que sdo um grande avango para se
compatibilizar a demora e o0 desgaste de um processo com a resposta penal ao clamor social
decorrente das praticas criminosas. Ainda, o acordo de ndo-persecugdo penal, embora
anteriormente previsto em norma do Conselho Nacional do Ministério Puablico, foi
recentemente positivado pelo Pacote Anticrime, e tanto no ato normativo quanto na lei, ha
grande preocupagdo com a vitima, em sintonia com o processo penal moderno, a exemplo da
reparacdo dos danos a vitima, de sua intimacdo quanto & homologacéo do acordo e de seu
descumprimento (Mendes, Ana Carolina Lorenzetti; Mendes, Ana Claudia Lorenzetti;
Cordeiro, 2021, p. 38 e 49).

A justica negociada também é instrumento importante para garantir a efetividade dos
direitos das vitimas de crimes e atos infracionais, pois ndo raras vezes a atuacdo neste sentido
tende a abreviar e desburocratizar todo o tramite, além de ser menos onerosa e gerar menos
desgaste psicoldgico as partes do que o tramite tradicional de um processo, em que ocorre oitiva
durante a investigagdo, oferecimento de dendncia com a tramitagdo em juizo, realizacéo de
audiéncias que podem muitas vezes revitimizar o ofendido, por precisar reviver todo o fato
novamente em sua mente, falar sobre o acontecimento, deparar-se com o acusado, estar em
ambiente policial, ministerial ou judicial que ndo lhe é familiar, além de poder acontecer
inclusive a revitimizacdo perante o préprio sistema de justica, quando € atendida perante
autoridades policiais, rede intersetorial, juizes, promotores e serventuarios.

Por esta razdo, o ponto de destaque € a capacitacdo de pessoal, para que seja prestado
um atendimento humanizado as vitimas, que muitas vezes ja estdo desgastadas diante do
sofrimento pelo qual passaram, e geralmente precisam novamente narrar os fatos ou

minimamente recorda-los em sua memaria para receber eventual atendimento — em registro de
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ocorréncia perante a policia, na rede publica perante setores de salde e assisténcia social etc. —
ou para que seja dado andamento ao processo — quando € necessaria sua oitiva.

Existem alguns instrumentos de justica negociada positivados no ordenamento juridico.

Inicialmente, pode-se destacar a Lei n® 9.099/95, voltada as infracbes de menor
potencial ofensivo, com 0s instrumentos da transacdo penal e da suspensdo condicional do
processo, verdadeiras mitigacGes ao principio da obrigatoriedade da acéo penal, pois, a despeito
de o 6rgdo ministerial, diante do fato criminoso, ndo entender ser caso de arquivamento, pode
propor a transacdo penal ao autor do fato, se estiverem preenchidos os requisitos e, uma vez
cumpridas as condicGes, é extinta a punibilidade, ao passo que, no caso da suspensdo
condicional do processo, h4 oferecimento de denuncia e, acaso o réu aceite as condi¢des
propostas e as cumpra, e ndo exista causa de revogacdo, ao final também € extinta a
punibilidade, ndo havendo, em ambos os casos, discussao sobre o fato.

Posteriormente, nesta linha consensual, surgiram a colaboragéo premiada e o acordo de
leniéncia. A colaboragdo premiada esta prevista em diversas leis esparsas e seu procedimento
vem consagrado na Lei n® 12.850/13, podendo ser realizada pela autoridade policial ou 6rgéo
ministerial com o acusado e seu defensor e, uma vez homologada pela autoridade judiciaria —
que apenas analisa a regularidade, legalidade e voluntariedade da avenga — e cumpridas as
condicBes pactuadas, acaso ela se revele efetiva, o acusado sera agraciado com 0s prémios
outrora acordados. Por sua vez, o acordo de leniéncia, previsto na Lei n® 12.846/13, é acordo
celebrado com pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, também
seguindo um viés utilitarista.

Por sua vez, o instrumento mais recente no ordenamento juridico patrio é o acordo de
nédo-persecucdo penal, mecanismo que gerou certa polémica quando de sua edigéo, pelo fato de
ter ingressado no ordenamento juridico através de resolucdo do Conselho Nacional do
Ministério Publico, porém, atualmente encontra guarida no artigo 28-A do Cédigo de Processo
Penal, inserido pelo Pacote Anticrime, com recorte visando as infracdes penais de médio
potencial ofensivo, e nitida preocupacdo com a reparacdo do dano a vitima.

Observa-se que tais institutos sao importantes para se efetivar a justica, pois abreviam
sobremaneira 0 andamento do feito que, em alguns casos € resolvido rapidamente, evitando-se
gastos do reu com advogado, traumas psicolégicos que um processo pode gerar, tanto para o
autor quanto para a vitima, minorando os efeitos deletérios de eventual sancdo penal, o que
coibe a exclusdo e marginalizacéo, diante da célere resolucéo dos conflitos penais.

Soma-se, ainda, ao fato de que com a utilizagdo destes instrumentos, em diversos casos

sdo recuperados numerarios que revertem em favor da sociedade, podendo ser realizadas as
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politicas publicas preconizadas pelo administrador, reparando a ofensa a direitos fundamentais
que foram abalados com a prética de determinados delitos (Diana, G. N.; Diana, R. A. D., 2020,
p. 108-109), em especial, no ambito de organizacbes criminosas, pois ndo raras vezes Sdo
praticados dentro da estrutura do proprio governo.

Diante da mencéo destes instrumentos de justica negociada, verifica-se que o sistema
de justica tem meios de assegurar as vitimas, pessoas fisicas ou pessoas juridicas lesadas, a
reparacao pela infracdo penal de forma néo tradicional, mais célere e menos burocratica, com
agil resposta ao acusado, a sociedade e, em especial, a vitima, como forma de se resgatar seu
protagonismo paulatinamente.

Na mesma toada é a esfera civel, que muitas vezes arrasta demandas por anos a fio, e
ao final ndo raras vezes a solucdo trazida ndo se coaduna com o esperado pela parte, dada a
morosidade, dispéndio de gastos, ou mesmo um resultado em que ndo foram consideradas as
circunstancias préaticas da decisdo.

A propria Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) traz regras que
sinalizam para a andlise da efetividade das decisbes a partir do seu artigo 20 e seguintes, 0 que
serve de vetor interpretativo a guiar os atores do sistema de justica para a qualidade das decisbes
judiciais.

A partir da Resolucdo n°® 125/10, do CNJ, ganhou for¢a no pais a politica de fomento
aos meios alternativos de solucdo de conflitos (Franga; Schiebelbein; Bernardi; 2022, p. 310-
311).

Alids, o novo regramento processual civil trazido pelo CPC/15 fomenta a
autocomposicao, sendo dever do juiz e das partes estimular a conciliagdo, a mediacao e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial, conforme
disp0e o artigo 3°, 83°, do CPC.

Por sua vez, o artigo 165 do CPC ressalta a diferenciacao entre conciliagdo e mediacéo.
A conciliacdo é adequada aos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, podendo
o conciliador sugerir solucdes para o litigio, sendo proibido qualquer tipo de constrangimento
ou intimidacdo para que seja efetuada a conciliagdo. A mediagdo ocorre preferencialmente nos
casos em que exista vinculo anterior entre as partes, oportunidade em que o mediador auxiliara
0s interessados a compreender as questdes e 0s interesses em conflito, a fim de que possam, ao
restabelecer a comunicacdo, identificar, por si mesmos, eventuais solugdes consensuais que
gerem beneficios mutuos.

O acesso a justica na esfera civel tem se ampliado, sendo garantido tanto o acesso

tradicional pelo poder judiciario, quanto pela justica multiportas, diante de todos 0s meios
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adequados a tutela de direitos. Ha grandes vantagens na autocomposi¢do, tais como: “menor
tempo de resolucdo do litigio, custos menores para o Estado, maior probabilidade de uma
satisfacdo imediata sem a necessidade de desdobramentos em atos executivos ou cumprimento
de sentenca e auséncia, de regra, de impugnagdes mediante recursos” (Zaneti Jr., 2017, p. 124-
125).

Tais instrumentos, tanto na esfera penal quanto civel, cada qual com sua amplitude e
cabimento, podem auxiliar a minimizar ou evitar nova revitimizacao a ser sofrida pelo ofendido,
por abreviarem o caminho até a resolucéo do conflito, conseguindo, muitas vezes, que a vitima
seja reparada pela ofensa a seu bem juridico, no &mbito material, moral ou difuso, de uma forma
mais célere, menos burocratica e menos custosa.

Exemplificativamente, quanto a uma lesdo corporal culposa no transito, em que a vitima
teve fratura exposta e precisou se afastar do trabalho por um determinado periodo, apresentando
lucros cessantes e danos emergentes, a reparacdo nos aspectos material e moral seria muito mais
célere e realizaria de forma efetiva seu direito, podendo ser proposta ao ofendido transagéo
penal, resolvendo-se a situacdo sem maiores prolongamentos ou desgastes. E esta a ideia do
artigo 62 da Lei n® 9.099/95 ao trazer as diretrizes dos juizados especiais criminais, dentre elas,
0 objetivo de reparagdo de danos a vitima, sempre que possivel.

Também em crimes patrimoniais (furto, estelionato etc.), a vitima ndo raras vezes
prefere ser ressarcida de eventuais danos, sendo que o desejo de ver o ofensor punido
criminalmente restaria em segundo plano, de forma que a aceitacdo de um acordo de nao-
persecucdo pelo acusado traria célere solucdo ao caso e beneficios ao acusado e a vitima,
podendo também reverberar efeitos perante a sociedade.

Ainda, quanto aos atos infracionais, observa-se previsdo expressa da possibilidade de
uso de meios autocompositivos durante a execugdo das medidas socioeducativas, pelo artigo
35, inciso 11, da Lei n® 12594/14, que tratou do SINASE (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo).

A justica negociada, da mesma forma, é importante ferramenta na resolucéo de conflitos
na esfera dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. Com a transformacdo da
sociedade, foram surgindo novos interesses que ndo se encaixavam na esfera meramente
individual ou na dicotomia pablico ou privado, sendo solucionados através da tutela coletiva.

Explica-se que diante dos avancos tecnologicos da sociedade, as demandas sociais
também se transformaram, e diante da transformac&o do préprio corpo social, houve cenério
propicio a formatagdo de novos centros de agressao a bens juridicos, nascendo dai a ideia de

direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, titularizados por grupo de pessoas que
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excediam a mera tutela individual, ampliando-se 0 acesso ao sistema de justica através dos
novos instrumentos processuais para tutelar a satde publica, as relacbes de consumo, 0 meio
ambiente, a familia, a crianca e o adolescente, o idoso, as pessoas portadoras de deficiéncia, a
probidade administrativa, a seguranca viaria, dentre outros bens juridicos. Foram editados
diplomas aptos a tutelar tais interesses como o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei de
Acdo Civil Pablica, ocorrendo uma releitura do campo de protecdo do direito penal. Foi
necessaria a interacéo do sistema juridico para o melhor enfrentamento da criminalidade difusa,
adotando-se um processo penal coletivo que prestigie a vitima difusa e a reparacdo de danos,
além de se conviver com o expansionismo da via consensual para solucéo dos conflitos penais
e 0 consequente enfraquecimento do principio da obrigatoriedade da acdo penal (Turessi, Ponte,
2022, p. 345-348).

Exemplificativamente, no ambito difuso, pode-se imaginar casos em que a sociedade,
vitimada com delitos praticados pela macrocriminalidade, como lavagens de dinheiro, fraudes
estruturadas, corrupcdo e demais delitos no ambito econdmico e financeiro se veja recomposta
através da devolucdo de numerario por meio de instrumentos de colaboracdo premiada ou
acordo de leniéncia. Ainda, nos casos de calamidades publicas, como o célebre caso do
rompimento da barragem de Brumadinho, em que seguramente os instrumentos de consenso
abreviaram sobremaneira eventual reparacdo de danos as vitimas.

Acerca desta mudanca de paradigma para protecao efetiva da dignidade da vitima:

Antes, o Direito Penal, por exemplo, nos crimes sexuais praticados contra as
mulheres, visava, além da punigdo, apresentar resposta satisfatoria e compensatoria a
sociedade patriarcal. Menos dignidade, mais vinganca. Atualmente, com a
Constituicao sendo erigida ao centro do ordenamento juridico, com forca normativa e
supremacia da dignidade humana, os crimes sexuais deixam os costumes de lado para
proteger efetivamente a dignidade da vitima, dimensdo do individuo como ser de
existéncia concreta (Contelli, p. 62, 2016).

E o autor adverte que “o processo € o instrumento necessario a aplicagdo da pena, mas
deve servir de instrumento da maxima eficacia das garantias constitucionais do autor do fato e
da vitima”, esperando-se um processo penal regido pelo devido processo legal substancial, para
que os direitos e garantias dos réus sejam efetivados, porém que paralelamente seja reconhecida
a necessidade de protecdo aos direitos das vitimas (Contelli, p. 64-65, 2016).

Conclui-se, pois, que os instrumentos de negociagdo existentes, tanto na esfera penal,
civel ou difusa, séo instrumentos habeis a concretizar os direitos das vitimas de forma efetiva,
mais celere e menos burocratizada, em especial diante da nova cultura de protecdo integral dos

direitos da vitima, pois a ela mais interessa eventual reparacdo, seja material, moral ou
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psicoldgica, do que propriamente a puni¢do do infrator viabilizada através de condenacgdo com
inflicdo de pena. N&o se esta a dizer que as penas ndo sejam necessérias, mas sob a ética da
vitima, sua reparacao se sobressai.

Além da justica negociada, importante forma de se concretizar o acesso a justica pelas
vitimas é o uso da justica restaurativa. Esta importante ferramenta, que ainda ndo esta positivada
pelo ordenamento juridico, tem seu uso incentivado no sistema de justica através de atos
normativos —a Resolugdo n® 118/14 do CNMP e a Resolucéo n° 225/16 do CNJ. E ha inimeros
orgdos do Poder Judiciario e do Ministério Publico pelo pais que ja se utilizam destas praticas
como forma de afastar a exacerbacdo do viés punitivo para simplesmente restaurar a paz que
foi violada.

A Resolucdo n° 118/14 prevé, em seu artigo 13, que sdo recomendadas préaticas
restaurativas nos casos em que seja viavel a busca da reparacédo de efeitos da infracdo através
da harmonizagdo entre o autor e vitima, com a ideia de restaurar o convivio social e a
pacificacdo dos relacionamentos. E no artigo 14 da mesma resolugdo, menciona-se que, nas
praticas desenvolvidas pelo 6rgdo ministerial, através da ajuda de um facilitador, as partes
participam conjuntamente de encontros, para que seja formulado um plano restaurativo para a
reparacao ou minoracgdo do dano, a reintegracdo do infrator e a harmonizacao social (CNMP,
2014, p. 07).

A Resolucdo n° 225/16 do CNJ que dispde sobre a Politica Nacional de Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, visa, dentre outros fundamentos, a mudanca de
paradigmas e uniformidade do conceito de justica restaurativa. A norma traz os contornos do
que se entende por justica restaurativa, enunciando-a como “um conjunto ordenado e sistémico
de principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagcdo sobre os
fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do
qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado”
através da: participacdo do ofensor e da vitima, quando houver, além dos familiares e demais
envolvidos no fato danoso, com a presenca de representantes da comunidade direta ou
indiretamente atingida; a existéncia de facilitadores capacitados em técnicas autocompositivas
e consensuais de conflitos proprias da justica restaurativa; e que as praticas terdo como foco a
satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacdo daqueles que
contribuiram de forma direta ou indireta para o fato danoso, além do empoderamento da
comunidade, chamando atencéo para a necessidade de reparagdo do dano e recomposigéo do
tecido social rompido pelo conflito (CNJ, 2016).
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O ato normativo mencionado ressalta que a aplicacdo do procedimento restaurativo
pode ser realizada de forma alternativa ou concorrente ao processo convencional, conforme o
caso e, ainda, alerta a norma que deve haver prévio consentimento, livre e espontaneo, de todos
0s participantes, para ocorrer a pratica restaurativa, assegurando-se retratacdo até a
homologagé&o do procedimento restaurativo. O acordo deve emanar da livre atuagéo e expressao
de vontade de todos os participantes e os termos aceitos voluntariamente, com obrigagdes
razoaveis e proporcionais, que respeitem a dignidade dos envolvidos (CNJ, 2016).

Embora ainda ndo exista lei expressa regulamentando o uso da justica restaurativa, o
ordenamento juridico ja tem encampado sua utilizacdo, como se observa pelas resolugdes do
CNJ e do CNMP, e também, a exemplo, do artigo 35, inciso I, da Lei n® 12.594/12, que institui
0 SINASE, Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, dispondo sobre conferir
prioridade a préaticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as
necessidades das vitimas, dentre os principios elencados para a execucdo das medidas
socioeducativas.

A justica restaurativa tem se incorporado ao rol de medidas alternativas a solucéo de
conflitos, sendo “meio de resolucéo de conflitos que visa promover a responsabilizagéo e a paz
social, porque se centra nas causas € nas consequéncias que o fato conflituoso provoca nas
pessoas, nos seus relacionamentos ou na sociedade. Porém, o préprio Howard Zehr entende que
ndo é possivel um conceito rigido quanto a sua defini¢do (Costa, 2021, p. 02).

Também ¢é elencada dentro do sistema multiportas, pois através dela o conflito pode ser
resolvido por outra via que ndo a judicial, a fim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa,
sendo um novo paradigma na resolugédo de conflitos. Tem raiz no disposto do artigo 3° do CPC,
que dispBe que outros métodos de solucdo consensual de conflitos devem ser estimulados pelos
atores da justica (Franca; Schiebelbein; Bernardi; 2022, p. 310-311).

H& quem observe, porém, que ndo se trata meramente de um novo método de resolucgéo
de conflitos ou mecanismo de alivio do poder judiciario, e tampouco uma nova teoria penal,
mas sim um novo paradigma de justica penal que influa e altere decisivamente a maneira de
pensar e agir em relacdo ao fenémeno criminoso (Sica, 2008, p. 159).

Howard Zehr explica que € dificil compreender a experiéncia do crime e criar empatia
com a situacdo a menos que se tenha vivenciado o crime de forma direta. Ha relatos de vitimas
que ficam paralisadas, incapazes de agir, e a isso chamam de “aceitacao por pavor paralisante”,
ou seja, diante de situacdo apavorante e inescapavel, as vitimas de crimes violentos geralmente
parecem cooperar com Sseus opressores. Essa reacdo psicologica pode ser erroneamente tida

como colaboracdo, mas ela se funda no medo, e as reacGes mais frequentes durante o impacto
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inicial da maioria das vitimas sdo sentimentos de confusdo, impoténcia, pavor e vulnerabilidade,
podendo posteriormente serem tomadas por vergonha e culpa, seguidas do questionamento de
por qual razdo aquilo Ihes aconteceu, por que reagiu desta forma e se poderia ter agido de outra.
Destaca, ainda, que “ndo ¢ dificil reconhecer a amplitude e a intensidade da experiéncia do
crime” em casos de ataques violentos, e “para pessoas que ndo foram vitimas ndo ¢ facil avaliar
a dimensao total da crise”, sendo que, “o que ignoramos é que as vitimas de agressdes menos
graves podem ter reagcdes semelhantes”. Por fim, comenta que as vitimas precisam da fase de
retracdo e reorganizacdo para conseguirem se recuperar dos fatos e, no caso de crimes graves,
precisam deixar de ser vitimas e ser sobreviventes, chegando a um estagio em que 0 agressor
ndo mais as domine (Zehr, 2008, p. 15-25, passim).

Os crimes podem gerar cenarios paralisantes, em que a vitima fica sem reacdo diante do
que esta passando, podendo sua atitude sugerir eventual colaboracdo, mas em realidade é um
medo de que esta imbuida, seguido de eventual culpa pelo fato, que ndo raras vezes a amplitude
de seu trauma ndo é diretamente proporcional a gravidade, pois fatos menos violentos como
uma ameaca, analisada de forma abstrata, podem gerar tanto pavor e desespero quanto fatos
graves e violentos, como um estupro ou sequestro e, deste modo, para que a vitima consiga
retornar a sua situacao anterior, precisa se reorganizar e conseguir ser uma sobrevivente daquele
fato, conseguindo atingir um estagio em que o agressor ndo mais a domine. Isso é relevante
inclusive, para traumas psicoldgicos, pois muitas vitimas demoram a conseguir se reerguer
diante do fato a elas causado, independentemente de sua gravidade analisada por um terceiro,
pois para ela pode ter sido 0 mais relevante trauma ocorrido em sua vida, enquanto para um
observador que ndo compreende o contexto em que ela esta inserida e suas vivéncias pessoais,
pode ser algo futil ou passageiro.

O autor faz a comparagéo da justica retributiva com a justica restaurativa, acentuando a
mudanga de paradigma. Demonstra que a justica retributiva tem como pressupostos: o
estabelecimento da culpa, base do processo penal e central a administracdo da justica. Ainda, a
vitoria da justica e a dor através da infli¢do do “justo castigo”. Apos, menciona-Se que a justica
¢ definida pelo processo, mais que seu resultado, analisam-se se foram seguidos 0s
procedimentos e regras corretas, para sé desta forma entender que foi feita a justica. Por fim,
como o crime € a violacéo da lei, a justica é definida com a aplicacdo da lei, e as questdes éticas,
sociais e pessoais se tornam secundarias ou até irrelevantes, pois consideraveis apenas quando
definidos como juridicamente relevantes. Alerta-se, também, que, como o estado é definido
como vitima e todo crime é uma ofensa contra o estado, devem existir salvaguardas

procedimentais devido as profundas implicacGes para a liberdade civil, mas, de outro lado, o



125

proprio estado sendo elencado como vitima, critica-se por qual razdo suas necessidades ndo sao
atendidas e consideradas, sendo as vitimas tratadas como meras notas de rodapé, quando muito
consideradas apenas quando seu testemunho é imperativo, sugerindo, entdo, que as vitimas se
tornem elementos intrinsecos da definicdo de crime (Zehr, 2008, p. 63-79).

De outro lado, a justica restaurativa, pensada como uma escolha de lentes, que conforme
o tipo de lente altera profundamente o resultado, pois a escolha determina as circunstancias nas

quais € possivel trabalhar e também a forma de enxergar as coisas. E prossegue:

Da mesma forma, a lente que usamos ao examinar o crime e a justica afeta aquilo que
escolhemos como variaveis relevantes, nossa avaliacdo de sua importancia relativa e
nosso entendimento do que seja um resultado adequado.

No6s vemos o crime através da lente retributiva. O processo penal, valendo-se desta
lente, ndo consegue atender a muitas das necessidades da vitima e do ofensor. O
processo negligencia as vitimas enquanto fracassa no intento declarado de
responsabilizar os ofensores e coibir o crime (Zehr, 2008, p. 167-168).

Cotejando-se a justica retributiva com a restaurativa, entende o autor que esta ultima é
uma nova forma de enxergar as violacGes a lei, e 0 processo penal comum ndo consegue atender
a todas as necessidades das vitimas e dos ofensores, pois muitas vezes a ansia punitivista toma
lugar a uma simples reparacdo a vitima, por ela desejada, que mais resolveria e restauraria a
ofensa a seu bem juridico violado, para conseguir se reorganizar e retornar o equilibrio da paz
social.

Alerta Samia Bonavides (2020, p. 246-247) sobre o uso estatal do direito penal, por
vezes em tom discriminatério e excludente, o que denota que a repressao praticada pelo direito
penal através da imposi¢do da pena ndo tem colhido resultados preventivos, mostrando-se a
pena quase indatil para desestimular a pratica do crime, ndo atendendo as necessidades da
comunidade ou da vitima, concluindo que deve, entdo, ser feito de forma diferente com o uso

de novas estratégias:

Além disso, ha usos discriminatdrios e extremamente excludentes que decorrem do
uso estatal do direito penal, e ele ndo existe apenas para resolver problemas de
segurancga publica. Nisso ha que se ter cautela, por se tratar de uma arma politica
utilizada & manutencdo do poder, que propicia a conservacdo dos sistemas de
dominacéo, ndo permitindo grandes alteracBes nas estruturas sociais, principalmente
as econémicas.

Existem, para Howard Zehr, duas formas de ver o crime. A primeira, pela lente
retributiva, em que o crime é definido pela violagdo a lei, os danos séo definidos em abstrato, 0

crime esta em categoria diversa dos outros danos, o estado € a vitima, o estado e o ofensor séo
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partes do processo, as necessidades e direitos das vitimas sdo ignorados, as dimensdes
interpessoais sdo irrelevantes, a natureza conflituosa do crime é velada, o dano causado ao
ofensor é periférico e a ofensa é definida em termos técnicos, juridicos. De outro lado, pela
lente restaurativa o crime é definido pelo dano a pessoa e ao relacionamento entre vitima e
ofensor, os danos sdo definidos concretamente, o crime esta reconhecidamente ligado a outros
danos e conflitos, as pessoas e os relacionamentos sdo as vitimas, a vitima e o ofensor sdo as
partes do processo, as necessidades e direitos das vitimas sdo a preocupacdo central, as
dimensGes interpessoais sdo centrais, a natureza conflituosa do crime é reconhecida, o dano
causado ao ofensor é importante e a ofensa é compreendida em seu contexto total (ético, social,
econdmico e politico) (Zehr, 2008, p. 174-175).

Comparando-se as duas espécies de lentes, observa-se, pelo viés da vitima, que a justica
restaurativa a enxerga como figura central, pois suas necessidades sdo vistas em primeiro plano,
ao passo que pela justica retributiva, as necessidades da vitima séo ignoradas, ou deixadas em
segundo plano, sendo a retribuicdo pelo mal causado o tdpico central do processo penal
tradicional.

A lente restaurativa define a justica ndo como retribuicdo, mas com reparacao, para que
0 ato lesivo seja reparado e seja promovida a cura. A cura ndo deve ser entendida como mero
esquecimento do fato ou minimizagdo da violagdo, mas sim como um senso de recuperagéo e
uma forma de fechar este ciclo, devendo a vitima voltar a sentir que a vida faz sentido e que
estd segura e no controle, e o ofensor deveria ser incentivado a alterar seu comportamento,
sendo um senso de recuperacao e esperanca em relacao ao futuro. Alids, sanar a relacédo entre
ofensor e vitima deveria ser a segunda maior preocupacdo da administracdo da justica, a
conhecida reconciliacdo, estabelecendo-se um relacionamento positivo entre ofensor e vitima
(Zehr, 2008, p. 176).

Nessa perspectiva de se colocar novas lentes para enxergar o fenémeno criminoso, ao
apreciar a dindmica social, mostra-se pertinente a tarefa de quem atua nos conflitos, de quem
esta envolvido com a represséo da criminalidade e com o tratamento punitivo, a fim de realizar
a justica e preservar a seguranca, em alerta aos reclamos sociais de uma convivéncia harmonica
e pacificadora, para que sejam propostas reag0es sociais transformativas e mais positivas
(Bonavides, 2020, p. 25).

Chama-se atencdo, ainda, para que as praticas restaurativas, como conferéncia entre
vitima/ofensor (VOC), auxilio na cura do trauma e formagao de resiliéncia da vitima (STAR),
mediacdo penal, circulos restaurativos, etc., sejam desenvolvidas em espaco publico protetor de

vitimas, ofensores e comunidade (Santos, 2020, p. 28).
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A justica restaurativa, embora ainda ndo tenha seus contornos positivados em lei, esta
em expansdo no sistema de justica devido aos atos normativos editados pelo CNMP e CNJ.
Verdadeira mudanca de paradigma, ela € um trocar de lentes, como bem observado por Howard
Zehr, retirando-se o0 viés punitivista de cena e focando-se no viés restaurativo, de recomposicao
do tecido social violado, focada na pacificagéo social, servindo para recompor o mal sofrido
pela vitima, através de novas estratégias do uso do direito penal.

Também os didlogos interinstitucionais se revelam pertinentes para a concretizacdo dos
direitos das vitimas, pois valiosos para a resolutividade das questdes trazidas ao Orgao
ministerial, de modo a obter um resultado mais célere e menos burocrético, encurtando-se
eventuais prazos que poderiam ser elastecidos com formalismos desnecessarios, encontrando-
se solucdes passiveis de serem implementadas, tudo em busca da efetividade, da entrega
concreta do provimento pretendido.

O Ministério Publico, na busca da efetivacdo dos direitos das vitimas de infracGes
penais, atos infracionais, desastres naturais e violagOes de direitos humanos, pode se pautar por
uma atuacdo dialdgica, realizando a interlocugdo com os 6rgaos do sistema de justica (Poder
Judiciario, Defensoria Publica, Policia Civil, Policia Militar, Ordem dos Advogados do Brasil,
Procuradorias, etc.), com a Administracdo Publica e sua rede multidisciplinar pablica posta a
disposicdo da sociedade (secretarias de salde, educacdo, meio ambiente, assisténcia social,
etc.), para melhor consecucdo dos fins almejados em cada caso concreto.

Entrelacando-se com a ideia de dialogos interinstitucionais, é a questdo do processo
estrutural, pois ndo raras vezes tais didlogos sdo realizados dentro de um litigio estrutural, que
geralmente envolve um processo complexo — por exemplo na tematica de desastres naturais ou
calamidades publicas — que ndo seria solucionado através dos mecanismos do processo
tradicional, ou o seria de forma mais dificultosa ou morosa.

Neste contexto, observa-se que:

Ha muito tempo o processo deixou de ser visto como figura autbnoma e insensivel
aos problemas reais, para ser enxergado como verdadeiro instrumento de atuacdo na
realidade. Por outras palavras, de nenhuma serventia é o processo se ele ndo consegue
dar conta dos problemas da vida concreta com que almeja lidar (Arenhart; Osna;
Jobim; 2023, RB-1.1).

Ou seja, 0 processo ¢ um instrumento e “s6 se legitima se puder dar conta dessa
realidade, prestando resposta adequada, tempestiva e efetiva a essa realidade, sempre
observando as garantias processuais fundamentais das partes”, pautando-se a leitura do direito

processual a luz dos ditames constitucionais, em especial, das garantias fundamentais, como a
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garantia do acesso a justica, do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa, e da
duracdo razoavel do processo. Atualmente ndo mais se justifica a interpretacdo isolada das
normas processuais, como se estivessem separadas dos valores e da realidade para a qual foram
criadas, apenas podendo ser validas de forma legitima se e quando cumprirem sua missao
constitucional e aderirem aos problemas da realidade para a qual servem. Deve a técnica
processual estar a servico da tutela dos direitos, pois ela isoladamente nada significa, adquirindo
relevancia apenas quando se alinha as necessidades do direito material e dos valores
fundamentais trazidos pela Lei Maior (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-1.1).

Acerca da duracdo razoavel do processo, anota-se que 0 processo apenas sera eficiente
quando for possivel produzir resultados de boa qualidade, impondo-se a busca pela construcéo
de um sistema de prestacdo de justica apto a produzir resultados justos de forma mais eficiente
possivel. Embora ndo se possa chamar de processo justo um processo com duracao excessiva,
sd0 necessarias eventuais dilacbes em seu transcorrer. O que ndo se deve tolerar, porém, sdo as
dilagdes indevidas. O processo com resultado justo sO se conseguird obter removendo-se 0s
obstaculos a efetivacdo da garantia do devido processo, devendo ser realizada uma reforma
estrutural profunda, através da renovacdo de estruturas, modernizacdo de normas processuais,
remocdo da préatica de atos inGteis, emprego de técnicas de aceleracdo do processo, criacao de
mecanismos efetivos de coletivizacdo da tutela jurisdicional, imposicdo de sancdes
(econdmicas ou ndo) aqueles que atuam com propésito protelatoério e criagcdo de filtros de acesso
eficientes aos tribunais de superposi¢do (Camara, 2013, p. 01-08).

Enfim, sugere-se uma mudanca cultural na luta contra a morosidade do processo, nao
mais se aceitando que “0s economicamente fortes se valham do Judiciério para desgastar 0s
mais fracos, vencé-los pelo cansaco, abusando de mecanismos processuais que contrariam a
promessa constitucional de um processo civil justo”, sendo necessaria a construgdo de um
sistema capaz de entregar resultados qualitativamente bons em tempo razoavel, a merecer ser
nominado de devido processo legal (Camara, 2013, p. 08-09).

Embora o principio da duracdo razoavel do processo nédo seja o principal vetor a ser
considerado, é fato que a morosidade é grande entrave ao acesso a justica, merecendo também
as vitimas em todas as tematicas ora protegidas, terem direito a um processo justo e, como dito,
isto excepcionalmente ndo conseguira ser entregue atraves do processo tradicional, diante de
indmeros fatores.

Dai a relevancia do processo estrutural, que ja foi utilizado em diversos casos como de

“segregacdo racial, estado de coisas inconstitucional em presidios, despoluicdo de rios,



129

estruturacdo de programas de moradia, alimentacdo, saneamento basico, alfabetizacdo, entre
tantos outros” (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-1.1).

Conta-se que 0 embrido do processo estrutural se deu nos Estados Unidos, em 1954,
através do célebre caso Brown vs. Board of Education of Topeka, que versava sobre segregacao
racial, sendo determinada a aceitagdo de matricula de estudantes negros em escola publica até
entdo exclusiva para a educagdo de pessoas brancas, o que deu inicio a ampla mudanga no
sistema publico de educacéo do pais, ocasionando a structural reform, ou seja, uma reforma
estrutural (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira; 2020, p. 02).

Sobre este caso, refere-se que, cinquenta anos antes, a propria Suprema Corte dos
Estados Unidos havia julgado o caso Plessy v. Ferguson, admitindo segregacéo racial. Este
posicionamento foi alterado diante da modificacdo cultural operada na sociedade, composta de
um novo contexto social étnico, diante da migracdo de milhdes de negros para os Estados
Unidos do Norte, almejando maior tolerancia racial, o que foi um fator preponderante para a
decisdo no caso Brown v. Board of Education of Topeka, pois em diversos casos a diferenca
racial era alvo de menor valia dos negros frente aos brancos, tanto no aspecto social, econémico
e politico. Posteriormente, os negros foram conseguindo espaco suficiente para exigir melhores
condigbes quanto as desigualdades sociais, sendo também reconhecidos direitos que
melhoraram suas relagdes sociais, econémicas e politicas (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-
1.2).

E diante desta decisdo, importante analisar como ela poderia ser efetivada através da
alteracdo da estrutura sociocultural, de raizes bastante solidificadas, e de que forma seria viavel
materializar concretamente o novo arranjo do sistema educacional. Como néo era factivel uma
ordem imediata e vertical, foi estabelecida uma diretriz condicional e negociada, constatando-
se que a efetivacdo da ordem ndo seria simples, mas um problema complexo, estipulando a
Corte uma rota continuada e descentralizada para concretizar o comando judicial, com
providéncias escalonadas, considerando-se as realidades materiais, ou seja, este modelo age
fora do padrdo mais tradicional da atividade jurisdicional, estabelecendo-se uma dinamica
aberta sobre o caminho a ser tragado para se alcangar a maxima efetividade. Referida postura é
vista como um momento seminal para a formagao dos “processos estruturais” (Arenhart; Osna;
Jobim; 2023, RB-1.2).

Trazendo este caso para realidade brasileira, verifica-se que este fendbmeno também
ganha espaco, ainda que gradativamente, sendo comum perceber que diferentes circunstancias

materiais podem exigir provimentos ou conducfes que ndo aqueles ja previstos no processo
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tradicional, revelando-se, portanto, essenciais as medidas estruturais, a fim de que a jurisdi¢do
se amolde as exigéncias da realidade (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-1.3).

Em especial na tutela coletiva, a recomposicao da situacdo nem sempre corresponde a
efetividade daquilo que o grupo ou a coletividade necessitam, e por esta razéo a deciséo judicial
pode ser estruturante, realizada através de um processo estrutural, quando se verifica, no caso
concreto, um comportamento institucional desconforme ao ordenamento juridico e, assim, a
solucéo ndo se prende ao acontecimento passado, mas projeta uma correcao de conduta para se
chegar a um objetivo futuro e de cunho estrutural. Geralmente as questdes estruturais em uma
sociedade s&o fundamentais e ndo solucionaveis em curto prazo, exigindo um periodo maior e
acOes estratégicas, ndo sendo as corre¢des pontuais suficientes, pois necessitam de melhorias
conjunturais que dependem de diversos fatores entrelacados com o funcionamento da
sociedade, como economia, orcamento, trabalho especializado e planejamento, dentre outros
(Bonavides, 2020, p. 127-128).

Apresenta a doutrina péatria a diferenciacdo entre problema estrutural, processo
estrutural e deciséo estrutural.

Problema estrutural seria um estado de desconformidade estruturada, que pode ser
compreendido como a “situagdo de desorganiza¢do estrutural, de rompimento com a
normalidade ou com o estado ideal de coisas, que exige uma intervencéo (re) estruturante”, por
exemplo: na falta de acessibilidade de vias, de logradouros, de prédios ou de equipamentos
publicos; ou no direito de afrodescendentes ou indigenas afetado pela auséncia de previsdo no
curriculo escolar de ensino publico, de tematicas relacionadas a histdria destas comunidades
(Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira; 2020, p. 03-04).

Por sua vez, o0 processo estrutural é aquele que conduz um litigio estrutural, baseado
num problema estrutural. O processo estrutural possui caracteristicas tipicas, como: a) “pautar-
se na discussdo sobre um problema estrutural, um estado de coisas ilicito, um estado de
desconformidade”; b) buscar uma transi¢do, uma reestruturagdo, removendo a situa¢ao de
desconformidade atraves de uma decisdo que serd implementada de forma escalonada; c)
desenvolver-se por meio de um procedimento bifasico, incluindo o reconhecimento e a
definicdo do problema estrutural, bem como estabelecendo o programa ou projeto de
reestruturacdo a seguir; d) desenvolver-se em procedimento com flexibilidade, possibilidade de
adocdo de instrumentos atipicos de intervencdo de terceiros e de medidas executivas, de
alteracdo de objeto litigioso, do uso de ferramentas de cooperagdo judiciéria; e e) pela
consensualidade, abrangendo a adaptacdo do processo. Este processo também apresenta



131

caracteristicas tipicas ndo essenciais, como a multipolaridade, a coletividade e a complexidade
(Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira; 2020, p. 03-04).

A multipolaridade denota, pela natureza do problema estrutural, ser comum a
multiplicidade de interesses envolvidos, conforme a questdo discutida, pois um grupo pode
estar de acordo com outro sobre um assunto, mas ser contrario em outro, o que se contrapde a
I6gica binaria do processo individual. A coletividade compreende que o processo tenha por
objeto uma questdo coletiva, seja ativa ou passiva, 0 que ndo é essencial, pois este processo
pode se materializar em questdo individual, como um sujeito portador de deficiéncia ou
mobilidade reduzida que pede seja assegurado seu direito a acessibilidade. Ja a complexidade
significa que o caso admite diversas solucfes, mas também ndo é algo essencial, pois 0 caso
pode ndo admitir nimero tdo diverso de solucdes e se revestir em problema estrutural, sendo,
por exemplo, clara juridicamente e complexa faticamente, por ser de dificil implementacéo por
envolver mudanga cultural (Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira; 2020, p. 06).

Por fim, a decisdo estrutural reestrutura o que estava desorganizado estabelecendo o
estado ideal de coisas que pretende seja implementado (fim) e o modo pelo qual o resultado
deve ser alcancado (meio). Possui conteido complexo, pois prescreve norma juridica de
conteido aberto, indicando o resultado a ser alcancado, e também estrutura como ele deve ser
alcancado, através de quais condutas ou abstencdes. Exemplos de decisbes estruturais
proferidas pelo Supremo Tribunal Federal s&o: o caso Raposa Serra do Sol (Acdo Popular n°
3.388/RR), em que foi admitida a demarcacdo de terras em favor de grupo indigena, com
diversas condi¢des para exercicio, pelos indios, de usufruto da terra demarcada; o caso do
exercicio de direito de greve pelos servidores publicos civis, estampado no Mandado de
Injuncdo n° 708/DF, em que se estabeleceu que, diante da auséncia de regulamentacéo, deveria
ser aplicada a Lei n° 7.783/1989, que trata do direito de greve no ambito celetista. Nestes casos,
havia estado anterior de desconformidade, que foi substituido por um estado ideal de coisas
(Didier Jr.; Zaneti Jr.; Oliveira; 2020, p. 05-06).

Os processos estruturais tém ganhado espaco para a solucdo de muitas questdes, e talvez
0 primeiro e mais emblematico caso seja de tutela do meio ambiente quanto & mineracéo de
carvdo em Cricilma, Santa Catarina, sendo, inclusive, a época, criado um site

(https://www.]jfsc.jus.br/acpdocarvao/) durante a execucdo da sentenca para conferir maior

publicidade e maior participacdo social na administracao deste problema. O Ministério Publico
Federal ingressou com acdo civil pablica com o objetivo de impor a realiza¢do e concretizagdo
de projeto de recuperacdo ambiental da &rea degradada e, em sentenca, foi fixado prazo de seis

meses para que os réus oferecessem um projeto de recuperacdo da regido, cominando-se multa
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coercitiva e imposta medida de sub-rogacao, além de adequacéo das condutas das mineradoras
as normas ambientais. Paralelamente aos recursos, o 6rgdo ministerial iniciou a execugdo
provisoria da sentenca, porém a complexidade da matéria e da efetivacdo do comando da
sentenca demandaram o fracionamento do cumprimento de sentenca em varias fases, que apos
também foram desdobradas em procedimentos autbnomos, para cada réu condenado. Na
primeira fase (2000 a 2004), ainda n&o se tinha bem delineada a extenséo do problema e da
condenacdo, diante da imposicao genérica de reparacdo do dano ambiental, sendo obtidas
informac@es para subsidiar medidas concretas para enfrentar a complexa tarefa de reparacao
ambiental (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-1.6).

Por sua vez, na segunda fase de execucao (2004 a 2005), o érgdo ministerial consolidou
estratégia para enfrentar o problema, através de sua assessoria técnica, com dados extraidos de
Orgdos ambientais, identificando a fragilidade de informacGes antes trazidas pelas rés e um
desenho exato das medidas que deveriam ser adotadas pelas rés, e foram adotadas medidas para
padronizar os projetos por elas apresentados, comprometendo-as concretamente a empregar
medidas para recuperacdo ambiental. Na terceira fase (2006 a 2009), houve obrigacdo de
apresentacdo de projetos padronizados pelos réus para controle preciso dos atos praticados e
dos atos que deveriam ser tomados, concretizando-se os deveres impostos aos réus, sendo
possivel cobrar medidas concretas em prazo especifico. Também foi criado um grupo de
assessoramento técnico do juizo, com composicao plural, para oferecer estratégicas, métodos e
técnicas para a recuperacdo ambiental, com decisdes tomadas por consenso, o que auxiliou na
reducdo da litigiosidade interna do processo e de incidentes e recursos na efetivacdo da
sentenca. Ainda, foi elaborada uma proposta de indicadores ambientais e plano de
monitoramento para as areas degradadas pela mineracdo no estado de Santa Catarina, 0 que
permitiu acompanhamento mais préximo e preciso da situacdo da poluicdo na regido, servindo
para elaboracdo de relatérios e monitoramento das consequéncias da implementacdo das
medidas para reduzir a poluicdo, sendo elaborados diversos acordos com 0s réus para
recuperacdo dos danos ambientais, e 73% das areas afetadas contavam com um cronograma de
recuperacdo ambiental, a ser executado até o ano de 2020 (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-
1.6).

Na quarta fase, em que se tencionava a efetiva implementacéo dos cronogramas e dos
projetos de recuperacdo ambiental, pautou-se por uma atuagdo em que se sobressaia o0 contato
direto com as partes, com 0s técnicos e com as areas objeto da recuperagdo ambiental, bem

como pela construgéo de solugbes consensuais, com o fim de solucionar a questéo, sendo, nesta
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fase, construida a pagina na internet? para acompanhamento publico das providéncias, a fim de
engajar a sociedade no projeto de recuperacao da area degradada. Diante disso, observa-se a
complexidade da acdo estrutural e diversas solucdes inusitadas que foram necessarias para se
chegar a efetividade da decisdo judicial, o que reforca o uso dos provimentos estruturantes no
direito, em especial, por ser em data anterior ao Codigo de Processo Civil de 2015, que abriu
portas a atipicidade de técnicas executivas e flexibilidade procedimental (Arenhart; Osna;
Jobim; 2023, RB-1.6).

Em alguns casos ndo basta, pois, que os atores do sistema de justica analisem a decisdo
de forma fria, como letra morta, mas que sejam verificadas as reais possibilidades do caso na
pratica, a fim de conceder efetividade ao comando judicial, como, inclusive, previsto na
LINDB. Se fosse dado andamento ao processo, aguardando-se, de forma meramente
burocratica, o término dos recursos, para s6 entdo dar inicio ao cumprimento de sentenca, 0
meio ambiente tardaria a se recuperar e, ainda, se ndo fossem analisadas as questdes na prética,
todos os entraves e necessidades daquela situacdo, colhendo-se novos dados e cotejando-se com
os dados apresentados pelas partes, seguramente ndo teria sido possivel a apresentacdo de
projetos mais certeiros e direcionados a real solucdo do caso. Por essa razdo, o Ministério
Publico pode e deve, diante de seu novo perfil constitucional, tomar uma postura mais
resolutiva, para atender aos anseios da sociedade e efetivar os direitos e garantias fundamentais.

Ainda, importante mencionar que nas fases finais foi crucial a participacdo plural, o
contato direto com pessoas e setores para propor estratégias, métodos e técnicas, a fim de se
obter solucdes consensuais que reduziram a litigiosidade, além do engajamento da prépria
sociedade neste projeto de recuperacdo ambiental, pois é direito de todos um meio ambiente
ecologicamente equilibrado e, para isso, a sociedade pode cooperar.

Este caso serve para ilustrar como os dialogos interinstitucionais auxiliam sobremaneira
na resolucdo pratica do caso, abreviando tempo, imprimindo celeridade as questBes e
fornecendo direcionamento correto para obtencéo de resultados efetivos.

A abertura dialogica é necesséria, sendo pertinente que o Poder Judiciario amplie seus
canais de debate, desenvolvendo e potencializando janelas que viabilizem esferas de
participacdo que ndo aquelas ja existentes no processo civil tradicional, a exemplo de
participacao de especialistas no tema, pode equilibrar as vantagens e desvantagens da presenca
direta dos sujeitos interessados em um litigio estrutural, pois € comum nos litigios estruturais a

existéncia de varios polos que representam interesses coletivos, o que pode atenuar o problema

2 ACP do Carvao: Disponivel em: https://acpcarvao.com.br/login/index.php. Acesso em: 21 nov. 2023.
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e alcancar resultados Uteis, servindo como ambiente democrético de participagdo, 0 que
legitima a atividade judicial (Arenhart; Osna; Jobim; 2023, RB-3.7).

Neste sentido, também, é de se mencionar o caso de Brumadinho, desastre ambiental de
grande proporgdo. O caso também possui uma pagina na internet®, junto ao governo do estado
de Minas Gerais, em que é possivel verificar dados do caso, analisar o historico, os acordos e
as reparagdes. Foi realizado um acordo entre a Vale S.A., o governo de Minas Gerais, 0
Ministério Publico do estado de Minas Gerais (MPMG), o Ministério Publico Federal (MPF) e
a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG), sob mediacdo do Tribunal de Justica do estado
de Minas Gerais (TIMG), garantindo a responsabilizagdo imediata da empresa pelos danos
gerados as regides atingidas e a sociedade mineira pelo rompimento das barragens, sendo
considerado um dos mais exigentes acordos de medidas de reparacdo ja firmados pelo Poder
Publico. Além de focar na regido atingida, garante medidas reparatdrias ao estado, contando
com um valor inicial total da ordem de R$ 37 bilhdes. O acordo também foi fatiado, de forma
estruturada, em quatro partes. A primeira refere-se ao programa de reparacdo socioeconémica,
contando com obrigacdo de pagar e de fazer dentro de quatro anexos: projetos de demandas das
comunidades atingidas, programa de transferéncia a populacao atingida, projetos para bacia do
Paraopeba e projetos para Brumadinho. A segunda traz o programa de reparagédo
socioambiental, também contando com obrigacdo de fazer e de pagar em trés anexos:
recuperacdo socioambiental, compensacao socioambiental de danos ja conhecidos e projetos de
seguranca hidrica. A terceira refere-se ao programa de mobilidade, com obrigacdo de pagar da
Vale, propiciando melhor qualidade de vida. J& a quarta parte traz o programa de fortalecimento
do servico publico, com a obrigacdo de pagar da Vale, referente a projetos em diversas regides,
pois os impactos pelo desastre ambiental foram sentidos em todo o estado, com impactos
econdmicos e sociais negativos, e com o projeto objetiva-se a recuperagéo econdmica do estado
(Minas Gerais, 2021).

Neste caso do desastre ambiental mineiro, o Ministério Publico Federal, em uma das
acOes civis publicas, sinalizou que se tratava de litigio estrutural, o que exigia a elaboracéo e
implementacdo de plano com medidas progressivas, capazes de alterar, de maneira duradoura
0 comportamento empresarial, a fim de garantir seguranca ambiental e das pessoas residentes
no entorno dos empreendimentos, dada a cultura de menosprezo aos riscos ambientais e
humanos (MPF, 2020, p. 03).

3 Mais informagdes podem ser obtidas em PRO-BRUMADINHO: Disponivel em: https://www.mg.gov.br/pro-
brumadinho . Acesso em: 21 nov. 2023. Também relacionado ao tema, ¢ a pagina ‘“Projeto Brumadinho UFMG””:
Disponivel em: http://www.projetobrumadinho.ufmg.br/integra-dos-processos . Acesso em: 21 nov. 2023.
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Ainda sobre questdes ambientais e medidas estruturais, por Gltimo, mas ndo menos
importante, menciona-se o caso do Lix&o da Estrutural, maior deposito de lixo da América
Latina e um dos 50 maiores do mundo, situado em Brasilia/DF. Ocupando éarea de
aproximadamente 200 hectares, correspondente a 243 campos de futebol, e acumulando mais
de 40 milhdes de toneladas de lixo, o que pode formar uma montanha de aproximadamente 55
metros de altura, ou um prédio de 15 andares, com aproximadamente 2 mil pessoas vivendo no
local. O lixdo também recebia, em média, 5 mil toneladas de entulhos de construcdes, o que
chegava a mais de 7 mil toneladas de lixo por dia. Todo este contexto gerava riscos ao meio
ambiente, pois a contaminacdo do solo e do lencol freatico podia comprometer o sistema de
captacdo e abastecimento de &gua da regido, ameacando a salde da populacdo, além do risco
de chegar ao cartdo postal da cidade, o Lago Paranoa. Sua extin¢éo foi decretada pela Politica
Nacional de Residuos Solidos, em 2010 e, apenas em 2018 encerrou suas atividades. Porém,
ndo se trata apenas de um problema com reflexo ambiental e de ameaca a qualidade de vida da
populacdo, mas também social, pois diversos catadores se recusavam a deixar o lixao, por ser
sua Unica fonte de renda, la encontrando seu sustento com a separacdo do lixo e
reaproveitamento dos materiais descartados. Para fechamento, houve apresentacdo de
reivindicacdes pelos catadores, como realocacao do trabalho e aumento da remuneragéo pelos
materiais coletados (Cidades Inteligentes, 2018).

Foi criado um grupo de trabalho interinstitucional, reunindo Ministério Pablico Federal,
Ministério Publico de Contas, Ministério Publico do Trabalho e Defensoria Publica do Distrito
Federal, para acompanhamento do descarte, havendo intercambio de informacdes, alinhamento
de aces e outras providéncias para a desativacao do Lixao da Estrutural e para a politica publica
de descarte do lixo no Distrito Federal, havendo, inclusive o Programa Pré-Catador, para
beneficiar os catadores de reciclaveis com agdes de inclusdo socioeconémica (MPDFT, 2023).

Infere-se nitido caso de litigio estrutural, pois para se resolver o conflito seria necessario
uma reforma nas estruturas burocraticas do Distrito Federal, sendo implantadas diversas
politicas pablicas necessarias para a “destina¢do adequada dos residuos solidos coletados na
capital, reinser¢do econdmica dos catadores de lixo que sobreviviam da retirada de materiais
reciclaveis do lixao, afora as medidas relacionadas a recuperacdo da &rea degradada, apos o
fechamento do aterro” (Daher, 2019, n.p.).

Enfim, ha inUmeros casos a se mencionar, tanto na teméatica ambiental, quanto em
diversas outras areas, a exemplo da satde publica, em solicitacbes de medicamentos de alto
custo, como o0 medicamento Zolgensma, usado para tratamento de atrofia muscular-espinhal, a

um custo da ordem de R$11 milhdes, o que pode simplesmente inviabilizar o orcamento publico
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de pequenos municipios, por exemplo, tanto na propria esfera da saude, quanto nos demais
ambitos como educacao, assisténcia social, turismo, meio ambiente, agricultura, cultura, etc.

Ha litigios que ndo podem ser tratados de forma individualizada, como ocorre nas
questdes prestacionais de salde, que se multiplicam e ndo raras vezes sdo tratados de forma
individualizada, ao invés de considerar a situacdo estrutural do modelo de politica publica de
salde adotado, pois apenas desta forma se conseguiria chegar a uma conducéo resolutiva que
atendesse ao ambito coletivo, e ndo apenas individual, pois abordar de forma individual s6 gera
mais prejuizos a correcédo estrutural (Bonavides, 2020, p. 130).

Exemplificativamente, o orgamento do municipio de Jacarezinho/PR para o ano de 2023
foi da ordem de R$200 milhdes, o que corresponderia a utilizar com apenas um municipe 5%
do valor que o ente publico tem para gastar durante todo o0 ano com todas suas politicas publicas
e despesa de pessoal e, analisando-se apenas a rubrica da secretaria municipal de salde, o valor
destinado é de R$37 milhdes, o que corresponderia a praticamente 30% dos gastos do municipio
com a salde apenas para o fornecimento deste medicamento (Municipio de Jacarezinho, 2023).

N&o se esta a concluir que o Poder Publico deve negar o fornecimento do direito a salde,
mas que deve ser direcionado a ente publico com maior capacidade de absorver tais demandas
prestacionais, 0 que exige medidas estruturais para se equilibrar a efetivacdo do direito a saide
com os or¢amentos publicos dos entes federativos, de modo a ndo serem violados os direitos
humanos.

Entende o Supremo Tribunal Federal que nestes casos da concessdo do Zolgensma, o
medicamento mais caro do mundo, embora exista responsabilidade solidaria entre os entes
federativos nas demandas prestacionais da salde, deve a Unido ser colocada no polo passivo,
conforme decidido na Reclamag&o n°® 62049/CE (STF, 2023).

Diante do breve panorama sobre os didlogos interinstitucionais e o processo estrutural,
verifica-se a relevancia destes mecanismos para a solu¢do mais adequada e efetiva ao caso
concreto. S&o necessarios diadlogos entre os atores do sistema de justica, e também com o0s
setores da Administracdo Publica conforme as peculiaridades do caso, tudo a se concretizar, na
pratica, a solucdo que atenda aos direitos das vitimas de infracfes penais, atos infracionais,
desastres naturais, calamidades publicas e graves viola¢des de direitos humanos.

E necessario, em alguns casos, que o Ministério Publico abandone o perfil meramente
demandista para se preocupar com a resolutividade, com a qualidade dos provimentos e seu
respectivo cumprimento, verificando-se na prética a viabilidade de sua implementacgdo, e

eventuais necessidades que podem surgir durante o curso da demanda a ser resolvida, que,
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diante dos contornos, pode exigir uma atuagédo fora do processo tradicional, dando roupagem
a0 processo estrutural.

Chama-se a atencdo, também, para a razoavel duracdo do processo, solucdes
consensuais que geralmente reduzem a litigiosidade, medidas estruturais atipicas, a fim de
evitar que os economicamente fortes se valham da estrutura do Poder Judiciario para corroer 0s
mais fracos e mais fragilizados, como geralmente o s&o as vitimas, relegadas a segundo plano.
Por esta razéo o ordenamento juridico tem clamado por um novo olhar, uma nova postura destes
seres, para serem alcados a categoria de protagonistas e terem seus direitos valorizados, tanto
na esfera civel, como penal, em a@mbito individual e coletivo.

Desta forma, considerando-se o novo perfil constitucional conferido ao Ministério
Publico, de mero demandista para agente de transformacéo social, com papel resolutivo, ha
diversas ferramentas de que o 6rgdo ministerial pode lancar mdo para cumprir o0 determinado
na Carta Maior, a fim de concretizar o acesso a justica das vitimas, realizando seus direitos
fundamentais. Menciona-se a justica negociada, a justica restaurativa, os didlogos
interinstitucionais e o0 processo estrutural como mecanismos aptos a contribuir para uma maior
efetividade de seus direitos.

A justica negociada € instrumento de consenso ja positivado no ordenamento juridico,
podendo ser empregada tanto na esfera civel, criminal, ou de direitos coletivos, e pode
contribuir para uma maior celeridade, desburocratizacdo, além de reduzir a estigmatizacdo e
sofrimento causado pelo processo e pela pratica delitiva, e poder fornecer uma resposta
adequada ao acusado, a vitima e a sociedade.

A justica restaurativa, embora ndo positivada, ja vem sendo aplicada com base em atos
normativos tanto do Conselho Nacional de Justica quanto do Conselho Nacional do Ministério
Publico, sendo verdadeira quebra de paradigma, um trocar de lentes para enxergar o fenémeno
delitivo, com resposta construida, com apoio da vitima e do transgressor, a fim de restaurar o
tecido social violado.

Os dialogos interinstitucionais sdo instrumentos que auxiliam na resolutividade, através
da atuacdo dialogica do 6rgdo ministerial com outros atores do sistema de justica ou com a
propria Administracdo Publica e sua rede multidisciplinar, com vistas a melhor efetividade
diante do caso concreto.

Embora os dialogos institucionais ndo ocorram apenas dentro de litigios estruturais,
mostra-se seu entrelagamento na resolutividade de situacdes completas envolvendo protecdo as
vitimas, como em questdes de desastres naturais ou calamidades publicas, que demandam

atuacdo com celeridade, direcionamento para resposta adequada a solucéo do caso e reducéo
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em eventual tempo de tramitacdo dos processos, para entrega efetiva do quanto necessario a
violagdo do bem juridico e restabelecimento da paz social.
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4 MOVIMENTO NACIONAL EM DEFESA DAS VITIMAS E BOAS PRATICAS

Por derradeiro, mostra-se a importancia e a forca que o Movimento Nacional em Defesa
das Vitimas tem ganhado no pais, a fim de estruturar os 6rgaos ministeriais, passando pelas
unidades ministeriais em que ja implantados nlcleos de apoio as vitimas, bem como
detalhando-se programas de duas unidades ministeriais cujas diretrizes podem servir de base a
estruturacdo de eventuais nucleos ainda ndo implantados ou para aprimoracdo daqueles ja

existentes, e também para que seja vista a atuacdo pratica na efetivacdo dos direitos das vitimas.

4.1 Movimento Nacional em Defesa das Vitimas e os nucleos de apoio as vitimas

Em decorréncia do ato normativo editado pelo CNMP no tocante a defesa das vitimas,

foi organizado por este 6rgao de ctiipula o “Movimento Nacional em Defesa das Vitimas”:

(...) com o objetivo de desenvolver agdes coordenadas de mobilizacdo, capacitacdo e
incentivo a boas praticas para proteger e assegurar os direitos de vitimas de violéncia,
omissdo, odio, intoleréncia, inseguranga, desigualdade ou exploragdo. A iniciativa
parte da premissa de que todas as pessoas que tiveram seus direitos violados devem
ter atendimento adequado, protecdo, acolhimento, resposta célere e reparagdo
(CNMP, 2022c).

O CNMP ressalta que os integrantes do Ministério Publico sdo fundamentais para que o
movimento obtenha sucesso, resgatando a dignidade das vitimas de crimes, atos infracionais,
epidemias, calamidades publicas, desastres naturais, graves perturbaces da ordem social,
guerras externas e outras situacdes, com as garantias do devido processo legal a todos os sujeitos
processuais, visando trazer um novo olhar para a realidade das pessoas e alterar o desfecho de
diversas historias (CNMP, 2022c).

Nos dias 07 e 08 de agosto de 2023 foi celebrado pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico o marco de um ano do Movimento Nacional em Defesa dos Direitos das Vitimas. Foram
destacados resultados e realizadas a¢cdes em um evento especifico ocorrido em Brasilia/DF.

Inicialmente no dia 07 de agosto, dia em que se comemora 17 anos da criacdo da Lei
Maria da Penha, houve abertura da solenidade pelo Procurador-geral da Republica, Anténio
Augusto Branddo Aras. O evento contou com a presenca da Deputada Federal Rogéria de
Almeida Pereira dos Santos, a qual se colocou a disposi¢do do Ministério Publico e da sociedade
a auxiliar a tirar a legislacdo de protecéo e garantia de direitos das mulheres do papel. Nesta

oportunidade, o Corregedor Nacional do Ministério Publico, Oswaldo D”Albuquerque Lima
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Neto, ao rememorar que o Ministério Publico ja trabalha na ressignificacdo do papel da vitima
no processo penal e na realidade do contexto fatico-juridico da populacéo brasileira, expediu a
Recomendacdo n° 05/2023, a fim de que as unidades e ramos do Ministério Publico adotem
medidas para assegurar a atuacdo ministerial voltada ao acolhimento das vitimas de violéncia e
a supressao da revitimizag¢ao no ambito institucional.

Diante da ideia de concretizacdo do acesso a justica e considerando que a Resolucéo n.
243/21 do Conselho Nacional do Ministério Publico dispde que devem ser criados e
estruturados gradualmente os ndcleos ou centros de apoio as vitimas, diversos estados e 0
Distrito Federal j& estdo se estruturando para esta implementacgdo, faltando poucas unidades a
implementar ou estruturar seus nucleos.

A criacd@o dos nucleos ou centros especializados, com equipe técnica multidisciplinar
capacitada é uma das estratégias para aprimorar a atuacao do Ministério Publico, a fim de que
possa prestar atendimento em todas as frentes. Tais nucleos devem considerar a gravidade, a
magnitude, as caracteristicas do fato vitimizante e a consequente violacéo de direitos para que
sejam instituidos, e suas estruturas devem garantir os principios da dignidade, da igualdade, do
respeito, da autonomia da vontade, da confidencialidade, do consentimento e da informacao,
sem prejuizo do atendimento rotineiro das vitimas j& realizado pelo 6rgdo ministerial (CNMP,
2022a).

Os nucleos de atendimento tém como atribuigdes: acolhimento, triagem e atendimento
as vitimas e familiares, com prestacdo de orientacdo juridica e apoio psicologico iniciais;
definicdo de protocolos padronizados de atendimento em 6érgdos e entidades publicas ou
privadas; articulacdo de parcerias com 6rgdos e entidades, publicas ou privadas, com vistas a
atuacdo conjunta e multidisciplinar de atendimento; auxilio na celebracdo de convénios ou
cooperagdo com instituicdes publicas ou privadas, que atuem em etapas de atendimento as
vitimas de criminalidade; fiscalizacdo da qualidade do atendimento prestado as vitimas por
entes pablicos e privados; promogéo da inclusdo de pessoa em programa de protecdo a vitima
e as testemunhas, com realizacdo dos atos necessarios a efetivacdo, agindo por solicitacdo do
promotor natural e em auxilio a este ou em situagdes emergenciais (CNMP, 2022a).

Também sdo suas atribuicdes: prestacdo de informagdes juridicas sobre o caso criminal
que levou a vitima a procurar o Ministério Publico; realizacao dos atos necessarios para que as
vitimas e seus familiares recebam a seguranca adequada, a luz do caso concreto, mediante
interlocucdo direta com as forgas policiais, para garantir protecéo eficiente; propositura de
processos de capacitacdo para membros e servidores do Ministério Pablico, na area de

vitimologia; e realizacdo de mapeamento de casos, estruturacdo de dados estatisticos e
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promocdo de estudos jurimétricos em relagdo a determinadas infragdes penais, para atuacao
preventiva e difusa em prol das vitimas, visando a adocéo de medidas preventivas e repressivas
(CNMP, 2022a).

Analisando-se detidamente cada uma das unidades federativas e comecando pela regido
norte, observa-se que na estrutura do Ministério Publico do estado do Amazonas existem dois
Orgdos para protecdo das vitimas, os Programas Provita e Recomecar, criados em 2021
(MPAM, 2021), e a Ouvidoria das Mulheres, criada em 2022 (MPAM, 2022).

Posteriormente, nota-se que no Ministério Publico do estado de Roraima ainda néo
possui nucleo especifico direcionado a protecao das vitimas, mas ja conta com a Ouvidoria das
Mulheres (MPRR, 2023).

Seguindo na regido norte, o Ministério Publico do estado do Amapéa conta com o Centro
de Atendimento as Vitimas Nos Pertencemos (CAVINP), que “foi criado com objetivo de
articular a formacao de rede interinstitucional e intersetorial para apoiar, promover e assegurar
os direitos das vitimas de infracbes penais, atos infracionais, desastres naturais, calamidades
publicas e graves violacdes de direitos humanos”. Referido centro funciona na capital do estado,
Macap4, possui atuacdo em todo o estado e € vinculado ao gabinete da Procuradoria-Geral de
Justica. Ele atua em parceria com o Programa DEPEN de Assisténcia as Vitimas de Crimes
(PRODAV) e possui com publico-alvo as vitimas de crimes ocorridos naquele estado, em
especial as vitimas de crimes sexuais, violéncia doméstica e crimes contra a vida, que sdo
considerados como os de maior incidéncia perante a realidade do estado (CNMP, 2022b).

Ja o Ministério Publico do estado do Paréa estd implantando o Projeto Vitimas, porém é
um projeto local, com vistas a “estabelecer fluxo de acolhimento e acompanhamento de vitimas
de crimes da cidade de Medicilandia e, posteriormente, transmitir os resultados dessa
experiéncia para outras regides administrativas” deste 6rgao (CNMP, 2022b).

Por sua vez, o Ministério Publico do estado do Tocantins esta estruturado com o Nucleo
de Atendimento as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais (Navit), a fim de proteger
especificamente os direitos das vitimas de infracdes penais e atos infracionais violentos, bem
como seus familiares, com as garantias de apoio humanizado, informacdo, orientacdo juridica,
acesso a justica, acompanhamento para atendimento psicossocial e salde, aléem de serem
orientadas a como serem reparadas dos danos sofridos (CNMP, 2022b).

O Ministério Publico do estado de Ronddnia estruturou-se em 2023 com o Nucleo de
Atendimento as Vitimas — NAVIT, que se encontra vinculado ao Grupo de Atuacdo Especial
da Seguranca Publica — GAESP. Ele tem por objetivo prestar atendimento integral as vitimas e

familiares, em especial quando em situacdo de vulnerabilidade, garantindo-lhes “acolhimento,
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informacdo, orientagdo juridica, acesso a justica, apoio, protecdo, reparacdo e, quando for o
caso, encaminhamento para atendimento psicossocial e de saide, de modo a assegurar a
efetivacdo de seus direitos fundamentais” (CNMP, 2022b).

O NAVIT tem atuacdo especifica para delitos praticados no ambito da Lei Maria da
Penha, crimes de 6dio, em especial os que envolvam aspectos ligados a raca, cor, etnia, religido,
deficiéncia, procedéncia nacional, orientacdo sexual e identidade de género, além de atender as
vitimas de homicidio doloso, latrocinio, extorsdo mediante sequestro, crimes contra a dignidade
sexual, crimes contra crianca e adolescente, crimes contra idoso ou pessoa com deficiéncia em
situacdo de vulnerabilidade, além de vitimas de atos infracionais e seus familiares, havendo
disposi¢do prevendo atuagdo do nucleo em casos ndo previstos no ato (CNMP, 2022b).

No Ministério Publico do estado do Acre conta-se com estrutura especializada em
violéncia de género denominada Centro de Atendimento a Vitima (CAV), criada em 2016.
Através da equipe multidisciplinar, as vitimas e familiares s&o acolhidos, acompanhados,
orientados e encaminhados, atuando “principalmente na defesa das vitimas de violéncia
domeéstica e familiar, de crimes contra a dignidade sexual e de crimes com motivacdo
LGBTf6bica”, havendo noticia, inclusive, da reducdo de 86% dos homicidios de pessoas
LGBTIQA+ no estado (CNMP, 2022b).

Passando-se a regido nordeste, observa-se que o Ministério Publico do estado do
Maranhao esta equipado com o Nucleo de Protecdo a Vitima e Testemunhas (PROVITA/MA),
com vistas a combater a impunidade, enfrentar a criminalidade, além de fornecer “apoio
juridico, psicossocial, protecdo a integridade fisica de testemunhas, vitimas e familiares de
vitimas de violéncia que estiverem sendo ameagadas” (CNMP, 2022b).

J& o Ministério Publico do estado do Piaui criou em 2021 o Nucleo de Atendimento as
Vitimas de Crime, com objetivo de “coordenar, em ambito estadual, ¢ executar, em carater
residual, complementar e auxiliar, as atividades de acolhimento as vitimas de crime ja realizadas
pelas Procuradorias de Justica e Promotorias de Justica, respeitada a atribuicdo natural dos
orgaos de execucao” (CNMP, 2022b).

Por sua vez, o Ministério Publico do estado do Ceara possui em sua estrutura o Nucleo
de Atendimento as Vitimas de Violéncia (NUAVYV), a fim de zelar “pelo atendimento integral
as vitimas de crimes e aos seus familiares, em parceria com o0s demais Orgdos publicos
responsaveis e com apoio de equipe multidisciplinar para encaminhamento de demandas nas
areas de seguranca, saude, assisténcias psicoldgica e social”, possuindo como inten¢ao prestar
servico acolhedor, focado nas necessidades e nos sentimentos das vitimas e familiares, além de

oferecer ambiente seguro para os acolhidos (CNMP, 2022b).
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De outro lado, no Ministério Publico do Rio Grande do Norte, foi criado em 2022, o
Nucleo de Apoio as Vitimas de Violéncia Letal e Intencional (NUAVV), com ac¢des destinadas
a protecdo dos direitos das vitimas de crimes e seus familiares, almejando garantir apoio
humanizado, informacé&o, orientacéo juridica, protecdo, acesso a justica e encaminhamento para
atendimento psicossocial e de saude. O nucleo terd atribuicdo especifica nos casos de
homicidio, feminicidio, latrocinio e lesdo corporal seguida de morte, com atuacdo em rede com
a Secretaria Municipal de Salde de Natal, Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social de Natal, bem como com a Defensoria Publica do Estado. Havera prestacao de apoio
psicoldgico e social inicial aos familiares das vitimas de crimes violentos letais e intencionais,
e posterior encaminhamento aos setores de saude e assisténcia social, se 0 caso. Este projeto-
piloto tem sede na capital, com atuacdo especifica aos crimes nela praticados, com possibilidade
de ampliacdo para as demais regides do estado (MPRN, 2022).

No Ministério Publico do estado de Pernambuco existem duas estruturas para tratar das
vitimas. A primeira delas é o projeto Reviv — Rede de Apoio as Vitimas de Violéncia, criado
para “propiciar o atendimento e acolhimento humanizados as vitimas de crimes violentos e seus
dependentes, garantindo acesso a assisténcia social, psicoterapica e a saude”, com “atuagdo
integrada e transversal das institui¢cbes, 6rgdos publicos, sociedade civil e/ou entidades
privadas, mediante capacitacfes dos atores e criacdo de rede estadual e municipal de
atendimento e assisténcia”. A segunda ¢ a Ouvidoria das Mulheres, mantida desde 2019 para
atendimento especializado aos casos de violéncia doméstica (CNMP, 2022b).

Na sequéncia, encontra-se estruturado no Ministério Publico do estado da Paraiba o
projeto estratégico Reparacdo — Pelos Direitos das Vitimas, cujo objetivo é “promover a
dignidade e os direitos das vitimas de crimes”, elencando-se, entre seus principios e objetivos,
0 “requerimento para pedidos de indenizagdo e assisténcia em favor das vitimas, além de
reunides com essas vitimas para ouvir suas necessidades e outras providéncias” (CNMP,
2022b).

E de se destacar, ainda, que no Ministério Publico do estado de Sergipe foi criada em
2022 a Coordenadoria de Apoio as Vitimas (Coavit) (MPSE, 2022), além de a 42 Promotoria de
Justica dos Direitos do Cidaddo de Aracaju ser especializada na “defesa do acidentado do
trabalho, do idoso, do deficiente, dos direitos humanos em geral e dos direitos a assisténcia
social, na fiscalizacdo das respectivas politicas publicas, no combate a discriminacgéo racial e
no apoio as vitimas de crimes” (CNMP, 2022b).

Ja no Ministério Publico do estado de Alagoas foi criado em 14 de setembro de 2023 o

Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos e Apoio as Vitimas, com o objetivo de atuar na
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garantia dos direitos das vitimas diretas e indiretas de crimes, atos infracionais, desastres
naturais, calamidades publicas e graves violagdes de direitos humanos, facilitando o acesso a
informacdo a fim de propiciar encaminhamento a servigos de assisténcia e programas de
protecao, além de adotar medidas em conjunto ou com o apoio de 6rgéos e entidades de carater
assistencial que levem a reducdo de danos e prevencdo da vitimizagdo secundaria. Também se
preocupou a norma com a capacitacdo de pessoal, divulgacdo de boas préticas e atendimento
de vitimas através de solicitacdo de 6rgaos de execucdo, para facilitar a adocdo de medidas e o
acesso a informacdo (MPAL, 2023). O érgdo também possui um aplicativo denominado APP
Protecdo Mulheres, desenvolvido durante a pandemia, época em que aumentou 0 nimero de
vitimas de violéncia doméstica, sendo eficaz ferramenta no combate a esta espécie de
criminalidade (MPAL, 2022).

No Ministério Publico do estado da Bahia ainda ndo ha estrutura especifica para a
protecdo as vitimas de forma geral. Porém, existe um projeto chamado Vitima Acolhida,
implantado inicialmente na comarca de Feira de Santana, especificamente para tratar das
vitimas de crimes contra a vida e familiares, a fim de que sejam acolhidas e auxiliadas, sendo
garantidos conhecimento e acesso a direitos durante o processo criminal. Através deste projeto,
as vitimas sdo ouvidas pelo promotor de justica e é possivel que recebam atendimento
psicossocial, se for necessario, de forma direta ou por instituicdes parceiras (CNMP, 2022b).

O 6rgdo possui um Nucleo de Enfrentamento as Violéncias de Género em Defesa dos
Direitos das Mulheres (Nevid), inaugurado em janeiro de 2023, com objetivo de reduzir os
indices desta espécie de violéncia no estado, incentivando a dentncia dos casos (MPBA, 2023).

Iniciando a regido centro-oeste, observa-se que o Ministério Publico do estado do Mato
Grosso conta com o Nucleo de Defesa da Vida, que possui como objetivo “aprimorar os meios,
0s instrumentos e os procedimentos de investigacao a fim de prevenir e reprimir a préatica de
crimes dolosos contra a vida bem como estabelecer um olhar mais detido as vitimas e aos seus
familiares”, além da Ouvidoria das Mulheres, que ¢ um canal especializado de demandas
referentes a violéncia doméstica (CNMP, 2022b).

Por sua vez, o Ministério Publico do estado do Mato Grosso do Sul iniciou em 2021 o
Projeto Acolhida, com a ideia de realizar fluxo de atendimento integral aos familiares das
vitimas de homicidio e feminicidio, tendo firmado “parcerias com a Secretaria de Justica e
Seguranca Publica do estado, Secretaria de Saude, Defensoria PUblica Estadual e a Unido e com
o Tribunal de Justi¢a”, cujos “acordos preveem a troca de informagdes, conhecimentos e
experiéncias entre as partes e a criagdo de condigdes e iniciativas que promovam o atendimento

e a protecdo integral aos familiares das vitimas de homicidio” (CNMP, 2022b).
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Para atender as disposic¢Oes do ato normativo do CNMP, foi criado em setembro de 2022
o Nucleo de Apoio as Vitimas de Crimes e Atos Infracionais Violentos (Navit), possuindo como
objetivo garantir atendimento e apoio humanizado, informacdo, orientacéo juridica, protecéo,
acesso a justica e encaminhamento para atendimento psicossocial ou de saude, e como algumas
de suas tutelas o direito & informac&o, a reparacdo de danos e o atendimento psicoldgico da
vitima de crime ou ato infracional violento, ou de familiar (MPMS, 2022).

Jano Ministério Publico de Goiés foi recentemente criado, em agosto de 2023, o Nucleo
de Apoio as Vitimas, considerando-se “a gravidade, a magnitude e as caracteristicas do fato
vitimizante e a consequente violacao de direitos, orientados pelos principios da dignidade, da
igualdade, do respeito, da autonomia da vontade, da confidencialidade, do consentimento e da
informagdo”, além do atendimento costumeiro realizado pelos 6rgdos de execucdo, e do
fomento das politicas de atuacdo em rede, através de cooperacdes e parcerias, para que as
vitimas sejam atendidas por equipes multidisciplinares, com profissionais habilitados, a fim de
reduzir os efeitos e danos por elas suportados (MPGO, 2023).

Ingressando nos estados da regido sudeste, o Ministério Publico do estado de S&o Paulo
implantou o NAVV — Ndcleo de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos, com a intencdo de
atender as vitimas e familiares no ambito das Promotorias de Justica da Infancia e Juventude,
nas Promotorias Criminais Regionais e nas Promotorias Criminais do Foro Central da Capital,
porém vitimas e familiares de crimes ocorridos no estado podem ser atendidas virtualmente
através da plataforma digital (CNMP, 2022b).

No Ministério Publico do estado do Rio de Janeiro foi criado 0 NAV — Nucleo de Apoio
as Vitimas, a fim de “atender as vitimas diretas ou indiretas de infragdes penais ou atos
infracionais e adotar as medidas administrativas cabiveis, facilitar seu acesso a informacéo
sobre os procedimentos investigatorios ou processos judiciais” referentes a infragdes penais ou
atos infracionais, além de encaminhar as vitimas para diversos servigos de assisténcia, tais como
médica, psicossocial e juridica, etc. (CNMP, 2022b).

Ja no Ministério Publico do estado do Espirito Santo foi criado, no ano de 2022, o
Nucleo de Apoio as Vitimas de Violéncia— NAVYV, com vistas a “articular a formagédo de rede
interinstitucional e intersetorial para apoiar, promover e assegurar os direitos das vitimas” de
todo o estado, através “do acionamento das instituigdes e 0rgaos responsaveis, os direitos a
informacdo, a segurancga, ao apoio, a protecdo fisica, patrimonial, psicoldgica, documental,
inclusive de dados pessoais, & participacdo e a reparacdo dos danos materiais, psicoldgicos e

morais sofridos pelas vitimas, dentre outros” (CNMP, 2022b).
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Por sua vez, no Ministério Publico do estado de Minas Gerais, foi criado o programa
Recompondo, almejando institucionalizar de modo permanente a atencao integral as vitimas de
crimes e atos infracionais, ampliando a perspectiva do 6rgdo ministerial, a fim de que o trabalho
ndo mais esteja centrado apenas na punicao ao ofensor e contemple a vitima e suas necessidades.
O projeto traz como linhas de a¢do a formacéo de pessoal para atuagéo orientada ao atendimento
integral as vitimas, construcdo de cultura de atencdo integral as vitimas e difusdo dos principios
de justica restaurativa, além da atuacdo-piloto na capital do estado através de atendimento
integral as vitimas de crimes e atos infracionais de roubo, violéncia doméstica e sexual, racismo
e outras formas de discriminagdo (CNMP, 2022b).

Adentrando aos estados da regido sul, inicialmente, no Ministério Publico do estado do
Parana foi criado em 2013 o Nucleo de Atendimento a Vitima de Estupro (Naves), com a ideia
de oferecer atendimento especializado para as vitimas de estupro, que sdo recebidas e
orientadas, prestando-se apoio psicoldgico, além do acompanhamento de todo tramite
investigatorio e processual (CNMP, 2022b).

Também em atencdo a Resolucéo n° 243/21 do CNMP, em referido estado foi criado o
programa Pro-Vitima, em marco de 2023, a fim de impulsionar praticas institucionais de
atendimento, acolhimento e reparacdo de pessoas vitimas de violéncia ou grave ameaga, € em
outra etapa, incluir vitimas diretas e indiretas das demais infracBes penais, calamidades
pablicas, desastres naturais ou graves violagBes de direitos humanos. O programa pretende
aproximar as areas de atuacdo de todas as formas prestacionais de atencdo, abrangendo todos
os tipos de vitimas, para que se consolide uma rede fortalecida e eficaz, apta a recepcionar as
necessidades de reparacdo das vitimas, além de ressignificar o conceito de vitima e
contextualizar o conceito de vitimizagao, conforme explica a subprocuradora-geral de justica
para assuntos de planejamento institucional, Samia Bonavides. S&o adotadas medidas para
garantir as vitimas informacdo, tratamento digno e reparacdo de danos, através de um olhar
mais humanizado e direcionado a vitima e seus familiares (MPPR, 2023a).

J& o Ministério Publico do estado do Rio Grande do Sul é estruturado com a Assisténcia
a Vitimas e Acordos de N&o Persecucdo Penal e com o Grupo Especial de Prevencédo e
Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (GEPEVID), cujo objetivo
é desenvolver uma politica apta a promocdo e prevencdo e enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, além de receber noticias-crime, efetuar o
encaminhamento, auxiliar no planejamento e apoiar a execugédo de projetos realizados pelos
membros, bem como nos procedimentos de acompanhamento de politicas publicas, além de

prestar apoio juridico as promotorias de justica que atuam na area, com vistas a promover uma
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articulagdo da rede de protecdo das vitimas e combater todas as formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher (CNMP, 2022b).

Além disso, também no ano de 2022 foi criado o Nucleo de Protecdo dos Direitos das
Vitimas, com a ideia de articular a capacitacdo inicial de pessoal quanto aos direitos e
necessidades das vitimas de infragdes penais, atos infracionais, de calamidade publica, desastres

naturais e graves violagdes de direitos humanos, sendo, também, responsével por:

(...) articular a formagdo de rede interinstitucional e intersetorial de protecdo dos
direitos das vitimas no estado; pela atuacdo integrada do Sistema de Justica, para
assegurar esses direitos e prevenir a revitimizacdo; e tambeém por apoiar a implantacéo
de projetos, acdes e processos de trabalho na temética em Promotorias e Procuradorias
de Justica, de acordo com as especificidades locais, a pedido do membro responsavel,
entre outras atribui¢des (CNMP, 2022b).

Por sua vez, no Ministério Publico do estado de Santa Catarina foi criado o Programa
de Atendimento Integral a Vitima (NEAVIT), que tem, dentre seus objetivos, acfes para
proteger os direitos das vitimas e seus familiares — em especial, mulheres, criancas e
adolescentes — para que lhes sejam garantidos “apoio humanizado, informagao, orientagao
juridica, protecdo, acesso a Justica e encaminhamento para atendimento psicossocial e de
satude” (CNMP, 2022b).

Por fim, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios conta com o programa
Escutando o Cidad&do, que tem por objetivo incentivar a¢bes de acolhimento, informacdes e
protecdo as vitimas de crimes de modo geral (CNMP, 2022b), além de também ter sido criado
0 Nucleo de Atencdo as Vitimas (NUAV), em outubro de 2022, com a finalidade de
“desenvolver, planejar e coordenar politicas institucionais de promocao dos direitos das vitimas
de crimes e atos infracionais, em especial o direito a informacao, a assisténcia, a protecéo, a
participacao e a reparacdo dos danos materiais e morais sofridos pelas vitimas”, com a adogao
de cautelas para evitar a vitimizacdo adicional, secundaria e terciaria (MPDFT, 2022).

Observa-se progressiva estruturacdo das unidades ministeriais pelo pais, que abragaram
a causa e tem se debrucado sobre o tema, através da criacdo de nucleos, elaboracdo de
programas e projetos especificos para que a norma seja concretizada e os direitos das vitimas
atendidos em sua integralidade, dando um novo olhar a estes personagens outrora relegados a
segundo plano. Nao existe uniformidade nos nucleos ou centros de apoio as vitimas: ha
unidades com nucleos especificos, conforme determinada categoria de delito ou de vitima, e ha

nucleos de atendimento gerais, abrangendo todas as categorias de vitimas.
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4.2 Boas praticas no Ministério Publico do estado do Parana

Aprofundando a ideia das boas praticas no tocante aos centros ou nucleos de
atendimento as vitimas, observa-se que no Ministério Publico do estado do Parana foi lancado
o “Pro-Vitima”, Programa de Protecdo Integral e de Promocdo de Direitos e de Apoio as
Vitimas, cujas consideragfes a seguir foram obtidas junto a esta unidade ministerial®.

O programa foi criado compreendendo-se o contexto de que ao Ministério Publico cabe
atuar no “atendimento, acolhimento, atencéo, reparacao e protecdo as vitimas”, em virtude de
seu papel constitucional, ora como titular da acdo penal pablica, ora como agente de defesa dos
direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis, nos termos do artigo 129 da Constituicdo
Federal, somando-se ainda, ao principio da dignidade da pessoa humana, a inviolabilidade da
esfera privada e os objetivos da republica, emergindo grande leque de direitos que vao ao
encontro do perfil ministerial. Destaca-se no contexto a nogdo de estado moderno, trazendo o
papel de garantidor perante a sociedade, e nessa interacdo de estado-vitimas se insere o
Ministério Publico, a ele cabendo a promocdo dos direitos das vitimas, aliado, ainda, a
regulamentagdo pelo CNMP, através da Resolugdo n°® 243/21, o que “ estimulou a ampliacéo
do foco de atuacéo dos integrantes do MP brasileiro, de modo a conferir a devida importancia
a vitima e as suas necessidades, buscando-se uma atuacdo mais eficaz e acolhedora” (MPPR,
2023b, p. 05-07).

Tencionou-se promover uma aproximacdo da figura da vitima, para que ocorra uma
migracdo, de mero conceito abstrato, para tomar forma concreta, através de nomes, rostos,
vozes e particularidades, sendo necessario um movimento de conscientizagdo da populagéo e
dos integrantes do Ministério Publico de que “a relacdo publico-institucional pode e deve
superar a figura conceitual de vitima, associada a impoténcia, a irracionalidade e a necessidade
de tutela, para um espago de protagonismo que exige, como requisito, a constru¢do de uma
cultura e uma oportunidade de escuta” (MPPR, 2023b, p. 07).

Foram realizadas reunides de articulacdo entre a Subprocuradoria-Geral de Justica para
Assuntos de Planejamento Institucional do Ministério Publico do estado do Parana e diversas
unidades de seu corpo institucional interessadas na implantagdo do programa, como 0s centros
de apoio de diversas tematicas (assisténcia social; crianca e adolescente; defesa do consumidor
e ordem econdmica; criminais, tribunal do jari e execucdes penais; direitos humanos; defesa

dos direitos do idoso e da pessoa com deficiéncia; meio ambiente, habitacdo e urbanismo; e

4 Foi obtido acesso ao teor das informagdes constantes no hotsite do Pro-Vitima, para fins académicos, através da
Ouvidoria do Ministério Publico do estado do Parana.
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protecdo a salde publica), coordenadoria da politica estadual de atendimento ao publico;
Nucleo de Pratica e Incentivo a Autocomposicdo (NUPIA), Nucleo de Apoio a Vitima de
Estupro (NAVES), além da Corregedoria-Geral e da Ouvidoria-Geral. Apos, concluiu-se por
cinco eixos de atuacdo: eixo informacao, eixo acolhimento, eixo reparacao, eixo protecdo e eixo
institucional (MPPR, 2023Db, p. 07-08), que seguem melhor detalhados:

- Eixo Informacao: relacionado a a¢Bes que visam a divulgacdo e a disseminacdo de
informacgdes e conhecimentos sobre direito das vitimas, atribuicdes dos 6rgaos
publicos, redes de atendimento, apoio juridico e tramite processual.

- Eixo Acolhimento: comporta a¢es que estruturam e organizam o ato de
recepcionar, ouvir, analisar e dar apoio aos que procuram o MPPR, sob a 6tica do
atendimento humanizado.

- Eixo Reparacdo: formado por agdes com o propoésito de assegurar a vitima o
ressarcimento das perdas sofridas, considerando os danos em seus diversos aspectos.
- Eixo Protegdo: composto de iniciativas voltadas a protecéo e defesa dos direitos das
vitimas no &mbito das atribui¢des do MPPR e na relagdo com os servicos pablicos, na
perspectiva de evitar a revitimizacao ou deterioracdo do estado fisico ou emocional.
- Eixo Institucional: constitui de iniciativas relacionadas a processos organizacionais
internos e de suporte ao Programa, que apoiam, subsidiam e proporcionam a
operacionalizacdo para a atua¢do ministerial (MPPR, 2023b, p. 08).

Embora a unidade ministerial paranaense ja contasse com diversos projetos, nucleos e
iniciativas de atencdo as vitimas, revelou-se necessaria a criagdo de um programa para que 0
trabalho fosse disseminado em toda instituicdo, em verdadeira afirmacdo de cultura
institucional, traduzindo-se em uma politica de estado para realizacdo progressiva dos projetos
e acOes que acarretardo a mudanca cultural em seus integrantes e na sociedade, a fim de cumprir
as diretrizes constitucionais. Seu objetivo geral ¢ “aproximar a vitima do Ministério Publico,
facilitar o acesso a informacdo e aos canais de acolhimento, além de ampliar as ferramentas
disponiveis, humanizar e capacitar a rede de atendimento ministerial, combatendo a
revitimizacdo institucional” (MPPR, 2023b, p. 08-09). O Programa Pro-Vitima foi aprovado
em 15 de dezembro de 2022, na 192 reunido do Comité de Gestdo Estratégica (MPPR, 2023b,
p. 14).

Dentro deste contexto, mencionam-se, exemplificativamente, projetos ja vinculados ao
programa. O Projeto “Dando Voz a Vitima”, em Curitiba/PR, propde realizar a busca ativa as
vitimas e encaminhar para apoio psicoldgico, mediante convénio com a Universidade Tuiuti,
além de informa-las de seus direitos e do papel da instituicdo. O Projeto “Seguindo em Frente”,
em Cascavel/PR, pretende acolher a vitima e dar concretude ao comando da resolugdo do
CNMP. O Projeto “E seu Direito”, de Ivaipord/PR, possui como objetivo o atendimento as
necessidades das vitimas de violéncia domestica e familiar, é focado na justica restaurativa,

possuindo como demais premissas a escuta ativa, o acolhimento, a busca ativa, a analise de
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prioridades e providéncias urgentes, o uso da comunicagdo ndo violenta, e uma pergunta
simples e eficaz “como vocé foi afetada pelo fato e como deseja ser reparada?”’ (MPPR, 2023c,
p. 04-12).

Também se destaca 0 NAVES — “Nucleo de Apoio a Vitima de Estupro”, com suas
experiéncias em empatia tatica, acolhimento, escuta ativa da vitima, dindmica processual, busca
ativa de vitimas, formas de contato com as vitimas, sigilo das informacdes recebidas e validagdo
das emoc0es da vitima. Ja o Projeto “Sobrevivéncias”, em Astorga/PR, almeja a integracdo com
0 Conselho da Comunidade do municipio, ha um fluxo de atendimento estabelecido, com
encaminhamento das mulheres vitimas de violéncia de género, criacdo de grupos reflexivos,
contato direto das vitimas, além de palestras sobre violéncia de género e servicos de assisténcia
social, psicologia e juridico. O Projeto “Acolhida”, em Bandeirantes/PR, por sua vez,
desenvolve acdes de sensibilizacdo e conscientizacdo sobre os meios de enfrentamento das
formas de violéncia contra a mulher, através de parceria com o Poder Judiciario, além da
colaboracdo dos 6érgdos do sistema de protecdo e do sistema de justica, com apoio da OAB,
prefeitura municipal, cAmara de vereadores, escolas e entidades e representantes da sociedade
civil. Interessante neste projeto ¢ a fungdo das “agentes multiplicadoras”, que sdo mulheres de
referéncia e de influéncia, que podem ser procuradas pelas vitimas de violéncia, nos diversos
segmentos sociais e podem oferecer ajuda e orientagcdo em caso de dificuldade no acesso formal
a justica, prestando auxilio a fim de romper o ciclo de violéncia (MPPR, 2023c, p. 15-22).

Ainda, é de se mencionar o Projeto de “Acolhimento a Vitimas Diretas e Reflexas de
Feminicidio”, com diretrizes praticas para contato com as vitimas diretas e reflexas de
feminicidio, promovendo a aproximagao das Promotorias de Crimes Dolosos contra a Vida de
Curitiba e a Delegacia da Mulher de Curitiba, além de utilizar calendéario compartilhado entre
0s atores para agendamento, realizar busca ativa, com explicacdo as vitimas de todas as fases
da persecucdo e do processo penal. Por Gltimo, destaca-se o Projeto “Restaurando Coragfes”,
idealizado inicialmente em Goioeré/PR e atualmente em curso em Castro/PR, promove 0
atendimento a pais e responsaveis por criancas e adolescentes vitimas de crimes sexuais,
impulsionando a persecucdo penal, contando, ainda, com a realizagdo de sessGes semanais de
terapia para compartilnamento da experiéncia traumatica através da fala terapéutica, recebendo
orientacdo de como lidar com o trauma (MPPR, 2023c, p. 26-28).

O Projeto Restaurando Coragoes foi premiado em novembro de 2023 pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, obtendo o segundo lugar na categoria “persecucao civel ¢
penal”, sendo reconhecido como uma boa pratica, que contribui para melhorar a eficiéncia

institucional e os servicos prestados a sociedade. Destacou-se que 0 projeto tomou corpo apos
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frequentes relatos de pais e responsaveis pelas vitimas quanto ao inconformismo com a lentidao
e impunidade dos responsaveis pelo sistema de justica criminal, idealizando-se o projeto para
imprimir “celeridade aos processos relacionados a crimes sexuais praticados contra criangas e
adolescentes e também para acolher as vitimas e seus familiares ou pessoas proximas,
consideradas vitimas secundarias” (MPPR, 2023d).

Além disso, € reforgcada pelo Pro-Vitima a importancia do atendimento e acolhimento
as vitimas através de demanda espontanea ou busca ativa, utilizando-se linguagem simples,
fixando-se diretrizes para recep¢do da vitima, com uma postura de ouvinte, trazendo empatia,
além de analisar as possiveis vulnerabilidades da vitima e demonstrar disponibilidade aquele
que necessita de atendimento. Adicionalmente, durante o contato com a vitima deve-se ter
paciéncia, presenca, tranquilidade e respeito as expressdes emocionais da vitima, como em caso
de choro ou raiva (MPPR, 2023c, p. 10).

O 6rgdo ministerial possui em seu site na aba “servigos”, “direitos das vitimas”, uma
area em que sdo elencadas orientacBes as vitimas®, enumerando seus direitos basicos
(informacdo, tratamento digno e reparacdo), além de mencionar quando e onde as vitimas
podem procurar atendimento, apresentando listagem para que a vitima procure uma promotoria
mais proxima ou eventual canal de atendimento (MPPR, s/d).

Quando se lida com uma parte que ja estd muitas vezes fragilizada com todo
acontecimento por ela vivenciado, deve-se ter empatia, calma para ouvir o outro, paciéncia,
respeito as suas emocdes, pois apenas a vitima pode dimensionar o tamanho de seu trauma e de
seu sofrimento, ndo cabendo aquele que a atende diminuir o tamanho de sua dor ou culpabiliza-
la por entender ser um fato de somenos importancia, pois todos merecem acolhimento e atencéo
e, em especial, é necessaria atitude para evitar a revitimizacgdo e propiciar acolhimento para se
tentar reduzir a dor sofrida. A dor de um pai que perdeu um filho, a dor de uma mae que teve
sua filha abusada sexualmente, a dor de um parente que jamais vai rever seu ente querido que
foi soterrado: a ninguém cabe dimensionar, mas a todos cabe acolher e tentar minimizar seu
sofrimento.

Em sua esséncia, 0 programa institucional “Pro-Vitima”, recentemente criado no 6rgéo
ministerial paranaense, vem ganhando contornos e sendo encorpado com a progressiva
idealizacdo de projetos que almejam promover um maior acolhimento as vitimas diretas e
indiretas, possibilitando acesso a servicos, em especial, psicoldgico, direcionamento a 0rgaos

especificos, busca ativa, informacéo dos direitos e explicagdo do funcionamento da persecugéo

5> A aba “Orientagdes as vitimas” pode ser acessada em: https://mppr.mp.br/Pagina/ORIENTACOES-VITIMAS .
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penal e respectivo processo, atendimento humanizado, com escuta e validagdo dos sentimentos
da vitima, o que se traduz em empatia no contato com estes personagens tdo fragilizados, de

modo a resgatar e preservar sua dignidade.

4.3 Boas praticas no Ministério Publico do estado de S&o Paulo

O Ministério Publico do estado de S&o Paulo conta com o NAVV — Nucleo de
Atendimento as Vitimas de Violéncia, também recentemente criado, para dar concretude ao
disposto na resolugdo do Conselho Nacional do Ministério Publico.

Silvia Chakian, promotora de justica coordenadora do “Nucleo de Atendimento as
Vitimas de Crimes Violentos”, explica que ele foi criado através da Resolugdo n°® 1435/225, e
atende ao disposto no artigo 129 da Constituicdo Federal, a Resolucdo n° 40/34 da ONU que
estabelece 0s principios basicos de justica relativos as vitimas de criminalidade e a proposta de
resolucdo do Conselho Nacional do Ministério Publico, que determina a implementacéo de
centros de apoio as vitimas, fixando diretrizes para a implementacdo (MPSP, 2023a).

A coordenadora segue frisando que a atuacdo do 6rgao ministerial deve ultrapassar a
busca da responsabilizacdo do autor da violéncia, preocupando-se com a protecéo integral das
vitimas de violéncia e seus familiares. O NAVV pretende viabilizar esta protecdo integral
através de algumas diretrizes, como: acesso a justica; respeito a dignidade humana (em especial
a sua dor e seu sofrimento); direito a informacdo; protecdo integral (integridade fisica,
emocional, psicoldgica e psiquica); assisténcia em todas as esferas; garantia de direitos, o que
pressupde a ndo revitimizagao, inclusive com o impacto dos marcadores sociais (raca, género,
geracional, etnia, condicdo de deficiéncia) e de como eles influenciam na maior
vulnerabilizacdo das vitimas e na maior dificuldade de acesso aos servigos; direito a privacidade
e confidencialidade, o que pressupde oitiva e atendimento em local apropriado; direito a
memoria, com linguagem adequada, repudio a linguagem que atente contra reputacao da vitima
e memoria; direito a verdade, pois ela tem direito a saber quem é o autor da violéncia; autonomia
da vontade e do consentimento, pois em conjunto com a vitima e familiares serdo construidas
as politicas de protecdo e planos de seguranga; reparacdo de danos morais e patrimoniais,
considerando-se danos imediatos e danos em projecédo pela interrupcéo de um plano de vida da
vitima; prevencdo, a fim de evitar novos episddios ou agravamento da violéncia praticada ou

escalada, diante daquelas de carater continuo (MPSP, 2023a).

® A integra da Resolucdo n° 1.435/2022-CPJ, de 04 de marco de 2022, pode ser consultada no seguinte link:
https://biblioteca.mpsp.mp.br/PHL_IMG/RESOLUCOES/1435.pdf.
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E prossegue, asseverando que isso centraliza e resgata o papel da vitima para o direito
penal e processual penal, diante da crise de legitimidade, pois a vitima era deixada como
instrumento de prova e nem sempre observada em sua integralidade, nem sempre participando
do processo e, por esta razdo, o NAVV traz uma postura mais colaborativa da vitima,
respeitando-se sua dignidade, sua palavra, sua dor e seu sofrimento, pois muito da revitimizagéo
vem ndo sO da escuta exaustiva em varios espagos, muitas vezes por agentes sem capacitacao,
mas também o descrédito a sua palavra e o descaso a sua dor também sdo fatores de
revitimizacdo (MPSP, 2023a).

Finalizando sua exposicéo, Silva Chakian demonstrou que, inicialmente, o NAVYV foi
criado para atuar na capital, podendo atuar em casos para além desta localidade, a fim de
garantir a ndo revitimizacdo, possuindo a ideia de regionalizacdo, para encontrar capilaridade
em outros 0rgaos, a exemplo de Araraquara (MPSP, 2023a).

Por ora, 0 NAVV' esta presente na capital de S&o Paulo (Barra Funda), Araraquara,
Campinas, Franca e Vale do Ribeira, com formulério de atendimento existente no site do 6rgdo
ministerial para cada uma das regides, além de serem apresentadas informacdes Uteis para
vitimas de violéncia, elencando-se seus direitos e deveres, indicando o que fazer, quais direitos
dos familiares de vitimas de homicidios, e também apresentando orientacGes para vitimas de
roubo e de estelionato sentimental, além de apresentar pagina especifica as vitimas de violéncia
doméstica® (MPSP, 2023a).

Segundo o planejamento estratégico, 0 NAVV tenciona proporcionar as vitimas de
violéncia e familiares conhecimento sobre: direitos, servicos disponiveis na rede de apoio, papel
do érgdo ministerial e suas fungdes nas areas de atuacdo, gerando interlocu¢do com os 6rgaos
de execucdo. O nucleo deve fornecer atendimento rapido por equipe técnica multidisciplinar,
presencial ou virtualmente, conforme a recomendacdo do caso, e a equipe ird identificar as
necessidades da intervencdo e promover 0s encaminhamentos necessarios, a fim de garantir
acesso direto e imediato das vitimas de violéncia e familiares a tais servicos (MPSP, 2022, p.
03-04).

Quanto a assisténcia, observa-se a existéncia de eixos de atuagdo integrada com a rede
nos servigos de salde, assisténcia psicossocial, policia e justica (MPSP, 2022, p. 08-09) e,
qguanto a sua equipe multidisciplinar, verifica-se a estruturacdo dos setores administrativo,

psicologico e de servigo social (MPSP, 2022, p. 14-22).

7O acesso a estas informacdes pode ser efetuado através do seguinte link: https://www.mpsp.mp.br/navv.
8 Referida pagina pode ser acessada do seguinte link: https://www.mpsp.mp.br/area-violencia-domestica-e-
familiar.
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Para sua implementac&o, inicialmente foram previstos trés eixos no ano de 2022. No
eixo I, foi prevista a instalacdo, organizacéo e divulgacgéo, especialmente com a adequagéo do
espaco fisico, criacdo de protocolos de atendimento, de fluxos de encaminhamento para o
NAVYV e para a rede de atendimento e outros orgaos, além da elaboracdo de material impresso
para a vitima e familiares e estabelecimento de convénios e parcerias com universidades e
instituicbes que atuem em alguma das etapas de atendimento as vitimas e familiares. O
atendimento pode ser efetuado atraves do promotor natural de casos graves e que demandem
atendimento de equipe especializada e profissional, e demanda espontanea ou encaminhada por
Orgdo externo serd atendida ap6s comunicagdo ao promotor natural, com Seu expresso
consentimento, havendo formularios especificos para cada tipo de encaminhamento. Houve
previsdo de divulgacdo do nucleo de forma interna (membros e servidores) e externa (rede de
atendimento e populacdo). No eixo Il tratou-se especificamente do atendimento as vitimas de
violéncia, considerando-se eventuais prioridades, como vitimas criancas e adolescentes, ou
observando-se a perspectiva de género e interseccional, analisando-se 0 impacto dos
marcadores sociais; também se menciona a utilizacdo de protocolos padronizados, fluxos de
encaminhamento e avaliacdo do atendimento e monitoramento das situac6es atendidas. Por fim,
no eixo I, elencou-se 0 monitoramento e avaliacdo, ainda em fase de implantagéo, para que se
verifique se a estratégia utilizada estd concretizando os objetivos ou se ha necessidade de
correcdo de eventuais inconsisténcias (MPSP, 2022, p. 23-28).

No tocante a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, mostra-se excelente
ferramenta instalada e em crescente implantacdo no estado de Séo Paulo, havendo 47 cidades
parceiras do 6rgdo ministerial que ja firmaram termo de cooperacgdo para adesdao ao Programa
Guardid Maria da Penha, que tem por objetivo fiscalizar o cumprimento das medidas protetivas
obtidas pelas mulheres em situacdo de vulnerabilidade. Ha capacitacdo de pessoal e utilizagdo
da guarda civil para realizacdo de visitas periédicas aos domicilios e locais de trabalho das
vitimas, havendo esperanca de verdadeira transformacao cultural na sociedade (MPSP, 2023b).

O Projeto “Guardia Maria da Penha” foi elencado pelo Conselho Nacional do Ministério
Plablico como uma das boas praticas institucionais realizadas pelo 6rgdo ministerial
bandeirante, ao lado de outros projetos. Menciona-se 0 Projeto “Vozes pela Igualdade de
Género”, cujo propdsito é atuar de forma proativa, levando o 6rgdo ministerial até os mais
vulnerabilizados, com enfrentamento da violéncia de forma dialdgica e preventiva, baseando-
se na educagdo em direitos fundamentais, desenvolvendo-se em ciclos anuais, sendo o tema de
2023 “Todo corpo tem voz —nada sobre nos sem nds”, focado no enfrentamento do capacitismo

através de um concurso de composicao de musicas sobre 0 tema, com votacgao técnica e popular,
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escolhendo-se as dez mais bonitas e conectadas com o tema, com apresentagdo em teatro
reconhecido, como Teatro Municipal de S&o Paulo ou 0 Memorial da América Latina. Também
se destacou o Projeto “Operagao Corta Fogo”, que tem por ideia “aprimorar a atuagao do Poder
Publico e da sociedade na prevencdo, protecdo e combate a incéndios na Regido do Médio
Paranapanema”, e foi criado diante da “constatacdo das dificuldades verificadas em alguns
municipios na atuacdo preventiva e no combate aos focos de incéndio, tdo recorrentes nos
periodos mais secos do ano” (CNMP, 2023).

De forma semelhante ao 6rgao ministerial paranaense, o 6rgao ministerial bandeirante
também vem se estruturando para dar concretizacao a resolucdo do CNMP alusiva aos direitos
das vitimas. Foi criado o Nucleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos, inicialmente
estruturado na Barra Funda, na capital de Sdo Paulo, com tendéncia a capilarizacdo pelas
regides do estado, o que vem acontecendo progressivamente. Ha estruturacéo, capacitacdo de
pessoal, integragdo com encorpada rede e participacdo da populacdo, para a necessaria
transformacdo cultural, alterando-se o papel da vitima de mero objeto de prova para
centralizacdo de direitos, com protecdo integral, a fim especialmente de recompor o que Ihe foi

afetado, tanto no ambito patrimonial quanto moral, e de reduzir a revitimizacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objeto de estudo o papel do Ministério Publico na
protecdo da vitima, partindo-se da lacuna normativa existente no ordenamento juridico sobre
um Estatuto Pessoal das Vitimas e qual o reflexo disso na repercussao da realizagdo de seus
direitos, considerando-se, ainda, a existéncia de atos normativos editados pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico e pelo Conselho Nacional de Justica, a fim de iniciar a
estruturacéo e capacitacdo de pessoal em cada um de seus &mbitos.

Foram analisados pressupostos para a compreensdo da importancia da protecdo as
vitimas, relembrando-se a releitura do ordenamento juridico poés-guerra colocando-se a
dignidade da pessoa humana como eixo valorativo central, o acesso a justica, o direito de
igualdade, além de serem tracadas linhas sobre a vitimizacdo em suas espécies e a injustica
epistémica, tdo importante e, infelizmente, ainda muito presente conforme o local de fala da
vitima, sendo sua palavra descredibilizada diante de preconceitos e esteredtipos arraigados na
sociedade e nos valores do ouvinte.

Também foram compiladas as normas existentes no ordenamento juridico que
mencionam a vitima e eventuais direitos, que em cada ambito de atuagdo apresentam recortes
para protecdo deste personagem processual, além de ser analisado o Protocolo para julgamento
com perspectiva de género, o que tenta corrigir distor¢bes e preconceitos acima mencionados
quando da analise da injustica epistémica, a fim de alcar a mulher, por tempo vulnerabilizada,
ao patamar de igualdade oferecido ao homem, como forma de concretizagcdo da igualdade de
género.

Ainda, foram brevemente expostos os projetos de lei e respectivo substitutivo que tém
por inteng¢do positivar o “Estatuto da Vitima”, porém ndo ha recentes movimenta¢Ges no
Congresso Nacional para sua aprovacao, 0 que ndo tem, por ora, sido um grande entrave, diante
dos atos normativos editados, tanto pelo Conselho Nacional de Justi¢a quanto pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Destacou-se, porém, existirem dois requerimentos recentes, o primeiro, versando sobre
pedido de desapensacao dos projetos de lei que versam sobre o “Estatuto da Vitimas”, o que
ndo se revela salutar diante da necessidade de protecdo global a estes sujeitos téo fragilizados,
0 que representaria um retrocesso, acaso acolhido este pedido. O segundo, por sua vez, trata
sobre o requerimento de criacdo de Comissdo Especial para analise do projeto de lei n® 3.890/20,

0 que vem ao encontro do necessario desenrolar desta normatizacéo.
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Por fim, adentrou-se especificamente a andlise do papel do Ministério Publico na
protecdo das vitimas, verificando-se, inicialmente, seu perfil constitucional trazido pelo
constituinte de 1988. O Ministério Publico, instituicdo essencial a justica, como defensor da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis tem
papel importante como indutor de politicas publicas a fim de concretizar 0 acesso a justica das
vitimas de crimes, atos infracionais, calamidades e violag¢fes de direitos humanos, em igualdade
de condicdes, a fim de que seus direitos sejam efetivados.

E para dar concretude a estes direitos, o Conselho Nacional do Ministério Publico, ao
editar a Resolugdo n. 243/2021, fortalece o papel do Ministério Publico na prote¢do integral dos
direitos fundamentais as vitimas de infragdes penais, atos infracionais, desastres naturais,
calamidades publicas e graves violacdes de direitos humanos, de modo a reforcar a preocupacao
ética e juridica em resguardar a dignidade das vitimas e minimizar seus sofrimentos. Também
aumenta a importancia do controle de convencionalidade para a efetivagdo de Tratados e de
precedentes das Cortes Internacionais de Direitos Humanos, e ainda, enaltece a atuacdo do
Ministério Publico de forma difusa/coletiva, proativa, resolutiva e preventiva para inibir a
violacdo dos direitos das vitimas, bem como a sua repeticdo, o que permite que a instituicdo
trabalhe contra as vitimizacfes secundéria e terciaria.

Referido texto normativo, ao enfatizar a necessidade da implementacéo de projetos e
mecanismos para resolucdo extrajudicial de conflitos, além de buscar reduzir a judicializacéo
das demandas pelo Ministério Publico, preocupa-se em estimular essas outras formas, que
podem ser bem mais eficientes, no sentido de reparar os traumas vivenciados pelas vitimas,
justamente pelo seu aspecto humanizante e menos formalista, em sintonia com a busca de
técnicas que produzam uma maior protecdo a dignidade da pessoa humana.

O Ministério Publico deve estar atento aos fatos sociais com potencial lesivo a
cidadania. Nesse sentido, a solucéo para os dramas humanos deve ir além da mera interpretagdo
e aplicacdo do direito positivo, 0 que se consolida como uma verdade nos tempos atuais, e, por
essa razdo fundamental, a protecdo integral das vitimas exige que integrantes do Ministério
Publico atuem em rede com outras institui¢ces, para fortalecerem em conjunto a promocéo dos
direitos fundamentais (de saude, de assisténcia social, de educacéo, da infancia e adolescéncia,
de seguranca publica, de habitacdo e urbanismo, do meio ambiente, entre tantas outras areas e
suas respectivas interseccionalidades), tendo um protagonismo na efetivagdo desse didlogo
interinstitucional, inclusive para a indug&o de politicas publicas e melhor aplica¢do dos recursos

publicos.
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Ter a vitima como centro das preocupagdes do Ministério Publico implica, sobretudo,
revisitar, aprimorar e inovar as formas de atuacéo da instituicdo em campos variados: infraces
penais, desastres naturais, calamidades publicas e graves violagdes de direitos humanos, 0s
quais precisam ser apurados, tendo grande peso no viés das necessidades das vitimas,
considerando a sua posicao de pessoas vulnerabilizadas diante de um sistema que na maioria
das vezes ndo as integra, ndo produz sua visibilizagdo e ndo tem preocupagéo com sua protecéo
integral, mas precisa fazé-lo.

Isso significa ter de ir além do terreno da solucdo judicial, ou que, também nele, tudo
isso seja observado, ja que o Direito como um subsistema da sociedade deve ser um instrumento
integrado e sintonizado com a realidade social, para que democracia, cidadania e justica ndo
sejam meras narrativas retdricas, incumbindo ao agente politico que integra a instituicdo
Ministério Pablico buscar a concretizagdo dos meios necessarios para combater as causas
estruturais das injusticas, a fim de proporcionar condi¢des minimas para a emancipagdo do ser
humano, no aspecto de seu desenvolvimento integral.

Ainda foram mencionados instrumentos aptos a auxiliar na concretizacdo do acesso a
justica pelas vitimas, tais como a justica negociada, a justica restaurativa, os dialogos
interinstitucionais e o processo estrutural, além de ser tratado do Movimento Nacional em
Defesa das Vitimas, organizado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, que completou
sua data comemorativa de 01 ano em 07 de agosto de 2023, data em que se comemorou 17 anos
da criacdo da Lei Maria da Penha. Também foram indicados os ndcleos ou centros de protecdo
a vitima ja criados em cada uma das unidades federativas, a fim de dar concretude a norma
trazida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, e foram analisadas mais detalhadamente
algumas boas préticas institucionais no ambito do Ministério Publico do estado do Parana e do
estado de S&o Paulo.

Por ora, observa-se que, embora o texto legal aparente ndo ser imprescindivel para a
atuacdo do oOrgdo ministerial, diante da robustez do ato normativo editado pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, eventual positivacdo legal vira a somar com o arcabouco
normativo existente, auxiliando os demais 6rgdos integrantes do sistema de justica a se
estruturarem e a se capacitarem para um atendimento humanizado as vitimas, a exemplo da
policia, do Poder Judiciario, bem como da rede publica multidisciplinar (satde, assisténcia
social, educacéo, etc.) a fim de que o ordenamento juridico tenha um novo olhar para com as

vitimas, reduzindo-se ou evitando-se as espécies de vitimizacdo e resgatando-se sua dignidade.
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