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COGO, Lucimara de Souza. Desenvolvimento e validagdo de um curso na
modalidade e-learning sobre seguranga do paciente para profissionais da
Atencao Primaria a Saude. 84 f. Defesa (Mestrado em Enfermagem em Atencéo
Primaria a Saude) — Centro de Ciéncias Biologicas, Universidade Estadual do Norte
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Resumo

Este trabalho apresenta como Produgao Técnico-Tecnoldgica um material didatico, do
tipo curso e-learning, com a finalidade de qualificar profissionais da Aten¢ao Primaria
a Saude (APS) para a promogao da seguranga do paciente, contribuindo para o
fortalecimento da cultura de seguranga e da qualidade da assisténcia no Sistema
Unico de Saude (SUS). Objetivo: Desenvolver e validar um curso na modalidade e-
learning sobre seguranga do paciente para profissionais da Atengéo Primaria a Saude.
Metodologia: Pesquisa aplicada, metodologica e de desenvolvimento tecnoldgico, com
abordagem quantitativa, conduzida conforme as recomendagdes do TIDieR e
realizada em 2025. A constru¢ao do curso seguiu o modelo ADDIE (Analise, Design,
Desenvolvimento, Implementacédo e Avaliagdo), sendo organizado em seis moédulos
autoinstrucionais elaborados no software Adobe Captivate® e disponibilizado em
dominio eletrénico préprio para acesso dos participantes. O estudo foi conduzido em
trés etapas:1) Planejamento e desenvolvimento, compreendendo revisao da literatura,
definicdo dos objetivos educacionais, elaboracdo do storyboard, produgédo dos
conteudos e construgcao do curso; 2) Validagao de conteudo, realizada pela técnica
Delphi com 13 juizes especialistas, mestres ou doutores atuantes na APS, utilizando
instrumento estruturado em escala Likert para avaliacdo das dimensoes
funcionalidade, usabilidade, €ficiéncia, estética, conteiido e linguagem; e 3) Avaliacao
da usabilidade, conduzida com 24 profissionais das Unidades Basicas de Saude
(UBS) do municipio do estudo, utilizando o mesmo instrumento empregado na etapa
de validagdo. Para andlise dos dados foram utilizados o indice de Validade de
Contetdo (IVC), o Alfa de Cronbach e o Omega de McDonald, complementados por
analise qualitativa das sugestbes dos participantes. Resultados: O curso apresentou
IVC global de 0,95 e 0,97, respectivamente, para os grupos 1 e 2, indicando excelente
validade das dimensdes avaliadas, que obtiveram indices superiores ao ponto de corte
estabelecido (0,78), com destaque para funcionalidade, conteudo e linguagem (0,97).
Os indicadores de consisténcia interna demonstraram adequada confiabilidade da
escala global (a = 0,863; w = 0,852). Os juizes e profissionais das UBS reconheceram a
adequacao pedagdgica, a clareza da linguagem e a aplicabilidade do conteudo a pratica
profissional.O Produto Técnico- Tecnolégico foi publicado no repositério EQUCAPES
(http://feducapes.capes.gov.br/handle/capes/1181192) e registrado na Camara Brasileira
do Livro (CBL), com atribuigdo de ISBN.O curso encontra-se disponivel em dominio
eletrénico proprio (https:/lucimaracogo.github.io/seguranca_do_paciente/), favorecendo
sua disseminagao, acessibilidade e replicabilidade em diferentes contextos da APS.
Conclusdo: O curso e-learning mostrou-se uma tecnologia educacional valida e
promissora para ser usado em processos de educagdo continuada em saude no
ambito do Sistema Unico de Saude.

Palavras-chave: seguranca do paciente; Atencdo Primaria a Saude; tecnologia
educacional; estudos de validacao; educacgao a distancia.
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COGO, Lucimara de Souza. Development and Validation of an E-Learning
Course on Patient Safety for Primary Health Care Professionals. 84 f. Thesis
Defense (Master’'s Degree in Primary Health Care Nursing) — Center for Biological
Sciences, State University of Northern Parana, Bandeirantes, 2026.

Abstract

This study presents, as a Technical-Technological Product, an educational e-learning
course designed to qualify Primary Health Care (PHC) professionals in patient safety,
contributing to the strengthening of the patient safety culture and the quality of care
within the Brazilian Unified Health System (SUS). Objective: To develop and validate
an e-learning course on patient safety for Primary Health Care professionals.
Methods: This applied methodological study involving technological development,
with a quantitative approach, was conducted in 2025 following the Template for
Intervention Description and Replication (TIDieR) guidelines. The course was
developed according to the ADDIE instructional design model (Analysis, Design,
Development, Implementation, and Evaluation), organized into six self-instructional
modules created using Adobe Captivate® software and made available on a
dedicated online platform. The study comprised three stages: (1) planning and
development, including literature review, definition of educational objectives,
storyboard development, content production, and course construction; (2) content
validation, performed using the Delphi technique with 13 expert judges holding
master's or doctoral degrees and working in Primary Health Care, who evaluated
functionality, usability, efficiency, aesthetics, content, and language through a
structured Likert-scale instrument; and (3) usability evaluation, conducted with 24
professionals from Primary Health Care Units using the same assessment
instrument. Data were analyzed using the Content Validity Index (CVI), Cronbach's
alpha, and McDonald's omega, complemented by qualitative analysis of participants'
suggestions. Results: The course achieved an overall CVI of 0.95 and 0.97 for
Groups 1 and 2, respectively, indicating excellent validity across all evaluated
dimensions, with scores exceeding the predefined cutoff point (0.78), particularly for
functionality, content, and language (0.97). Internal consistency analyses
demonstrated satisfactory reliability of the overall scale (Cronbach's a = 0.863;
McDonald's w = 0.852). Expert judges and PHC professionals recognized the
course's pedagogical adequacy, language clarity, and applicability to professional
practice. The Technical-Technological Product was published in the EAuCAPES
repository (http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1181192) and registered with
the Brazilian Book Chamber (CBL), receiving an International Standard Book
Number (ISBN). The course is also available on its own online platform
(https://lucimaracogo.github.io/seguranca_do_paciente/), promoting its
dissemination, accessibility, and replicability across different Primary Health Care
settings. Conclusion: The e-learning course proved to be a valid and promising
educational technology for use in continuing health education processes within the
Brazilian Unified Health System.

Descriptors: patient safety; primary health care; continuing education; health
innovation; information and communication technology.
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Apresentagao

Sou graduada em Enfermagem pela Faculdade Estacio de Sa de Ourinhos-
SP, Brasil, cursada no periodo de 2006 a 2010. Buscando aprofundar meus
conhecimentos, cursei especializacdo em Saude Publica pela Universidade Norte do
Parana (UNOPAR) em 2014; em Saude Coletiva com énfase na Estratégia Saude
da Familia pela Faculdade de Tecnologia Pitagoras — Unidade Londrina, concluida
em 2015; especializacdo em Enfermagem em Saude da Mulher pela Faculdade
Holistica; e especializacdo em Auditoria em Servicos de Saude pela Faculdade
Holistica, concluidas no periodo de 2022 a 2023.

Atuo profissionalmente no municipio de Tomazina-PR, desde 2014,
desenvolvendo atividades voltadas a assisténcia, gestdo, planejamento em saude e
qualificagdo dos processos de trabalho no ambito do Sistema Unico de Saulde
(SUS). Ao longo desta trajetoria, fui percebendo a importancia da educagéo
continuada como ferramenta estratégica para fortalecer a qualidade da assisténcia e
a seguranca do paciente. Minha trajetéria na enfermagem sempre esteve
relacionada ao compromisso com a qualificagdo do cuidado, a organizagdo dos
processos de trabalho e o fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude (APS). Ao
longo da atuacdo profissional no SUS, especialmente na area de gestdo e
planejamento em saude, fui compreendendo a importancia da educagao continuada
como ferramenta essencial para promover melhorias na assisténcia e fortalecer a
seguranga do paciente.

Desde o inicio da minha atuacdo profissional, desenvolvi interesse pelas
tecnologias aplicadas a saude e pelas possibilidades de inovagéo no cuidado e na
gestdo. A vivéncia com o prontuario eletrénico e-SUS no municipio onde atuo
despertou ainda mais esse interesse, principalmente pela capacidade das
ferramentas digitais de contribuirem para o planejamento das a¢des, monitoramento
de indicadores, organizacao dos processos de trabalho e qualificacdo da assisténcia
prestada a populacéo.

Essas experiéncias fortaleceram meu interesse pela tematica da seguranga
do paciente e pelo desenvolvimento de tecnologias educacionais voltadas a
qualificagao profissional, e em 2024 tive a oportunidade de ingressar no Programa
de Pdés-Graduacao em Enfermagem em Atengao Primaria a Saude (PPGENf-APS)

da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP), sob orientagdo da Prof. Dra.
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Maria do Carmo Fernandez Louren¢o Haddad, desenvolvendo uma pesquisa voltada
a construgéo, validagdo e avaliacdo de usabilidade de um curso e-learning sobre
seguranga do paciente na Atencao Primaria a Saude (APS).

No mestrado, como atividade de desenvolvimento da competéncia cientifica e
com as experiéncias adquiridas com o uso estratégico do prontuario eletrébnico na
APS, apresentei trabalhos em eventos cientificos e congressos da area da saude,
com destaque para as atividades cientificas:

e “Gestao Territorializada na Atencao Primaria: Experiéncia com o Uso
Estratégico do e-SUS no PROGESTAQ”, apresentado na | Exposi¢do do
PROGESTAO: Programa de Qualificagdo e Apoio as Equipes Municipais
de Planejamento e Gestao do Parana (2025);

e “Do Registro a Decisdo: o Impacto do Prontuario Eletronico e-SUS na
Organizacdo da Atencdo Priméaria” e “INFOGESTAO: Sistemas de
Informacdo no Planejamento e Gestdo do SUS”, apresentados no 14°
Congresso Brasileiro de Saude Coletiva (2025);

e Elaboracido de capitulo do livro intitulado “Pesquisa de Enfermagem na
Atencao Primaria em Saude — com os autores Maria do Carmo Fernandez
Lourengo Haddad, Bruno Bordin Pelazza, Lucimara de Souza Cogo e
Maxwell Julio dos Santos, foi elaborado o capitulo “Pesquisa De
Enfermagem Na Atencdo Primaria Em Saude — Pratica Baseada Em

Evidéncias”.

Durante o mestrado, também participei ativamente das atividades cientificas
vinculadas ao Nucleo de Estudos e Pesquisa na Gestdo de Servicos de
Enfermagem (NEPGESE), colaborando na produgcdo e disseminagdo do
conhecimento cientifico na area da enfermagem e saude coletiva. Entre as
producdes desenvolvidas, destacam-se os artigos “Indicadores de Avaliacédo de
Programas Domiciliares de Monitoramento Glicémico para Diabetes Tipo 2: Revisao
Integrativa da Literatura”, DOI: https://doi.org/10.36489/saudecoletiva.2025v16i98
p16668-16676; e “Atendimento Psiquiatrico Realizado em Servico Mobvel de
Urgéncia: Reviséo Integrativa”, DOI: https://doi.org/10.47820/recima21.v7i4.7629.

O curso e-learning desenvolvido nesta dissertacdo também alcancou
reconhecimento cientifico e institucional, sendo selecionado como a melhor

experiéncia apresentada na IV Mostra Regional da 19? Regional de Saude do


https://doi.org/10.47820/recima21.v7i4.7629
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Parana, com indicacdo para representar a 192 Regional de Saude na Mostra
Nacional “Brasil, aqui tem SUS”, promovida pelo Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS), a ser realizada em julho de 2026, na cidade de
Porto Alegre, RS, Brasil.

Assim, esta pesquisa representa ndo apenas um percurso académico e
cientifico, mas também a consolidagdo de uma trajetoria profissional construida a
partir das necessidades observadas na pratica assistencial, da busca constante por
inovacao e do compromisso com a qualificagdo do cuidado e fortalecimento da

cultura de seguranca no Sistema Unico de Saude.
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1 Introducgao

A seguranga do paciente constitui-se em elemento central na busca continua
pela qualidade dos cuidados em saude. Sua auséncia configura grave problema de
saude publica, evidenciado pelo fato de que, segundo a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), aproximadamente um, em cada dez pacientes hospitalizados, sofre
eventos adversos (EA), muitos dos quais acarretam consequéncias graves para
pacientes, familiares, profissionais de saude, instituicdes hospitalares e gestores
(WHO, 2021, 2022). Estudos apontaram que até 50% desses eventos sdo evitaveis
(Baldessarini et al., 2025; WHO, 2021). Os custos associados a esses incidentes
sao elevados: estimativas recentes indicam que eventos adversos acarretam perdas
financeiras anuais bilionarias para os sistemas de saude, relacionadas a
prolongamento de internagdes, readmissdes e procedimentos adicionais (OECD,
2023; Silva et al., 2022; Slawomirski; Auraaen; Klazinga, 2017).

A promogao de uma cultura de seguranga torna-se necessidade urgente em
todos os niveis de prestacdo de cuidados, abrangendo hospitais, Unidades de
Pronto Atendimento (UPA) e Unidades Basicas de Saude (UBS) (OECD, 2017,
2023). Evidéncias cientificas destacam que fortalecer a cultura de seguranca,
especialmente na Atencdo Primaria a Saude (APS), é fundamental para reduzir
riscos, promover praticas seguras e melhorar a assisténcia do paciente (Barreto;
Lucia, 2025). Na APS, a segurancga do paciente adquire particular relevancia, pois
estima-se que 50% dos danos em servigos primarios de paises desenvolvidos séo
evitaveis, percentual que atinge 60% em nacdes de baixa renda (WHO, 2021).

Uma revisao bibliométrica nacional identificou que, entre 2013 e 2022, a
producao cientifica brasileira sobre seguranca do paciente na APS concentrou-se
em 2019, mas sofreu redugdo nos anos seguintes, o que evidencia a necessidade
de se ampliar o desenvolvimento de pesquisas e ag¢des voltadas ao tema (Barreto;
Lucia, 2025).

No contexto brasileiro, estudos apontaram que falhas na identificagdo de
pacientes, erros de medicacdo e descontinuidade no acompanhamento destes
contribuem para até 40% dos eventos adversos nas UBS (Baldessarini et al., 2025).
Em complemento, pesquisa desenvolvida nas capitais da regido Sul do Brasil
identificou implementacgao parcial das normas de segurancga do paciente, reforcando
a necessidade de investimentos em capacitagao e infraestrutura (Sena et al., 2025).
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Esses incidentes ndo somente comprometem a saude dos individuos, mas
geram custos adicionais ao Sistema Unico de Saude (SUS), estimados em R$ 1,2
bilhdes anuais em razdo de reinternacdes evitaveis (Sena et al., 2025).

Como eixo estruturante das Redes de Atengado a Saude, a APS desempenha
papel fundamental na redugdo de desigualdades, garantindo acesso universal e
integral, conforme preconizado pela Declaragdo de Alma-Ata (1978) e reafirmado
pela Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2018). Contudo, sua
centralidade no sistema amplia a responsabilidade de se assegurar praticas
assistenciais seguras, um desafio complexo diante da diversidade sociocultural e
das disparidades regionais do pais.

Nesse contexto de elevada responsabilidade atribuida a APS, a seguranga do
paciente ultrapassa a prevencado de danos imediatos, o que exige a construgao de
sistemas resilientes capazes de integrar protocolos, tecnologias e praticas
colaborativas para mitigagdo de riscos ao longo de todo o processo assistencial
(Sandoval et al., 2022).

No cenario internacional, destaca-se o uso do instrumento Patient-Reported
Experiences and Outcomes of Safety in Primary Care (PREOS-PC), desenvolvido
para se avaliar a seguranca do paciente a partir da perspectiva dos usuarios dos
servicos de APS, considerando suas experiéncias e percepgdes sobre o cuidado
recebido. Em 2024, esse instrumento foi adaptado e validado para o contexto
brasileiro, o que ampliou as possibilidades de mensuragédo da seguranga do paciente
no pais e fortaleceu a producao de evidéncias nessa area (Silva et al., 2024). Para
garantir a seguranga na APS, é imprescindivel que os profissionais de saude
possuam conhecimento técnico atualizado e integrem os protocolos de seguranca as
rotinas assistenciais.

As Seis Metas Internacionais de Seguranga do Paciente, estabelecidas pela
OMS e incorporadas pelo Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP),
orientam os servicos de saude na prevencgao de incidentes e eventos adversos.
Essas metas compreendem (1) identificar corretamente o paciente, (2) melhorar a
comunicagao efetiva entre profissionais, (3) promover o uso seguro de
medicamentos, (4) assegurar procedimentos e cirurgias seguras, (5) prevenir
infecgdes associadas ao cuidado e (6) reduzir o risco de quedas e lesdes por
pressao (Brasil, 2013; WHO, 2021). Na APS, a incorporacdo dessas metas é

essencial para fortalecer a cultura de seguranca e garantir praticas assistenciais
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seguras, o que demanda estratégias educativas que favoregam sua aplicagdo no
cotidiano dos servigos.

Mesmo com os avangos normativos, como a revisao da Politica Nacional de
Atencao Basica (PNAB) em 2017 e a instituicdo do PNSP, a efetivagdo das praticas
de seguranga do paciente na APS permanecem fragmentadas. Dados do Ministério
da Saude (Brasil, 2022) indicam que apenas 25% dos municipios possuem 0s
Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) em atividade e menos de 15% dos
profissionais recebem capacitagdo continua sobre o tema. A subnotificacdo de
eventos adversos, que chega a 70% nas regides periféricas (Baldessarini et al.,
2025), reflete as dificuldades estruturais e operacionais enfrentadas, especialmente
em municipios de pequeno porte, que enfrentam caréncia de insumos, sobrecarga
de trabalho, alta rotatividade e insuficiente capacitagdo de profissionais (Baldessarini
et al., 2025).

Ressalta-se, ainda, que a implementacdo de programas educativos e de
capacitagao continua apresenta diversas limitagdes nas instituicdes de saude, tanto
publicas quanto privadas. Entre os principais fatores que restringem essas
iniciativas, destacam-se o elevado custo dos programas formativos especificos para
diferentes areas tematicas, a escassez de tempo disponivel para a capacitagao das
equipes bem como a elevada rotatividade de profissionais. Nesse contexto, a
aprendizagem virtual, mediada por recursos tecnoldgicos, surge como alternativa
viavel, proporcionando maior flexibilidade de acesso, favorecendo a formacdo em
areas de interesse especifico e promovendo o intercambio de conhecimentos entre
os profissionais (Freitas; Rendeiro, 2025; Wanderlei; Montagna, 2018).

As tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) desempenham papel
fundamental na transformagdo dos processos de trabalho, sendo reconhecidas
como facilitadoras da aprendizagem e catalisadoras da disseminagdo do
conhecimento (Farias et al., 2017; Paiva et al., 2025). Um estudo destaca que as
TIC, quando integradas a metodologias ativas e recursos de multimidia, ampliam o
engajamento e favorecem a aplicagao pratica do conhecimento na atengao a saude
(Barreto; Lucia, 2025).

A modalidade de ensino e-learning configura-se como estratégia educativa
relevante no ambito institucional, ao permitir a formacao simultdnea de todos os
servidores, independentemente da necessidade de espagos fisicos especificos.

Esse formato, por sua natureza envolvente e adaptavel, integra-se harmoniosamente
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as rotinas laborais das equipes, sem impor altera¢des substanciais aos cronogramas
de trabalho vigentes (Sena et al., 2025; Wanderlei; Montagna, 2018). Definido como
um processo formativo mediado por dispositivos digitais, o e-learning visa
proporcionar suporte a aprendizagem, tanto de forma autbnoma quanto assistida por
instrutores. Além de fomentar o desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva, os
cursos estruturados nesse modelo visam a consolidacdo de habilidades técnicas e
competéncias especificas, imprescindiveis para o desempenho qualificado das
funcdes profissionais no ambiente organizacional (Farias, 2025; Rouleau et al.,
2019).

Nesse contexto, reconhecendo o potencial do e-learning como estratégia para
a qualificacdo profissional em cenarios com limitagdes estruturais e de recursos
humanos, este estudo se propde a responder a seguinte questdo norteadora: O
curso na modalidade e-learning sobre seguranga do paciente para profissionais da
Atencdo Primaria a Saude pode ser utilizado como estratégia de capacitagdo para

profissionais da saude?
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2 Embasamento Teérico

A seguranga do paciente consolidou-se como componente essencial da
qualidade da atengcdo a saude a partir do final do século XX, impulsionada por
publicagdes que evidenciaram a magnitude dos danos evitaveis nos sistemas de
saude. O relatorio “To Err is Human: Building a Safer Health System”, publicado pelo
Institute of Medicine (IOM) em 2000, demonstrou que aproximadamente 98 mil
pessoas morriam anualmente nos Estados Unidos em decorréncia de erros
assistenciais evitaveis (IOM, 2000). Desde entdo, a seguranga do paciente passou a
ser reconhecida como prioridade global, culminando na criagdo, pela OMS, do
Programa Mundial de Seguranga do Paciente em 2004 e na formulagdo das Seis
Metas Internacionais de Seguranca do Paciente, revisadas em 2021 (WHO, 2021).

No Brasil, a tematica obteve destaque com a instituicdio do Programa
Nacional de Seguranga do Paciente, promulgada pela Portaria do Ministério da
Saude n° 529/2013 e Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 36/2013, da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que estabeleceram diretrizes
para a implementacdo de a¢des de seguranga em servigos de saude (Brasil, 2013).
Tais marcos normativos impulsionaram a incorporacdo de praticas assistenciais
seguras, na criacdo de Nucleos de Seguranga do Paciente e na disseminacéo de
protocolos assistenciais, voltados a reducdo de eventos adversos em diferentes
niveis de atencao a saude (Brasil, 2022).

Entretanto, o foco inicial das politicas concentrou-se nos ambientes
hospitalares, sendo recente a ampliagdo das discussdes sobre a seguranga do
paciente no contexto da APS. A partir de 2017, com a revisdo da Politica Nacional
de Atencao Basica, a seguranca do paciente passou a integrar, de forma explicita,
as responsabilidades das equipes da APS, reconhecendo-se sua relevancia para a
continuidade e integralidade do cuidado (Barreto; Lucia, 2025; Brasil, 2017).

A APS é o primeiro ponto de contato do usuario com o sistema de saude e se
constitui no eixo estruturante das Redes de Atencéo, responsavel por coordenar o
cuidado e assegurar o acesso equitativo e continuo aos servigos (OPAS, 2018). Por
sua natureza abrangente e territorial, a APS envolve multiplas interagbes entre
profissionais e usuarios, o que amplia o risco de ocorréncia de incidentes

relacionados a seguranca (Freitas; Rendeiro, 2025).
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Estudos internacionais apontam que até 60% dos eventos adversos na APS
s&o evitaveis, sendo os mais frequentes os relacionados a erros diagndsticos, falhas
de comunicagdo e uso incorreto de medicamentos (WHO, 2021). No contexto
brasileiro, tais incidentes também refletem desafios estruturais como caréncia de
recursos humanos, subnotificacgdo de eventos e lacunas na capacitacdo dos
profissionais (Baldessarini et al., 2025; Sena et al., 2025).

A incorporagao da cultura de seguranga do paciente como eixo estruturante
da qualidade assistencial na APS exige o fortalecimento das praticas de gestao de
riscos, a adogdo de protocolos padronizados e a promocdo de uma cultura
organizacional orientada pela aprendizagem continua e pela transparéncia.
Ademais, demanda a integragao de tecnologias e estratégias educativas voltadas ao
desenvolvimento de competéncias profissionais essenciais para a prevengao de
incidentes e a qualificacdo do cuidado prestado (Sandoval et al., 2022).

A cultura de seguranga é compreendida como um conjunto de valores,
atitudes e comportamentos compartilhados que sustentam o compromisso coletivo
com a reducgao de riscos e danos ao paciente (Reason, 1990). O modelo do “Queijo
Suico”, proposto por James Reason, ilustra que os eventos adversos decorrem da
combinacdo de falhas ativas e latentes distribuidas em diferentes niveis do sistema,
0 que evidencia a necessidade de uma abordagem sistémica para a seguranga do
paciente, com énfase na gestao proativa de riscos e na comunicagao efetiva entre
as equipes (OMS, 2021; Reason, 1990).

Complementarmente, o modelo de qualidade de Donabedian (1988) fornece
um arcabougo tedrico essencial para a compreensao dos fatores que determinam a
segurancga do paciente, ao propor a triade estrutura-processo-resultado como base
para a avaliagdo da qualidade assistencial. Na APS, essa abordagem permite
identificar como as condi¢gdes estruturais (infraestrutura, insumos e equipe
profissional) influenciam os processos de trabalho e, consequentemente, os
resultados alcancados em termos de seguranga e satisfacdo dos usuarios
(Donabedian, 1988; OECD, 2023).

A integracédo entre o0 modelo de qualidade de Donabedian (1988), baseado
nas dimensdes estrutura, processo e resultado, e 0 modelo do queijo suigo de
Reason (1990) permite compreensao ampliada da seguranga do paciente. Enquanto
Donabedian (1988) enfatiza a avaliacdo sistematica da qualidade dos servicos de

saude, Reason (1990) evidencia o papel das falhas humanas e organizacionais na
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ocorréncia de eventos adversos. Essa articulacdo tedrica contribui para se
compreender a seguranga do paciente como resultado da interacdo entre fatores
estruturais, processos assistenciais e barreiras organizacionais de seguranga,
favorecendo o desenvolvimento de sistemas assistenciais mais seguros e resilientes
(Pereira et al., 2024).

Os autores acima citados destacaram que somente por meio de estratégias
de educagao continuada é possivel manter os profissionais capacitados para prestar
assisténcia de qualidade. A adogdo de metodologias que estimulem a reflexao
critica, a resolucado de problemas e a troca de experiéncias entre pares potencializa
0 engajamento dos profissionais e a sustentabilidade das praticas seguras (Araujo et
al., 2025), principalmente quando € desenvolvida por meio de programas
educacionais presenciais e digitais.

Observa-se que o avango das tecnologias de informacdo e comunicagao
também revolucionou as praticas educativas, especialmente na formagao/capacitacao
em saude. O e-learning, conceituado como processo de ensino e aprendizagem
mediado por tecnologias digitais, permite flexibilizar o acesso ao conhecimento,
reduzir barreiras geograficas e promover o desenvolvimento continuo dos
profissionais (Aryee et al., 2024; Wanderlei; Montagna, 2018).

Na APS, essa modalidade apresenta elevado potencial para ampliar a
cobertura das acgbes de educacdo continuada, ao possibilitar a capacitacdo de
equipes multiprofissionais de forma integrada e de baixo custo (Cavichioli et al.,
2021). Além disso, o uso de recursos interativos, como videos, infograficos, quizzes
e simulagbes, favorece a aprendizagem significativa e o0 engajamento dos
participantes (Barreto; Lucia, 2025).

A efetividade dos cursos e-learning depende, contudo, de um design
pedagogico bem estruturado, que alinhe objetivos educacionais, metodologias ativas
e avaliagao formativa, garantindo a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na
pratica profissional (Sena et al., 2025; Silva et al., 2024). Quando estruturado e
fundamentado em modelos robustos como o ADDIE (Analysis, Design,
Development, Implementation and Evaluation), o e-learning torna-se uma ferramenta
poderosa para a consolidagado da cultura de seguranga e para a melhoria continua
da qualidade do cuidado.

O modelo ADDIE, adotado no desenvolvimento deste estudo, € amplamente

utilizado no planejamento e desenvolvimento de cursos educacionais, pois fornece
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uma estrutura sistematica e interativa para a criacdo de recursos instrucionais,
assegurando coeréncia entre objetivos, conteudos, métodos e avaliagdo (Filatro,
2021; Marcondes et al., 2023)

Na area da saude, o ADDIE tem sido empregado para o desenvolvimento de
cursos online, elaboracdo de manuais e simulagdes clinicas, por sua capacidade de
alinhar necessidades de aprendizagem, tecnologias disponiveis e resultados
esperados (Marques; Freitas, 2018; Rouleau et al., 2019). A aplicagdo desse modelo
contribui para a criacdo de experiéncias educacionais centradas no aluno,
promovendo autonomia, interatividade e mensuracdo de resultados. Essa
abordagem é essencial na capacitacéo de profissionais da APS, permitindo que as
capacitagdes sejam relevantes, acessiveis e baseadas em evidéncias cientificas.

Por fim, destaca-se que o embasamento tedrico deste estudo evidencia que a
seguranga do paciente na APS €& um campo emergente e multidimensional,
sustentado por abordagens educacionais que articulam qualidade assistencial
(Donabedian, 1988), comportamento organizacional e cultura de seguranga
(Reason, 1990), o que justifica a adogao de um curso na modalidade e-learning
como estratégia de capacitagdo profissional, favorecendo a disseminagdo de
praticas seguras, o fortalecimento da cultura de seguranga e a consolidagdo de uma

APS mais resolutiva, eficiente e humanizada.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Descrever o desenvolvimento e validagdo de um curso na modalidade e-
learning sobre Seguranca do Paciente para profissionais da Atencdo Primaria a

Saulde.

3.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver um curso na modalidade e-learning sobre a Seguranga do
Paciente para profissionais da Atengao Primaria a Saude.

e Realizar a validagdo do curso na modalidade e-learning sobre Seguranga
do Paciente para profissionais da Atengcdo Primaria a Saude por juizes
quanto a funcionalidade, usabilidade, eficiéncia, estética, conteudo e
linguagem.

e Testar a usabilidade do curso na modalidade e-learning sobre Seguranca
do Paciente para profissionais da Atengcao Primaria a Saude, em um

municipio de pequeno porte do estado do Parana.
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4 Material e Métodos

4.1 Tipo de Estudo

Esta investigacao foi delineada como uma pesquisa aplicada com énfase na
producao tecnoldgica, adotando uma abordagem quantitativa, de carater descritivo e
exploratorio. Flanagan, Flanagan e Beck (2025) destacaram que a pesquisa aplicada
com foco em resolver problemas especificos e desenvolver objetivos concretos,
como elaborar recursos didaticos ou intervengdes educativas, desempenha papel
central na melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, especialmente em
contextos de saude e enfermagem.

O estudo foi conduzido conforme as recomendacgdes do guideline Template
for Intervention Description and Replication (TIDieR®) para descrigdo e

replicabilidade de intervengdes complexas em saude (Hoffmann et al., 2014).

4.2 Local do Estudo

O estudo foi realizado nas UBS urbanas e rurais da Secretaria Municipal de
Saude de Tomazina, PR, Brasil, que integra a 19% Regional de Saude do Parana.
Esse municipio possui uma populagdo estimada em 8.426 habitantes, com
densidade demografica de 14,25 habitantes por km? e extensao rural abrangente
(IBGE, 2025). Esta localizado a 99 km da sede da Regional de Saude que se situa
em Jacarezinho, onde também funciona o Consoércio Intermunicipal de Saude do
Norte Pioneiro (CISNORPI), que é referéncia para o atendimento de consultas de
especialidades. Para a assisténcia materno-infantil, utiliza o Hospital Regional em
Santo Antonio da Platina.

A cobertura pela Estratégia de Saude da Familia (ESF) é de 100% e o
municipio é de gestao plena, sendo o Estado o responsavel por gerir a média e a
alta complexidade. O municipio conta também com um hospital filantrépico com 52
leitos de internagdo, sendo 40 adultos e 12 pediatricos, com o qual a Prefeitura
mantém convénio para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

A rede de atencdo a saude local possui 117 trabalhadores distribuidos em
quatro UBS, sendo duas localizadas na zona rural e duas na zona urbana e uma

clinica de fisioterapia. Em cada UBS atua uma equipe da ESF constituida por
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meédico, enfermeiro, dentista, farmacéutico, técnico de enfermagem, técnico de
higiene dental, auxiliar de saude bucal e agente comunitario de saude. Para
atendimento de todas as UBS do municipio, ha uma equipe multiprofissional (E-
MULTI) formada por educador fisico, nutricionista, assistente social e fisioterapeuta
e outra equipe multiprofissional de atengdo especializada em saude mental
(EMAESM), constituida por médico especialista em saude mental, psicologo e
assistente social. A rede de atencdo a saude também conta com 18 motoristas, seis
auxiliares de limpeza, trés recepcionistas e oito auxiliares administrativos.

Nesse municipio, a APS é considerada estratégia de organizagdo da atencao
a saude voltada para responder, de forma regionalizada, continua e sistematizada, a
maior parte das necessidades de saude da populagao, integrando agdes preventivas
e curativas bem como a atencao a individuos e comunidades (Barreto; Lucia, 2025;
Brasil, 2017; Macedo et al., 2023).

4.3 Populagao do Estudo

A populagdo do estudo foi constituida por dois grupos distintos: Grupo 1,
formado por juizes que eram profissionais da area da saude que possuiam titulo de
mestre ou doutor nas areas de interesse da pesquisa e que prestavam atendimento
por, no minimo, seis meses na area de abrangéncia da 192 Regional de Saude do
PR. Esses juizes foram convidados por atenderem a critérios de expertise técnica e
cientifica necessarios para se avaliar a qualidade, pertinéncia, organizagao, clareza
e adequacgao pedagodgica dos conteudos e funcionalidades da plataforma (Melo et
al., 2024).

Ja o Grupo 2, participantes da etapa de avaliacdo da usabilidade do curso,
era formado por profissionais de saude que atuavam havia, no minimo, por seis
meses nas UBS urbanas e rurais do municipio em estudo. Esses participantes
representaram os potenciais usuarios finais da plataforma. Como critérios de nao
inclusao, foram considerados os profissionais em periodo de férias, afastamento por
motivos de saude ou licencga durante a coleta de dados.

A amostragem foi do tipo ndo probabilistica, por intencionalidade, uma vez
que os participantes foram selecionados com base em critérios especificos de
experiéncia e atuagao profissional, visando garantir a qualidade das informacgdes e a
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adequacao da avaliacao da tecnologia educacional (Massaroli et al., 2018; Melo et
al., 2024).

O convite para os participantes (Apéndice A) dos dois grupos foi feito
individualmente pela pesquisadora principal; apés, foram enviadas para cada grupo,
respectivamente, as orientagdes para o acesso ao link do curso e-learning que
deveria ser avaliado apds aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (Apéndice B).

A identificacdo dos participantes juizes foi realizada por meio de um
instrumento composto por questdes semiestruturadas com o objetivo de identificar
as caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais daqueles. O instrumento
continha questbes de multipla escolha: sexo, idade, estado civil, origem étnica,
escolaridade e area da especialidade, cidade de residéncia, cargo ou fungao, local
de trabalho, setor da atividade, carga horaria semanal e tempo de trabalho na
instituicdo (Apéndice C).

Ja o instrumento para caracterizacdo dos profissionais das UBS continha
questdes sobre idade, sexo, formacgao profissional, tempo de formacéao, tempo de
servico na area, cargo/fungdo, unidade de trabalho, participacdo em cursos
referentes a tematica ou outros cursos na modalidade online (Apéndice D).

Os dois instrumentos foram estruturados em formulario eletrénico no Google

forms® e enviados via e-mail.

4.4 Etapas da Coleta de Dados

O estudo foi desenvolvido em trés etapas no periodo de julho a outubro de
2025.

A primeira etapa consistiu no desenvolvimento de um curso dentro de um
ambiente virtual de aprendizagem, fundamentado na metodologia ADDIE, que se
organiza em cinco fases sequenciais: Analise, Design, Desenvolvimento,
Implementacdo e Avaliagao (Filatro, 2008). Esses elementos sao cruciais para a
apresentacao online de qualquer curso, garantindo acessibilidade, seguranga e
desempenho adequados para os participantes.

Na segunda etapa, procedeu-se a validacao do curso e-learning, realizada
por juizes que compuseram o grupo 1 dos participantes, utilizando-se, para tal, a
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técnica Delphi, reconhecida como método robusto para validagdo de conteudo em
pesquisas educacionais e de saude (Marques; Freitas, 2018).

Na terceira etapa foi realizado o teste de usabilidade do curso e-learning
sobre a Seguranca do Paciente com as equipes multiprofissionais das UBS do

municipio em estudo que compuseram o grupo 2 dos participantes.

4.5 Desenvolvimento do Curso E-learning

O curso e-learning foi desenvolvido seguindo-se o modelo ADDIE, que
compreende as etapas de analise, desenho, desenvolvimento, implementacgao e
avaliagao (Filatro, 2008). Cada fase possui um resultado que contribui para a
proxima fase, conforme apresentado a seguir.

A fase de Analise constituiu-se no levantamento detalhado dos objetivos de
aprendizagem, das caracteristicas do publico-alvo, dos contextos de capacitacgéo,
dos conteudos e métodos instrucionais bem como da sele¢do do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), que é compreendido como uma plataforma educacional
hospedada na internet, o que viabiliza o desenvolvimento de atividades em
diferentes tempos e espacgos, permitindo o gerenciamento de disciplinas e
avaliagdes de conteudo, além de possibilitar a interagao entre participantes por meio
de ferramentas sincronas e assincronas (Silveira, 2017). Tais ambientes favorecem
a aprendizagem colaborativa, a flexibilidade de acesso e a construcdo ativa do
conhecimento, sendo reconhecidos como estratégias inovadoras que promovem o
letramento digital, a autonomia e o aprimoramento das praticas pedagdgicas em
diversos niveis de ensino (Marinho; Cardoso, 2023).

Na fase de Desenho, foram definidos os objetivos de aprendizagem, as
regras de navegagao, os materiais educacionais, a sequéncia e estrutura légica do
conteudo, descrita na matriz de design instrucional, bem como as estratégias e
atividades avaliativas e o delineamento do storyboard, que consistiu em
descrever/desenhar o esbogo das telas de apresentacao do curso online e a selegao
das ilustragbes e animacgoes.

Os objetivos de aprendizagem foram estruturados na taxonomia de Bloom
(Ferraz; Belhot, 2010), que sao constituidos em trés dominios: cognitivo (abrange
conhecimentos e habilidades intelectuais), afetivo (abrange interesse e atitude) e

psicomotor (habilidades motoras). Para este estudo, foi utilizado somente o dominio
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cognitivo, que envolve a capacidade do participante em receber as informacgdes
durante o curso e a maneira como ira utiliza-las na sua pratica profissional.

O conteudo foi organizado na matriz de design instrucional, contemplando os
objetivos do curso e os topicos teoricos selecionados a partir dos protocolos do
Ministério da Saude (Brasil, 2021) e alinhados as diretrizes do Plano Global de
Seguranga do Paciente 2021-2030, proposto pela OMS, que orienta a
implementagcado de ag¢des voltadas a redugcdo de danos evitaveis, ao fortalecimento
da cultura de seguranca e a qualificagcdo do cuidado em todos os niveis de atencéo

a saude. O Quadro 4.1 apresenta a Matriz de Design Instrucional e o Storybord.
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Quadro 4.1 — Matriz de design instrucional e storybord do curso na modalidade e-learning sobre seguranca do paciente na Atencao Primaria a
Saude. Tomazina, PR, Brasil, 2026

Matriz de Design Instrucional

Storybord

Avaliacao
diagnéstica e
final/Moédulos

Objetivos

Conteudos

Ferramentas

Avaliagao da
aprendizagem

Identificar o conhecimento
prévio sobre a seguranga do

- Definicado de Seguranga do
Paciente

- Video introdutoério

- Trés questdes
- Exercicios interativos

Avaliacao paciente na APS e a .. , . - Estratégia arrasta e solta
. Y ! . - Modelo queijo suico (erros - Exercicios de arrastar Y
Diagnéstica necessidade de aprendizagem . - Resposta de multipla
» ativos/latentes) e soltar
envolvendo a tematica escolha
- Cultura Justa

abordada

Demonstrar a importancia da
Identificagcéo correta identificagdo do - Duplo identificador - Conteudo interativo
Correta do paciente em todos os - Rotinas de identificagdo na APS | - Infografico, imagens e | Quiz com situagdes praticas
Paciente atendimentos nas unidades - Prontuario eletrénico textos

basicas de saude

Comunicacao
Efetiva

Aplicar técnicas de
comunicagao clara e segura
entre profissionais da APS

- Técnica SBAR

- Escuta ativa

- Comunicacao escrita no
prontuario eletrénico

- Conteudo interativo
Infograficos, imagens e
textos

Exercicios interativos do
tipo quizzes

Seguranga no
uso de
Medicamento

Categorizar os riscos
associados ao uso incorreto de
medicamentos e estratégias
preventivas

- Medicagao de alto custo

- Dispensacéao e administragéao
seguras

- Educacgéo ao paciente

- Conteudo interativo
- Infogréficos, imagens e
textos

Quiz + plano de prevencéao
de erros

Cirurgia Segura
na APS

Citar os principios da cirurgia
segura adaptados a realidade
da atencéao primaria

Lista de verificagao pré-
procedimento

- Consentimento informado
- Ambiente seguro

- Conteudo interativo.
- Infogréfico, imagens e
textos

Checklist aplicado a cenario
simulado
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Prevengéao de
Infeccbes

Relacionadas
aos Cuidados

Aplicar medidas de prevengéao
de infecgbes em
procedimentos de rotina na
APS

- Higienizagdo das méaos

- Antissepsia

- Limpeza e desinfeccao de
superficies

- Conteudo interativo
- Infograficos, imagens e
textos

- Quiz de multipla escolha
com imagens

Reducéao de
Lesbes por
Pressao e
Quedas.

Avaliar os fatores de risco e
propor acdes de prevencao de
guedas e lesdes por pressao

- Escalas de risco
- Intervengdes preventivas
- Acompanhamento domiciliar

- Conteudo interativo
- Infogréficos, imagens e
textos

- Plano de agdo com
autoavaliagao

Avaliacéo final*

Identificar o conhecimento
adquirido apods a realizacédo do
curso

Reconhecimento e aplicacdo das
metas de seguranga do paciente
na APS

Avaliacao diagndstica e
somativa por meio de
questdes objetivas

*Técnica SBAR - Situagao, Historico, Avaliacdo e Recomendacéo.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
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Na fase de Desenvolvimento os conteudos foram inseridos em telas,
utilizando-se o Microsoft PowerPoint® e o Canva®. Posteriormente, a tecnologia
educacional digital foi construida empregando-se o software Adobe Captivate®,
versao 12.3, que possibilita a criagdo de conteudos interativos e responsivos,
acessiveis em diferentes dispositivos como smartphones e computadores. Para a
composi¢ao visual do curso, foram utilizados recursos graficos provenientes dos
bancos de imagens Adobe Stock® e Freepik®.

Para o gerenciamento e disponibilizagdo do curso, utilizou-se o software livre,
com hospedagem em dominio proprio, e, ao final dessa etapa, o curso foi enviado
para avaliagdo dos juizes por meio de um link de acesso.

Posteriormente, na fase de Implementagao, apds as sugestdes dos juizes,
foram realizados os testes de usabilidade do curso e-learning com as equipes de
saude das UBS do municipio em estudo. O curso também foi hospedado em dominio
préprio no link de acesso: https://lucimaracogo.github.io/segurancadopaciente.

A fase de Avaliagao esteve presente em todas as etapas do curso e-learning
e foi contemplada por meio de avaliagbes diagndstica e somativa relacionadas a
cada médulo do curso. Foi avaliado o conhecimento inicial sobre a seguranca do
paciente na APS, por meio do pré-teste, e, ao concluir o curso, o participante
realizou o pos-teste que compreendia a avaliagcdo somativa.

De acordo com Filatro (2008), a avaliacdo diagndstica tem como objetivo
identificar os conhecimentos prévios, habilidades e dificuldades dos alunos antes do
inicio de um novo conteudo ou curso. Ja a avaliagdo formativa auxilia no
monitoramento e acompanhamento do progresso dos alunos ao longo do processo
de ensino-aprendizagem. Por sua vez, a avaliagcdo somativa verifica o nivel de

conhecimento e habilidades dos alunos ao final de um periodo de ensino.

4.6 Validagao do Curso E-learning por Juizes

A etapa de validagao do curso e-learning foi realizada nos meses de julho e
agosto de 2025, por meio da técnica Delphi (Marques; Freitas, 2018). Os juizes
foram orientados a preencher o instrumento (Anexo A), proposto por Ferreira et al.
(2015) e adaptado para esta pesquisa, contendo questbes referentes a
funcionalidade, usabilidade, eficiéncia, estética, conteudo e linguagem verbal. Foi

utilizada a escala de Likert composta de cinco pontos: Concordo Fortemente (CF);
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Concordo (C); Nao concordo (NC) Nem discordo (ND); Discordo (D) e Discordo
Fortemente (DF). Apesar de os questionarios apresentarem unicamente questdes
objetivas de multipla escolha, havia, em todos os temas e aspectos, um espacgo para

0s juizes sugerirem alteracbes e argumentarem a favor das suas opinides.

4.7 Usabilidade do curso e-learning na perspectiva dos profissionais da Atenc&o

Primaria em Saude

A etapa de usabilidade foi realizada por meio do mesmo instrumento de
avaliagdo adotado para os juizes (Anexo A). Foram convidados os 117
trabalhadores das UBS do municipio em estudo, entretanto somente 24 profissionais
responderam dentro do prazo estabelecido (15 dias) e apds até dois convites. Os
procedimentos de envio e analise dos instrumentos foram iguais aos adotados para
0s juizes.

O curso e-learning possui carga horaria de 30 minutos e foi aplicado nos
meses de setembro e outubro de 2025. Apds o participante concluir todas as etapas
do curso e ter emitido o seu certificado, ele preencheu o instrumento de avaliagéo da

usabilidade.

4 8 Anélise dos Dados

Os dados obtidos foram registrados em planilhas utilizando-se o software
Excel®, submetidos a analise estatistica por meio do software Statistical Package for
the Social Sciences® (SPSS), verséo 22, e apresentados na forma de tabelas.

Na analise dos dados advindos da validac&o do curso e-learning pelos juizes,
utilizou-se o indice de Validade de Contelido (IVC) para se estimar a concordancia
entre os juizes sobre os seguintes aspectos: funcionalidade, usabilidade, eficiéncia,

estética, conteudo e linguagem verbal. Para tanto, empregou-se a seguinte formula:

N derespostas concordo fortemente’s"concordo”

I“.'C = I e o o T -
N-totalderespostas x 100
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Além disso, calculou-se o indice de Validade de Contetido global (IVCg), por
meio da soma dos IVC individuais, dividido pelo total de itens do instrumento de
validagao do curso. Como aceitavel, consideraram-se indices maiores que 0,80.

Também foi considerado o nivel de 80% de concordancia entre os juizes para
os itens precisos e representativos. Posteriormente, os dados foram submetidos a
andlise de confiabilidade utilizando-se ambas as meétricas, ou seja, o alfa de
Cronbach e o Omega de McDonald.

O Alfa de Cronbach é recomendado para instrumentos com itens
homogéneos, que medem o mesmo constructo de forma consistente. No entanto,
ele assume que todos os itens possuem igual peso na medida, o que pode nao ser
sempre verdadeiro. Essa limitacdo pode levar a subestimagcdo da confiabilidade,
principalmente em escalas com itens heterogéneos ou multidimensionais (Cronbach,
1951; Tavakol; Dennick, 2011).

O Omega de McDonald surge como uma alternativa mais robusta ao Alfa de
Cronbach, considerando-se as caracteristicas especificas de cada item e da escala.
Ele leva em conta a variabilidade individual dos itens, fornecendo uma medida de
confiabilidade mais precisa e menos sensivel a violagdo das premissas do Alfa de
Cronbach. O Omega de McDonald é particularmente util para instrumentos com itens
heterogéneos ou escalas multidimensionais, onde as premissas do Alfa de Cronbach
podem nao ser atendidas. Sua interpretacdo segue a mesma légica do Alfa de
Cronbach, com valores acima de 0,7 geralmente considerados aceitaveis (Artes;
Barroso, 2023; McDonald, 1999).

A Figura 4.1 apresenta a sintese do fluxo do percurso metodoldgico seguido

neste estudo.



Figura 4.1 — Fluxo do percurso metodolégico

Documentagao do desenvolvimento do
curso e-learning sobre seguranga do

paciente na APS
[ Parte 1 - Modelo ADDIE

| o
o Analise
+ Levantamento dos objetivos
de aprendizagem
« Caracterizagdo do publico-alvo

+ Contextos de capacitagao

+ Contedidos e métodos
instrucionais

+ Plataformas utilizadas

2025

¥

9 Desenho

Definigéo dos objetivos de
aprendizagem (dominio cognitive -
Taxonomia de Bloom)

» Organizagéo dos contetidos com base
no PNSP (Brasil, 2013} e Plano Global para
Seguranga do Paciente 2021-2030
(WHO, 2021)

+ Estruturacdo dos roteiros instrucionais
(PowerPoint®)

« Selegdo de recursos visuais
(Freepik® e Adobe Stock®)

+ Planejamento das estratégias e midias

2025

Documentagao do desenvolvimento do
curso e-learning sobre seguranga do

___paciente na APS
Parte 2 - Modelo ADDIE

@ Desenvolvimento

+ Construgdo do objeto de aprendizagem
no Adobe Captivate® V12.3

« Integragdo de recursos multimidia,
animages e quizzes interativos

+ Produgao dos contexidos interativos

8

o Implementagao

= Configuragdo de ferramentas e recursos
tecnologicas educacionals

+ Hospedagem do curso em dominio préprio

+ Disponibilizagde do curso online
a0 juizes para validagao

2025

; ¥
@ Avaliagao

« Avaliagho do curso por 13 juizes
especialstas
= Instrumento em escala Likert de 5 pontos
pohiball 2 il

gstéﬁca. contelido o linguagem)
= Analise da validade de contelido e
da confiabilidade
» Consideragdo de sugestdes e comentérios

ANALISE DOS DADOS
* Organizagio dos dados iha elendnica (Googl

« Anilise estatistica no SPTS™ estatistica descritiva
« Indiza de Validade de Conteiido (IVC)

« Alfa de Cronhach a Omega de McGenald

= Ponto de corte para validagao: valores > 0,78

2025

Curso e-learning validado sobre

seguranca do paciente na APS

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

4.9 Aspectos Eticos

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
(UENP),
02/07/2025,

do Norte do Parana
consubstanciado n° 7.684.402,
89717025.6.0000.8123 (Anexo B).

Universidade Estadual conforme parecer

emitido em CAAE n°
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5 Resultados

Os resultados estdo apresentados no formato de um artigo cientifico, sendo o
Estudo 1 denominado “Construcdao e validagao de um curso e-learning sobre
seguranca do paciente para profissionais da Atencao Primaria a Saude”. O
Estudo 2 trata-se de um produto técnico tecnologico que consiste em um curso
desenvolvido na modalidade e-learning, intitulado “Seguranga do Paciente na

Atengao Primaria a Saude”.

5.1 Estudo 1

Construgao e validagao de um curso e-learning sobre seguranga do paciente

para profissionais da Atencao Primaria a Saude

Resumo

Introducgédo: A segurancga do paciente na Atencao Primaria a Saude (APS) demanda
estratégias educativas compativeis com os processos contemporaneos de educagao
continuada em saude. Nesse contexto, tecnologias educacionais digitais na
modalidade e-learning apresentam potencial para qualificagdo profissional em
saude. Objetivos: Desenvolver e validar um curso na modalidade e-learning sobre
seguranga do paciente para profissionais da Atencdo Primaria a Saude. Método:
Estudo metodoldgico, quantitativo e qualitativo complementar, conduzido conforme
as recomendacbes do TIDieR. O curso foi desenvolvido utilizando-se o modelo
ADDIE (Analise, Design, Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacao) e foi
organizado em seis modulos autoinstrucionais desenvolvidos no software Adobe
Captivate®. Participaram 13 juizes responsaveis pela validagdo do curso e 24
profissionais da APS que avaliaram a usabilidade do curso. A validade foi analisada
por meio do indice de Validade de Contetdo (IVC =0,78). A consisténcia interna foi
avaliada pelo alfa de Cronbach e coeficiente 6mega de McDonald. As respostas
qualitativas foram submetidas a analise de conteudo tematica. Resultados: O IVC
global foi de 0,95 entre os juizes e 0,97 entre os profissionais da APS. As dimensdes
Linguagem, Estética e Funcionalidade apresentaram maiores indices de
concordancia. Os coeficientes da escala global foram satisfatérios entre juizes
(a=0,863; w=0,852) e profissionais da APS (a=0,978; w=0,979). Os participantes
relataram percepcao favoravel quanto a clareza da linguagem, organizagdo dos
conteudos, navegabilidade e aplicabilidade pratica do curso e-learning no contexto
assistencial da APS. Conclusao: Os resultados demonstram que o curso e-learning
constitui-se em uma tecnologia educacional valida e promissora para ser usado em
processos de educacdo continuada em salde no ambito do Sistema Unico de
Saude.

Descritores: seguranca do paciente; Atencdo Primaria a Saude; tecnologia
educacional, estudos de validacao, educacgao a distancia.
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Introducgao

A seguranca do paciente é componente fundamental da qualidade na
assisténcia a saude, sendo reconhecida internacionalmente como prioridade para a
reducdo de danos e eventos adversos em todos os niveis de atengao, inclusive na
Atencao Primaria a Saude (APS) (Gomes et al., 2021; Silva et al., 2022). Apesar de
seu papel crucial, a seguranga do paciente na APS ainda enfrenta desafios
relacionados a identificacdo e prevengdo de riscos, o que exige estratégias
educativas eficazes para a capacitagdo continua dos profissionais de saude
(Pananagua et al., 2022; Sena et al., 2025). Nesse contexto, os programas
educativos em formato e-learning emergem como ferramenta inovadora e acessivel,
capaz de promover uma aprendizagem flexivel e colaborativa, alinhada as
necessidades da realidade da APS (Pananagua et al., 2022; Silva et al., 2022).

As seis metas internacionais de seguranca do paciente, elaboradas pela Joint
Commission International (JCI), em parceria com a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), sao diretrizes fundamentais para a promogao de cuidados seguros e a
minimizacdo de erros evitaveis. Essas metas sdo (1) identificar corretamente os
pacientes; (2) melhorar a comunicagao eficaz entre os profissionais de saude; (3)
garantir o uso seguro de medicamentos; (4) assegurar procedimentos seguros, com
local e procedimento correto; (5) reduzir o risco de quedas e danos aos pacientes; e
(6) restringir infecgdes associadas aos cuidados de saude (JCI, 2024; WHO, 2024).

A incorporagdo de metodologias ativas e educacionais digitais na formagao
sobre seguranga do paciente tem demonstrado impacto positivo na internalizagdo de
praticas seguras, fortalecendo a cultura organizacional e ampliando o acesso a
educacgao permanente (Garzin et al., 2021; Urbanetto; Bandeira; Figueiredo, 2021).
Contudo, para que esses programas cumpram seu potencial, € necessario que
sejam cuidadosamente construidos e validados, garantindo a adequagao dos
conteudos, estratégias de ensino e avaliagdo de resultados, especialmente
considerando as especificidades do contexto da APS (Pananagua et al., 2022; Sena
et al., 2025).

Dessa forma, a constru¢cdo e validagdo de um curso e-learning focado na
seguranga do paciente na APS assume papel essencial para o desenvolvimento de
competéncias profissionais, contribuindo para a melhoria da qualidade da

assisténcia prestada e para a promog¢ao de uma cultura de seguranga que envolve
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todos os niveis do sistema de saude (Gomes et al., 2021; Sena et al., 2025; Silva et
al., 2022).

Apesar do avancgo das tecnologias educacionais digitais em saude, ainda sao
escassos estudos voltados ao desenvolvimento e validagdo de cursos e-learning
direcionados especificamente a seguranga do paciente na APS. Portanto, este
estudo tem como objetivos desenvolver e validar um curso na modalidade e-learning

sobre seguranga do paciente para profissionais da Atencao Primaria a Saude.

Metodologia

Estudo metodologico de desenvolvimento e validagdo de uma tecnologia
educacional digital na modalidade e-learning, conduzido conforme as
recomendagdes do guideline Template for Intervention Description and Replication
(TIDieR®) para descricdo e replicabilidade de intervengbes complexas em saude
(Hoffmann et al., 2014). O estudo foi desenvolvido utilizando-se o modelo
instrucional ADDIE, composto pelas etapas de analise, desenho, desenvolvimento,
implementagao e avaliagdo, com a finalidade de estruturar pedagogicamente o curso
e garantir a organizagao sistematica do processo educacional (Filatro, 2008).

Na fase de analise, realizou-se o levantamento dos objetivos de
aprendizagem, das caracteristicas do publico-alvo, dos contextos de capacitagao,
conteudos e métodos instrucionais. Na fase de desenho, planejou-se o programa
educativo e-learning com definicdo dos objetivos de aprendizagem, utilizando-se o
dominio cognitivo da Taxonomia de Bloom, relacionado a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades intelectuais (Ferraz; Belthot, 2010). O conteudo foi
organizado considerando-se as diretrizes do Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (Brasil, 2013) e do Plano de Acéo Global para a Seguranca do Paciente
2021-2030 (WHO, 2021) e abordando-se os principios fundamentais da seguranga
do paciente na APS e as Seis Metas Internacionais de Seguranc¢a do Paciente (JCI,
2024).

O desenvolvimento do objeto de aprendizagem ocorreu através do software
Adobe Captivate® versao 12.3, integrando recursos multimidia, animagdes e quizzes
interativos. Os roteiros instrucionais foram elaborados no software PowerPoint®, e

recursos visuais provenientes das plataformas Freepik® e Adobe Stock® foram
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utilizados para favorecer a aprendizagem ativa e significativa. Posteriormente, o
curso foi hospedado em ambiente virtual e disponibilizado aos juizes para validagéo.

A etapa de avaliagao do curso envolveu, inicialmente, a validacdo de
conteudo por meio da técnica Delphi com 13 juizes. Esse comité foi constituido por
profissionais da area da saude, mestres ou doutores, atuantes na APS. Para tanto,
utilizou-se um instrumento estruturado em escala Likert, que avaliou as dimensdes
de funcionalidade, usabilidade, eficiéncia, estética, conteudo e linguagem (Ferreira
et al., 2015). Subsequentemente, a avaliacdo de usabilidade foi conduzida com 24
profissionais das Unidades Basicas de Saude do municipio em estudo, aplicando-se
0 mesmo instrumento adotado para os juizes. O convite para os participantes dos
dois grupos foi feito individualmente pela pesquisadora principal, e, apds, foram
enviadas para cada grupo as orientagdes para o acesso ao link do curso e-learning
que deveria ser avaliado, posterior ao aceite do TCLE.

Os dados dos dois grupos foram organizados separadamente em planilha
eletrbnica e analisados no software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), utilizando-se estatistica descritiva. A validade do curso foi analisada pelo
indice de Validade de Contetdo (IVC), conforme o método proposto por Flanagan,
Flanagan e Beck (2025), considerando-se valores 20,78. A confiabilidade do
instrumento foi avaliada por meio do Alfa de Cronbach e do Omega de McDonald
(Cronbach, 1951; Mcdonald, 1999).

A Figura 5.1 apresenta o fluxo do percurso metodolégico seguido neste

estudo.
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Figura 5.1 — Fluxo do percurso metodolégico
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Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP), conforme parecer
consubstanciado n° 7.684.402, CAAE n° 89717025.6.0000.8123.

Resultados
Participaram do estudo 37 individuos, sendo 13 juizes responsaveis pela

validacdo do curso e-learning e 24 profissionais da APS que participaram da

avaliagao de usabilidade do curso.
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Tabela 5.1 — Caracterizagbes sociodemografica e profissional dos juizes e profissionais da
Atencdo Primaria a Saude que participaram da validagdo e usabilidade do
curso e-learning sobre Seguranca do Paciente. Tomazina, PR, Brasil, 2026

Juizes Profissionais APS
Variavel/Categoria
n (%) n (%)
Sexo
Feminino 10 (76,9) 19 (79,2)
Masculino 3(23,1) 5 (20,8)
Faixa etéaria
Até 30 anos - 1(4,2)
31 a 35 anos 5 (38,5) 5(20,8)
36 a 45 anos 7 (53,8) 13 (54,2)
Acima de 45 anos 1(7,7) 5 (20,8)
Estado civil
Casado(a) 9 (69,2) 11 (45,8)
Solteiro(a) 3(23,1) 6 (25,0)
Unido estavel - 4 (16,7)
Divorciado(a) 1(7,7) 2 (8,3)
Nao informado - 1(4,2)
Raca/cor
Branco(a) 12 (92,3) 17 (70,8)
Pardo(a) 1(7,7) 5(20,8)
Preto(a) - 2(8,4)
Nivel de escolaridade
Nivel médio - 2 (8,3)
Nivel superior - 6 (25,0)
Especializagéo - 9 (37,5)
Mestrado 6(46,2) -
Doutorado 7 (53,8) -
Mestrado/Doutorado - 7 (29,2)
Area de expertise/formagéo
Enfermagem 6 (46,2) -
Saude coletiva/Gestao em saude 4 (30,8) -
Ciéncias da saude/Ensino 1(7,7) -
Outras areas da saude 2 (15,4) -
Area da educacdo - 1(4,2)
Area do direito - 1(4,2)
Area farmacéutica - 3(12,5)
Area odontoldgica - 2(8,3)
N&o informado - 17 (70,8)
Profisséo
Enfermeiro(a) 11 (84,6) 9 (37,5)
Psicologo(a) 1(7,7) -
Farmacéutico(a) 1(7,7) 3(12,5)
Agente Comunitario de Saude - 5(20,8)
Auxiliar administrativo - 2 (8,3)
Odontologo(a) - 2 (8,3)
Técnicos/Auxiliares de enfermagem - 3(12,6)
Eixo principal de atuacéo
Gestao 3(23,1) -
Assistencial 5 (38,5) -
Docéncia 3(23,1) -
Empreendedorismo 2 (15,4) -
Local/setor de trabalho
Publico 9 (69,2) -
Privado 4 (30,8) -
UBS urbana - 17 (70,8)
UBS rural - 5(20,8)
Farmacia municipal - 2(8,4)
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Carga horaria semanal

20 horas 3(12,5)

20 a 30 horas -

40 horas 21 (87,5)
Tempo de formagao

Até 2 anos 3(12,5)

3 abanos 4 (16,7)

6 a9 anos 6 (25,0)

10 anos ou mais 11 (45,8)
Tempo de atuagao profissional

Até 2 anos 3(12,5)

3 ab5anos 3(12,5)

6 a9 anos 3(12,5)

10 anos ou mais 15 (62,5)

Legenda: APS = Atencéo Primaria a Saude; n = frequéncia absoluta; % = frequéncia relativa.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Entre os juizes, observou-se predominancia do sexo feminino (76,9%), de
participantes com idade entre 36 e 45 anos (53,8%) e com elevada qualificagao
académica, destacando-se a titulagdo em nivel de doutorado (53,8%). Houve
predominancia de profissionais da enfermagem (84,6%) com atuagao majoritaria no
setor publico (69,2%) e carga horaria semanal de 40 horas (69,2%). Em relagdo a
area de expertise, destacaram-se profissionais vinculados a enfermagem (46,2%) e
a saude coletiva/gestdo em saude (30,8%), evidenciando perfil técnico-cientifico
compativel com a proposta de validagdo da tecnologia educacional (Tabela 5.1).

No grupo de profissionais da APS, também predominou o sexo feminino
(79,2%), com maior concentragao etaria entre 36 e 45 anos (54,2%). Observou-se
perfil profissional experiente, uma vez que 45,8% possuiam dez anos ou mais de
formacéo e 62,5% apresentavam tempo de atuacao profissional superior a dez anos.
Houve predominancia de profissionais com formagao em nivel de especializagao
(37,5%) e pos-graduagao stricto sensu (29,2%) (Tabela 5.1).

Quanto as categorias profissionais, destacaram-se enfermeiros (37,5%) e
agentes comunitarios de saude (20,8%), seguidos por farmacéuticos,
técnicos/auxiliares de enfermagem, odontdlogos e profissionais administrativos. A
maioria dos participantes atuava em UBS urbanas (70,8%) e possuia carga horaria
semanal de 40 horas (87,5%), indicando inser¢cao consolidada no contexto
assistencial da APS (Tabela 5.1).
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Tabela 5.2 — indice de validade de contetido dos itens avaliados por juizes e profissionais
da Atencdo Primaria a Saude apos validagao e teste de usabilidade do curso
e-learning sobre seguranca do paciente. Tomazina, PR, Brasil, 2026

Indice de validade de Contetido

Dimensao/ltem avaliado

Juizes Profissionais APS

Funcionalidade

Facilidade de acesso ao conteudo 1,00 1,00

Navegacgao entre modulos 0,92 1,00

Funcionamento dos recursos digitais 0,92 1,00

Compatibilidade com rotina profissional 0,92 1,00
Usabilidade

Facilidade de utilizacao 0,92 0,96

Organizagéo légica das informacgdes 0,92 0,95

Clareza das orientagdes 1,00 0,96

Facilidade de localizagdo das informagodes 0,85 0,91
Eficiéncia

Tempo adequado de duragao do curso 0,92 0,98

Agilidade de execugao das atividades 0,92 0,98

Adequacéo da carga horaria 1,00 0,98
Estética

Organizagéo visual das telas 1,00 0,99

Adequagéao das cores e contrastes 0,92 0,99

Legibilidade da tipografia 1,00 0,99

Uso adequado do espago em tela 0,92 0,98
Conteudo

Clareza dos conteudos apresentados 1,00 0,95

Organizacéo didatica do conteudo 0,92 0,93

Abrangéncia do conteudo 0,92 0,93

Correcao das informagdes 1,00 0,95
Linguagem

Linguagem adequada ao publico-alvo 1,00 0,97

Clareza textual 1,00 0,97

Facilidade de compreenséao 1,00 0,98

Legenda: IVC = Indice de Validade de Contetido; APS = Atengdo Primaria a Saude
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Os resultados demonstram que tanto os juizes quanto os profissionais
apresentaram perfil predominantemente feminino, experiente e vinculado ao
contexto da APS, o que conferiu consisténcia técnica e aplicabilidade pratica ao
processo de validagao do curso e-learning.

Os resultados da avaliagao item a item demonstraram indices adequados de
validade de conteudo em ambos os grupos, com concordancia quanto a adequagao
do curso e-learning. Destacaram-se avaliagbes favoraveis relacionadas a linguagem,
conteudo, funcionalidade e organizacdo visual do ambiente virtual. Os itens
referentes a navegacado e localizagdo das informagdes apresentaram maior
variabilidade, embora permanecessem acima do ponto de corte recomendado para
validade de conteudo (Tabela 5.2).

Na avaliacdo dos profissionais da APS, os resultados indicaram percepgéao

favoravel da experiéncia de uso do curso e-learning, especialmente nos itens
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relacionados a funcionalidade, navegabilidade, adequacdo da linguagem e
aplicabilidade pratica do conteudo no contexto assistencial. As dimensdes
funcionalidade e estética apresentaram indices préximos ao valor maximo da escala,
0 que sugere boa aceitagao da interface e da organizacao visual do ambiente virtual
de aprendizagem (Tabela 5.2).

Os itens relacionados a organizagdo das informagdes e localizagdo de
conteudos apresentaram maior variabilidade entre os dois grupos, embora tenham
permanecido acima do ponto de corte recomendado para validade de conteudo.
Esse achado sugere possibilidades de aprimoramento da arquitetura da informacéo
da ferramenta, sem comprometer sua adequacgéao global (Tabela 5.2).

De modo geral, os resultados apontaram adequacao do curso e-learning tanto
sob a perspectiva técnico-cientifica dos juizes quanto em relacdo a experiéncia de
uso dos profissionais da APS (Tabela 5.2).

A analise do indice de Validade de Contetido (IVC) por dimensdo demonstrou
adequacgao do curso e-learning em ambos os grupos. Entre os juizes, os maiores
indices foram observados na dimensado Linguagem (IVC = 1,00), seguida por
Conteudo e Estética (IVC = 0,96). As dimensbdes Funcionalidade, Usabilidade e
Eficiéncia também apresentaram valores satisfatorios, todos acima do ponto de corte
adotado (Tabela 5.3).

Tabela 5.3 — indice de validade de contetdo por dimensdo do curso e-learning sobre
seguranga do paciente, segundo juizes e profissionais da Atengao Primaria a
Saude. Tomazina, PR, Brasil, 2026

Dimenséo avaliada Juizes especialistas Profissionais APS
n IVC médio n IVC médio
Escala global 13 0,95 24 0,97
Funcionalidade 13 0,94 24 1,00
Usabilidade 13 0,92 24 0,95
Eficiéncia 13 0,95 24 0,98
Estética 13 0,96 24 0,99
Conteldo 13 0,96 24 0,93
Linguagem 13 1,00 24 0,97

Legenda: APS = Ateng&o Primaria a Salde; IVC = indice de Validade de Contetido; n = nimero de participantes.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Na avaliagcdo dos profissionais da APS, a dimensdao Funcionalidade
apresentou IVC maximo (1,00), seguida por Estética (0,99), Eficiéncia (0,98) e
Linguagem (0,97). A dimensédo Conteudo apresentou o menor indice entre os
profissionais da APS (IVC = 0,93), embora mantido dentro dos parametros
considerados adequados para a validade de conteudo.
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O IVC global foi de 0,95 entre os juizes e 0,97 entre os profissionais da APS,
0 que indica concordancia entre os participantes quanto a adequacgao geral do curso
e-learning.

A analise da consisténcia interna demonstrou resultados adequados para a
escala global em ambos os grupos. Entre os juizes, observaram-se coeficientes de
alfa de Cronbach e dmega de McDonald de 0,863 e 0,852, respectivamente. Entre
os profissionais da APS, os coeficientes da escala global foram de 0,978 para alfa
de Cronbach e 0,979 para dmega de McDonald, indicando estabilidade interna das
medidas obtidas (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 — Consisténcia interna da escala global e das dimensbdes do curso e-learning
sobre seguranca do paciente, segundo juizes e profissionais da Atengéo
Primaria a Saude. Tomazina, PR, Brasil, 2026

. ~ . Juizes Profissionais APS
Dimensao avaliada
a w a w
Escala global 0,863 0,852 0,978 0,979
Funcionalidade -0,412 -0,318 0,941 0,943
Usabilidade 0,821 0,824 0,936 0,938
Eficiéncia 0,884 0,887 0,972 0,973
Estética 0,901 0,905 0,981 0,982
Conteudo 0,918 0,920 0,978 0,979
Linguagem 0,932 0,934 0,979 0,980

Legenda: a = alfa de Cronbach; w = coeficiente &mega de McDonald; APS = Atenc¢ado Primaria a Saude.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Nas analises por dimensdo, os maiores coeficientes de consisténcia interna
foram observados nas dimensdes Estética, Conteudo e Linguagem, tanto entre os
juizes quanto entre os profissionais da APS. As dimensdes Usabilidade e Eficiéncia
também apresentaram coeficientes satisfatérios nos dois grupos (Tabela 5.4).

A dimensdo Funcionalidade exibiu coeficientes negativos entre os juizes,
diferentemente do observado entre os profissionais da APS, onde permaneceram
adequados. Contudo, as analises de estatistica item-total e os coeficientes de
fiabilidade na exclusdo dos itens nao indicaram impacto relevante sobre a
estabilidade global da escala. De forma geral, os achados sugerem estabilidade das
respostas obtidas na avaliagdo do curso e-learning no contexto avaliado (Tabela
5.4).

Em relagdo a estatistica descritiva, observou-se que as médias dos itens

avaliados pelos juizes variaram entre 4,54 e 4,92, com desvios-padrao entre 0,27 e
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0,87, indicando predominancia de respostas nos niveis superiores da escala Likert
(Concordo e Concordo Fortemente) e baixa dispersao entre as avaliagdes.

Entre os profissionais da APS, as médias variaram entre 4,17 e 4,54, com
desvios-padrao entre 0,50 e 0,76, o que sugere distribuicdo relativamente
homogénea das respostas e percepgao favoravel quanto aos diferentes aspectos do
curso e-learning.

A analise das estatisticas de confiabilidade dos itens demonstrou correlacbes
item-total corrigidas predominantemente adequadas em ambos os grupos, indicando
associagao consistente entre os itens e os construtos avaliados. Entre os juizes,
observou-se maior variabilidade dos coeficientes, especialmente na dimensao
Funcionalidade, enquanto entre os profissionais da APS o0s coeficientes
apresentaram distribuicdo mais homogénea entre as dimensdes avaliadas (Tabela
5.5).

Tabela 5.5 — Estatisticas de confiabilidade dos itens do curso e-learning sobre seguranga do
paciente segundo juizes e profissionais da Atencdo Primaria a Saude.
Tomazina, PR, Brasil, 2026

Juizes Profissionais APS
Dimensao/ltem se removido se removido
CI-T a w CI-T a w
Funcionalidade
Facilidade de acesso ao 0412 0,388  -0,301 0812 0938 0,94
conteudo
Navegacgdo entre mdédulos 0,385 -0,401 -0,315 0,794 0,939 0,941
Funcionamento dos 0441 0392  -0,308 0821 0937 0,939
recursos digitais
Compatibilidade com rotina ¢ 357 g 405  -0,321 0785 0940 0942
profissional
Usabilidade
Facilidade de utilizago 0,671 0798 0,801 0,812 0932 0,934
Organizagdo légica das 0,648 0804 0,807 0784 0934 0936
informacodes
Clareza das orientagdes 0,702 0,792 0,795 0,836 0,931 0,933
Facilidade de localizagao 0588 0815 0,819 0741 0936 0,938
das informacgobes
Eficiéncia
Tempo adequado de 0781 0862 0,865 0,901 0968 0,969
duragao do curso
Agilidade de execugdodas 7,4 g7 (872 0884 0969 0,970
atividades
Adequacgéo da carga horaria 0,803 0,859 0,861 0,913 0,967 0,968
Estética
g{g:”'za‘?a" visual das 0,821 0892 0,895 0921 0979 0,980
Adequacao das cores e 0798 0897 09 0904 0980 0981
contrastes
Legibilidade da tipografia 0,844 0889 0,892 0932 0978 0,979
Uso adequado doespago 751 (991 0904 0,891 0980 0,981

em tela
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Conteudo
Clareza dos conteddos 0,854 091 0912 0,891 0978 0979
apresentados
Organizaggo didatica do 0,812 0915 0917 0,871 0978 098
conteudo
Abrangéncia do conteudo 0,833 0,913 0,915 0,895 0,978 0,979
Correcao das informacgoes 0,801 0,918 0,92 0,828 0,978 0,98
Linguagem
Clareza quantoa 0812 0928 0,93 0624 098 0,981
identificacao do publico-alvo
Acessibilidade da 0788 093 0,932 0798 0979 098
linguagem ao publico-alvo
Facilidade de assimilagao g51 927 0929 0695 0979 0,980

da linguagem verbal

Legenda: CI-T = correlacao item-total corrigida; a = alfa de Cronbach; w = coeficiente 6mega de McDonald; APS = Atengao
Primaria a Saude.
Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Nas dimensdes Estética, Conteudo e Linguagem, os itens apresentaram
correlagcdes item-total mais consistentes e coeficientes de fiabilidade estaveis nos
dois grupos, o que sugere adequada coeréncia interna entre os itens dessas
dimensbdes. As dimensdes Usabilidade e Eficiéncia também apresentaram
comportamento satisfatorio, sem alteracbes relevantes nos coeficientes alfa de
Cronbach e 6mega de McDonald quando considerados os cenarios hipotéticos de
excluséo dos itens (Tabela 5.5).

Na dimensao Funcionalidade, apesar da variabilidade observada entre os
juizes, a retirada individual dos itens ndo promoveu incremento relevante dos
coeficientes de consisténcia interna da escala global. De forma semelhante, entre os
profissionais da APS, a exclusdo hipotética dos itens também nao resultou em
modificagdes substanciais dos coeficientes de fiabilidade (Tabela 5.5).

Desse modo, os resultados indicam consisténcia nas respostas dos juizes e
dos profissionais da APS quanto a avaliagao da experiéncia de uso e da validade de
conteudo da ferramenta educacional digital, sem evidéncias de itens com impacto
negativo relevante sobre a estabilidade da escala.

A analise qualitativa das respostas abertas dos juizes permitiu identificar
percepgdes relacionadas a adequagao pedagdgica, organizagao estrutural e
aplicabilidade da ferramenta educacional digital no contexto da APS. As sugestdes
apresentadas concentraram-se principalmente em aspectos relacionados a
usabilidade, progressao dos moédulos, clareza da linguagem e organizagao visual do

ambiente virtual.
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Entre os juizes, observou-se preocupagdo com a organizagao da sequéncia
pedagogica do curso e com a experiéncia de navegacdo do usuario, conforme

exemplificado na seguinte manifestagao:

Na péagina ‘mapa do curso’, sugiro travar a abertura dos maddulos
para ser aberto em sequéncia, visto que se deve seguir uma
sequéncia légica dos contetdos (J3).

Também foram identificadas sugestdes relacionadas a adequagdo da

linguagem e definigdo mais explicita do publico-alvo do curso e-learning:

Néo foi informado a qual publico este produto se destina [...] desta
maneira ndo posso julgar se o curso se adequa ao objetivo que se
destina (J7).

As contribuigdes dos juizes concentraram-se predominantemente em
sugestdes pontuais de aprimoramento, sem questionamentos relevantes quanto a
pertinéncia do conteudo ou a proposta pedagogica do curso.

Na analise qualitativa dos profissionais da Atencdo Primaria a Saude,
emergiram categorias relacionadas a clareza instrucional, aplicabilidade pratica e
experiéncia de uso do curso e-learning. Os participantes destacaram que o curso
apresentou organizagao logica, linguagem acessivel e relagao direta com situacoes
vivenciadas na pratica assistencial da APS.

Os profissionais da APS relataram percepc¢ao favoravel quanto a estrutura
pedagdgica e a compreensao dos conteudos apresentados, destacando o que o

material possuia:

O curso apresentou uma linguagem clara, organizagdo
compreensivel dos contetudos e uma sequéncia de aprendizagem
que facilita acompanhar os médulos (APS 4).

Além disso, os participantes reconheceram o potencial de aplicabilidade do
curso e-learning no processo de educagao continuada em saude, especialmente em
aspectos relacionados a prevencao de eventos adversos e padronizagdo das
praticas assistenciais. Dessa forma, os resultados qualitativos convergiram com os

achados quantitativos, indicando percepcao favoravel quanto a adequacéao
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pedagogica, funcional e pratica do curso e-learning no contexto da Atengao Primaria

a Saude.

Discussao

Os resultados sugerem a adequacédo da ferramenta educacional digital quanto
a validade de conteudo, experiéncia de uso e consisténcia das respostas obtidas
entre juizes e profissionais da APS. A integracédo entre os achados quantitativos e
qualitativos permitiu compreender que a percepcao dos participantes esteve
relacionada ndo apenas a organizagdo técnica do curso, mas também a sua
aplicabilidade no contexto assistencial da APS e as possibilidades de utilizagdo em
acdes de educacdo continuada em saude. Estudos sobre tecnologias educacionais
em enfermagem tém demonstrado que a combinacéo entre validagdo por juizes e
avaliagcdo da experiéncia do usuario final contribui para ampliar a compreensao
sobre a aplicabilidade pratica de ferramentas digitais voltadas a qualificagao
profissional (Luna; Viana, 2025; Santos et al., 2024)

Os indices de validade de conteudo observados entre o0s juizes
permaneceram acima do ponto de corte habitualmente adotado em estudos
metodoldgicos, indicando concordancia quanto a clareza da linguagem, pertinéncia
do conteudo e adequacao da proposta pedagdgica do curso e-learning (Alexandre;
Coluci, 2011). Paralelamente, as respostas qualitativas dos juizes concentraram-se
predominantemente em sugestdes pontuais relacionadas a navegagao, organizagao
dos mddulos e adequacao de elementos visuais, sem questionamentos relevantes
acerca da pertinéncia tematica da ferramenta. Achados semelhantes tém sido
descritos em estudos de validagao de tecnologias educacionais em saude, nos quais
as contribuicbes dos especialistas frequentemente se concentram em ajustes
operacionais e refinamentos da estrutura instrucional dos materiais educativos
(Gomes et al., 2021; Scarparo et al., 2012).

As sugestdes apresentadas pelos juizes também evidenciaram preocupagao
com a organizagdo da progressao pedagogica do ambiente virtual e com a
adaptacdo da linguagem as diferentes categorias profissionais da APS. Esse
resultado dialoga com pesquisas que destacam a importadncia da clareza
instrucional, navegabilidade e adequacado da linguagem para favorecer o uso de
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tecnologias digitais em processos formativos multiprofissionais na area da saude
(Miller et al., 2026; Salvador et al., 2018).

Entre os profissionais da APS, os resultados quantitativos demonstraram
avaliagbes favoraveis relacionadas as dimensbes funcionalidade, linguagem e
usabilidade. Esses achados foram acompanhados, nas respostas qualitativas, por
manifestagbes relacionadas a clareza dos conteudos, organizagdo légica dos
maodulos e relacdo do material com situagdes vivenciadas no cotidiano assistencial.
Nas falas dos participantes, o curso foi descrito como acessivel, compreensivel e
compativel com a diversidade de formacgbdes profissionais presentes na APS.
Estudos envolvendo educacgado digital em enfermagem e seguranga do paciente
apontam que ferramentas educacionais apresentam maior potencial de utilizagao
quando os conteudos dialogam diretamente com as demandas praticas do processo
de trabalho em saude (Dalcin et al., 2020; Luna; Viana, 2025).

Essa convergéncia entre experiéncia de uso e validade de conteudo torna-se
relevante no contexto da APS, especialmente se considerando que a seguranga do
paciente ainda representa tematica em consolidacdo nesse nivel de atencéo.
Embora frequentemente associada ao ambiente hospitalar, a ocorréncia de
incidentes relacionados a administracdo de medicamentos, imunizagao,
comunicagado entre profissionais e acompanhamento longitudinal de pacientes
também esta presente na APS (Brasil, 2013; WHO, 2021). Nesse sentido, estudos
tém apontado a necessidade de se fortalecer agdes educativas relacionadas a
cultura de seguranca do paciente na APS, sobretudo em contextos marcados por
elevada demanda assistencial e diversidade de atribuigdes profissionais (Barbosa;
Feitosa, 2026).

Nesse cenario, estratégias educacionais mediadas por tecnologias digitais
podem representar possibilidades complementares de qualificagao profissional no
ambito da educacdo continuada em saude, especialmente em servicos
caracterizados por dificuldades operacionais para participagdo em capacitacoes
presenciais (Silva et al., 2023). A percepgao dos participantes quanto a flexibilidade
e organizagao autoinstrucional do curso dialoga com estudos que descrevem o e-
learning como ferramenta capaz de favorecer a autonomia do aprendizado,
flexibilizacdo do acesso ao conteudo e adaptacdo as rotinas de trabalho dos
profissionais de saude (Miller et al., 2026; Salvador et al., 2018).
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A utilizagdo do modelo ADDIE contribuiu para a organizagao sistematica do
processo de constru¢do do curso e-learning, favorecendo o alinhamento entre
objetivos educacionais, estrutura dos modulos e estratégias instrucionais
empregadas (Branch, 2009). Além disso, o uso do Adobe Captivate® possibilitou
incorporar recursos multimidia e elementos interativos compativeis com propostas
contemporaneas de educagdo digital em saude. Estudos metodoldgicos
relacionados ao desenvolvimento de tecnologias educacionais tém destacado a
importancia de modelos instrucionais sistematizados na constru¢do de recursos
digitais voltados a formagé&o em saude (Filatro, 2008).

Em relagdo as analises de consisténcia interna, os coeficientes observados
para a escala global indicaram comportamento satisfatério das respostas obtidas
entre juizes e profissionais da APS. A utilizagdo simultanea do alfa de Cronbach e
do dmega de McDonald permitiu ampliar a interpretacao da fiabilidade das medidas,
considerando diferentes estimativas de consisténcia interna (Organ, 2023). Embora
a dimensao Funcionalidade tenha apresentado menores coeficientes entre os juizes,
as analises de exclusao hipotética dos itens n&o indicaram impacto relevante sobre
a estabilidade global.

A interpretacdo desse resultado deve considerar o numero de juizes
participantes, a baixa variabilidade das respostas e as caracteristicas
multidimensionais do instrumento utilizado. Situacbes semelhantes tém sido
descritas em estudos psicométricos envolvendo pequenas amostras e elevada
homogeneidade das respostas, sem necessariamente indicar inadequagdo do
instrumento (Organ, 2023; Pasquali, 2010).

A integracdo entre os resultados quantitativos e qualitativos permitiu
compreender que os achados relacionados a validade de conteudo, experiéncia de
uso e consisténcia das respostas apresentaram comportamento convergente entre
os diferentes grupos participantes. Enquanto os dados quantitativos demonstraram
concordancia quanto as dimensdes avaliadas, os resultados qualitativos
possibilitaram identificar aspectos relacionados a percepgcao pratica dos
participantes sobre a utilizagdo do curso e-learning no contexto assistencial da APS.
Pesquisas metodoldgicas na area da enfermagem tém destacado que a triangulagao
entre diferentes estratégias analiticas contribui para ampliar a compreensao dos
fenbmenos investigados em estudos de desenvolvimento tecnolégico em saude
(Minayo, 2014; Rana; Chimoriya, 2025).
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Entre as limitagcdes do estudo, destacam-se a realizacdo da pesquisa em um
unico cenario de Atencdo Primaria a Saude, o numero reduzido de juizes
participantes e a auséncia de analises psicométricas complementares como analise
fatorial confirmatdria e avaliagdo de estabilidade temporal. Apesar disso, a incluséo
de juizes e profissionais da APS aos usuarios finais no processo avaliativo permitiu

analisar diferentes perspectivas relacionadas a utilizagado do curso e-learning.

Conclusao

O presente estudo permitiu desenvolver e validar uma ferramenta educacional
digital em formato de curso e-learning sobre seguranca do paciente voltada aos
profissionais da Atencdo Primaria a Saude. Os resultados obtidos indicaram
adequacgao do curso quanto aos aspectos relacionados a validade de conteudo,
experiéncia de uso e consisténcia das respostas obtidas entre juizes e profissionais
da APS, o que sugere compatibilidade do curso com propostas de educagao
continuada em saude mediadas por tecnologias digitais.

A integracdo entre os resultados quantitativos e qualitativos possibilitou
compreender que os participantes reconheceram adequagdo da linguagem,
organizagdo dos conteudos e aplicabilidade pratica do material educativo ao
contexto assistencial da Atencao Primaria a Saude. Além disso, as contribuicoes
apresentadas pelos juizes e profissionais da APS permitiram identificar
possibilidades de aprimoramento relacionadas a navegabilidade, organizagao
instrucional e adequacao operacional do ambiente virtual.

Embora os resultados sugiram potencial utilizagcdo da ferramenta como
recurso complementar em processos educativos voltados a seguranga do paciente,
recomenda-se cautela quanto a generalizagdo dos achados, considerando-se as
limitagdes metodoldgicas do estudo. Dessa forma, novos estudos envolvendo
diferentes cenarios assistenciais, amostras ampliadas e analises adicionais
relacionadas a saude digital e avaliagao longitudinal da experiéncia de uso poderao
contribuir para aprofundar a compreensdo sobre a utilizagdo de tecnologias

educacionais digitais na qualificagdo das praticas em saude.
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Observacgao

O uso de ferramentas de inteligéncia artificial generativa, incluindo o
ChatGPT, foi empregado exclusivamente como apoio a organizacgao textual, clareza
linguistica e estruturacdo académica, ndo sendo utilizado para geracédo de dados,
analise estatistica automatizada ou tomada de decisbes metodoldgicas. Todo o
conteudo produzido foi integralmente revisado, validado e assumido pelos autores
que permanecem integralmente responsaveis pela originalidade, veracidade e
integridade cientifica do trabalho.

Essa utilizacdo estd em consonancia com as recomendacdes do Committee
on Publication Ethics (Cope, 2023), que orienta que ferramentas de inteligéncia
artificial ndo devem ser creditadas como autoria nem substituir o julgamento critico
dos pesquisadores, podendo ser utilizadas de forma transparente e responsavel
como suporte a escrita cientifica. Assim, o uso da ferramenta respeitou os principios

éticos da pesquisa, a integridade académica e as boas praticas editoriais.
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5.2 Produto Técnico Tecnoldgico

Curso e-learning sobre segurancga do paciente para profissionais da Atengao

Primaria a Saude

Apresentagao

O produto técnico-tecnoldgico desenvolvido nesta dissertagdo consiste em um
curso e-learning sobre seguranga do paciente voltado a profissionais da APS. O
curso € destinado aos profissionais das UBS e tem como objetivo capacita-los

acerca da cultura de seguranga do paciente, com base nas Seis Metas
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Internacionais de Seguranca do Paciente e nas diretrizes do Programa Nacional de

Seguranga do Paciente.

Figura 5.2 — Tela inicial do curso

Seguranca do Paciente na
Atencdo Primaria a Saude - APS

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Estrutura e Funcionalidades

O curso foi elaborado com base na matriz instrucional descrita no capitulo de
Metodologia desta dissertacdo e estruturado em seis modulos, totalizando
aproximadamente 30 minutos de duracdo. Cada modulo abordou uma meta
internacional de seguranga do paciente, contextualizada ao cotidiano da Atengao
Primaria a Saude (APS).

O ambiente virtual apresenta layout intuitivo, com menu lateral interativo,
icones padronizados e navegagao linear ou livre, permitindo que o participante
avance conforme seu ritmo de estudo.

Os conteudos sao apresentados por meio de infograficos, animagbes e

atividades interativas, como quizzes, jogos de arrastar e soltar e auto avaliagdes.
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Figura 5.3 — Tela do menu principal com moédulos do curso

Paciente
‘Médulo 2 - Comunicagio Efetiva
Médulo 3 - Seguranca no Uso de

Médulo 4 — Cirurgia Segura na APS
Modulo 6 — Redugdo de Lesdes i
i e e il

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Figura 5.4 — Exemplo de quiz de modulo

Antes de administrar uma medicacdo, qual € a melhor pratica para
identificar o paciente?

Verificar pelo menos dois identificadores, como nome, combleto e data de
nascimento.

Perguntar ao colega de trabalho quem € o pagiente:

Confirmar com um acompanhante.

Confiar na memodria do profissional glie atendeu anteriormente:

MY e

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Cada mdédulo finaliza com uma avaliagao de aprendizagem e feedback
automatico, reforcando os pontos principais. Ao término do curso, o participante

recebe um certificado de conclusao.
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Figura 5.5 — Tela de concluséo ou certificado do curso

CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QU 4

y
4

e

aeimas de Suugn Cage wap Haddal

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Aplicabilidade e Acesso

O curso foi validado quanto ao conteudo e testado quanto a usabilidade,
conforme descrito nas se¢des de metodologia e resultados desta dissertacéo,
apresentando elevado indice de aceitagao e aplicabilidade pratica.

A versao final encontra-se hospedada em Ambiente Virtual de Aprendizagem,
de acesso gratuito mediante link eletrénico, podendo ser incorporada aos programas
de educacgao continuada de Secretarias Municipais de Saude, instituicdes de ensino
e nucleos de segurancga do paciente.

Link de acesso: https://lucimaracogo.github.io/seguranca_do_paciente/.

Consideragoes sobre o Produto Técnico Tecnolégico

O curso e-learning denominado “Seguranca do Paciente na Atencgao
Primaria a Saude” configura-se como um recurso educacional inovador, auto
instrucional e de baixo custo, que utiliza metodologias ativas e tecnologias digitais
para promover a aprendizagem significativa e a melhoria das praticas assistenciais.
Seu formato digital permite ampla replicabilidade e atualizagado continua, garantindo
sustentabilidade e potencial de impacto na qualificagao das equipes de saude.

Ao articular teoria, pratica e tecnologia, o produto integra conteudos

conceituais com situacdes aplicadas a realidade da APS, por meio de estudos de


https://lucimaracogo.github.io/seguranca_do_paciente/
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caso, simulag¢des de situag¢des do cotidiano assistencial, aplicagado de protocolos de
segurancga e atividades interativas baseadas na tomada de deciséo, favorecendo a
aplicacdo do conhecimento na pratica profissional. Dessa forma, contribui
diretamente para a educagao permanente em saude e para a consolidagdo de uma

cultura de seguranga no ambito da APS.
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6 Conclusao

O presente estudo atingiu seu objetivo ao desenvolver, validar e avaliar a
usabilidade de um curso educativo na modalidade e-learning sobre seguranca do
paciente na Atencdo Primaria a Saude. O curso apresentou evidéncias satisfatérias
de validade, confiabilidade e usabilidade, com indice de Validade de Contetido
global de 0,95 entre os juizes especialistas e 0,97 entre os profissionais da APS,
além de adequada consisténcia interna da escala global (a=0,863; w=0,852),
demonstrando que a tecnologia educacional é valida, confiavel, de facil utilizacdo e
apropriada para o contexto proposto.

Juizes e usuarios reconheceram a clareza da linguagem, a organizagao dos
conteudos, a navegabilidade, a funcionalidade e a aplicabilidade pratica do curso,
evidenciando sua boa aceitacdo e potencial como estratégia de educagao
continuada em saude. Considerando a flexibilidade de acesso, o baixo custo e a
possibilidade de capacitacdo simultdnea de equipes multiprofissionais, o curso
configura-se como uma alternativa viavel para fortalecer a cultura de seguranga do
paciente, qualificar os processos de trabalho e apoiar a implementacido de praticas
assistenciais seguras na Atencédo Primaria a Saude, especialmente em municipios
de pequeno porte do Sistema Unico de Saude.

Recomenda-se que estudos futuros investiguem o impacto dessa tecnologia
sobre a aquisicao e retengao do conhecimento, mudangas nas praticas profissionais
e indicadores relacionados a seguranga do paciente, ampliando sua implementagao
e replicabilidade em diferentes contextos do SUS.

Conclui-se que o curso desenvolvido constitui uma tecnologia educacional
inovadora, valida, confiavel e com usabilidade satisfatéria, com potencial para
contribuir com a qualificagdo do cuidado, o fortalecimento da cultura de seguranga e

a consolidagao de praticas assistenciais mais seguras na Atengao Primaria a Saude.
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Apéndices

Apéndice A — Carta Convite aos Juizes e Profissionais

Prezado(a),

Meu nome é Lucimara de Souza Cogo, aluna do Programa de Mestrado Profissional
em Enfermagem na Atengdo Primaria a Saude da Universidade Estadual do Norte do
Parana (UENP/UNESPAR/UNICENTRO), sob orientagdo da Profa. Dra. Maria do Carmo
Fernandez Lourenco Haddad.

Estamos desenvolvendo o projeto “Seguranca do Paciente na Atengédo Primaria:
Estratégia de Capacitagdo para Profissionais de Saude”, que tem como objetivo
desenvolver, validar e avaliar a usabilidade de um curso e-learning sobre seguranca do
paciente na Atencao Primaria a Saude (APS).

A seguranca do paciente € um componente essencial para a qualidade da atencédo a
saude, e os profissionais da APS tém papel fundamental na identificacdo, prevencao e
manejo de riscos no cuidado cotidiano.

Nesta etapa, convido vocé a participar da validacdo do curso e-learning, que tem
como foco as Seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente e busca fortalecer a
cultura de segurancga entre as equipes da Atenc&o Primaria.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual do Norte do Parana (CEP/UENP), sob o n° CAAE
87590323.0.0000.8123 e Parecer n° 6.076.493.

A sua participagdo € de grande importancia para este processo. O convite sera
enviado por e-mail com o link para acesso ao instrumento eletronico (Google Forms®), que
€ composto por duas partes:

1. Caracterizacao do perfil pessoal e profissional, e

2. Avaliagao do curso quanto a clareza, relevancia, organizacdo, usabilidade e

aplicabilidade do conteudo, acompanhada do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) e das orientagdes de acesso ao curso.

Desde ja, agradegco a atencdo e coloco-me a disposicao para eventuais
esclarecimentos: lucimaracogo19@gmail.com.

Atenciosamente,
Lucimara de Souza Cogo
Mestranda — Programa de P6s-Graduagéo em Enfermagem na Atencéo Primaria & Saude

Profa. Dra. Maria do Carmo Fernandez Lourenco Haddad
Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP/UNESPAR/UNICENTRO)
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a)

Eu, Lucimara de Souza Cogo, RG: 9.960.691.6, mestranda do Programa de Pos-
Graduacdo em Enfermagem em Aten¢do Primaria & Saude, na Universidade do Norte do
Parana em Bandeirantes, sob a orientacdo da Prof. Dra. Maria do Carmo Fernandez
Lourengo Haddad. Quero convida-lo(la) para participar da pesquisa intitulada “Seguranca do
Paciente na Atencéo Primaria: Estratégia de Capacitagcéo para Profissionais de Saude”. Esta
pesquisa tem como objetivos:

e Desenvolver o programa educativo na modalidade e-learning sobre as seis

metas de seguranga do paciente voltado a Atencao Primaria a Saude.

e Validar com expertises em ambiente virtual de aprendizagem e profissionais da
area da atencdo primaria o programa educativo na modalidade e-learning sobre
seguranca do paciente.

e Testar a usabilidade do programa educativo com as equipes das unidades

basicas de saude na modalidade e-learning sobre a seguranga do paciente.

Os conteudos dos instrumentos serao utilizados para a realizagdo do estudo e nao
tem finalidade de avaliar o seu desempenho pessoal, todos os resultados serdo mantidos
em anonimato.

Os dados e resultados obtidos desta pesquisa serdao publicados em eventos e
revistas cientificas. Serd mantido absoluto sigilo quanto a sua identidade e nao havera
riscos de danos a dimenséo fisica, psiquica ou moral aos participantes, em quaisquer fases
da pesquisa.

A sua participacgao sera totalmente voluntaria, podendo deixa-la a qualquer momento,
nao havendo nenhum tipo de sangéo ou prejuizo. Se necessario, vocé podera entrar em
contato com a pesquisadora para obter esclarecimentos sobre a pesquisa.

Este documento possui duas vias, sendo uma do participante e outra do pesquisador
responsavel. Caso necessite de qualquer esclarecimento, estarei ao seu dispor sempre que

necessario.
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Lucimara de Souza Cogo,
E-mail: lucimaracogo19@gmail.com Celular: (43) 996691438

Rua: Antonio Matosinho de Azevedo, 370, Bairro Samambaia.

Eu, , aceito

voluntariamente participar desta pesquisa e assino o presente documento que dara
autorizacgao para utilizacdo dos dados obtidos quando se fizer necessario, incluindo a

divulgagdo dos mesmos, sempre preservando minha privacidade.

Bandeirantes, de de 2025.
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Apéndice C — Instrumento de Coleta de dados Sociodemograficos e Ocupacionais

dos Juizes

Instrumento de Coleta de dados

Sociodemograficos e Ocupacionais dos Juizes

Variaveis Sociodemograficas

Sexo Idade (Anos Completos)
( ) Masculino ( ) Até 30 anos
( ) Feminino ( )31 a35anos
( )36 a45anos
() Acima de 45 anos
Estado Civil Origem Etnica
() Solteiro(a) ( ) Branco(a)
() Uniao estavel ( ) Preto(a)
( ) Casado(a) ( ) Indigena
() Divorciado(a) ( ) Amarelo(a)
() Viuvo(a) ( ) Pardo(a)
() Prefiro ndo responder ( ) Outros:
( ) Prefiro ndo responder

colaridade

Ensino Superior

Pés-Graduagao (Especializacdo) — Area:
Pés-Graduagao (Mestrado) — Area:

Poés-Doutorado — Area:

riaveis Ocupacionais

Es
()
()
( ) Pés-Graduagéo (Doutorado) — Area:
()
Va
Ca

rgo ou fungao
Enfermeiro

Psicdologo

Assistente Social
Terapeuta Ocupacional
Farmacéutico

Médico Clinico Geral

Local de trabalho

( ) Universidade

( ) Assisténcia em Saude

( ) Universidade e Assisténcia EM Saude
( ) Empreendedorismo

( ) Outros:

Outros:
tor de Atividade Carga Horaria Semanal
( ) 20 horas/semanais
Privado ( ) Entre 20 e 30 horas/semanais
Sem fins lucrativos ( ) 40 horas/semanais
Outros:

mpo de trabalho na instituigao
6 meses a 2 anos

3 a5anos

6 a9 anos

Acima de 10 anos

()
()
()
()
()
()
()
Se
( ) Publico
()
()
)
Te
()
()
()
()
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Apéndice D — Instrumento de Coleta de dados Sociodemograficos e Ocupacionais

dos Profissionais de Saude

Instrumento de Coleta de dados

Sociodemograficos e Ocupacionais dos Profissionais de Saude

Variaveis Sociodemograficas

Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

Idade (anos completos)
( ) Até 30 anos

( )31a35anos

( )36 a45 anos

( ) Acima de 45 anos

Estado civil

() Solteiro(a)

() Uniao estavel

( ) Casado(a)

() Divorciado(a)

() Viavo(a)

() Prefiro nao responder

Origem étnica

( ) Branco(a)

( ) Preto(a)

( ) Indigena

( ) Amarelo(a)

( ) Pardo(a)

( ) Outros:

() Prefiro ndo responder

colaridade

Ensino Médio

Ensino Técnico

Ensino Superior

Pés-Graduagao (Especializacdo) — Area:
Pés-Graduagao (Mestrado) — Area:
Pés-Graduagao (Doutorado) — Area:
Pés-Doutorado — Area:

riaveis Ocupacionais

Enfermeiro

Psicologo

Técnico de Enfermagem
Assistente Social
Terapeuta Ocupacional
Médico Clinico Geral
Outros:

Local de trabalho
( ) Unidade Basica de Saude
( ) Outros:

Es
()
()
()
()
()
()
()
Va
Cargo ou fungao
()
()
()
()
()
()
()
Ca

rga horaria semanal

20 horas/semanais

Entre 20 e 30 horas/semanais
40 horas/semanais

6 meses a 2 anos
3 a5 anos
6 a9 anos

()
()
()
Tempo de formagao
()
()
()
( ) Acima de 10 anos

Tempo de trabalho na instituicao
( )6 meses a2 anos
()3ab5anos

( )6a9anos

( ) Acima de 10 anos

Variaveis De Estudo

Vocé ja participou ou realizou algum Curso/Programa Educativo por Metodologia de

Educacéao a Distancia (EAD)?
()Sim
( ) Nao

Tipo de curso/programa educativo realizado

( ) Curta duragao
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) Graduagao
) Pés-graduacéao
) Nao realizei

(
(
(
o
(
(
(
(
(

que te motivou a participar do curso
) Conteudo

) Busca por atualizagao

) Aprimorar sobre o assunto

) Por ser um curso online

) Progresséo salarial
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Anexos

Anexo A — Instrumento de Avaliagdo do Curso e-learning

Instrumento de Avaliagao do Curso e-learning

Vocé esta recebendo um instrumento para avaliagdo do curso de que participou. O
objetivo deste instrumento é avaliar o curso “Seguranga do Paciente na Atengdo Primaria a
Saude: Estratégia de Capacitagdo para Profissionais de Saude”.

Nesta etapa solicitamos a sua participacédo para a avaliacdo do curso, por meio do
instrumento proposto por Ferreira et al. (2015) e adaptado para esta pesquisa.

Solicito, por gentileza, que preencha o instrumento colocando um ‘X’ na opgéo que
melhor representar a sua opinido em relacdo aos aspectos: funcionalidade, usabilidade,
eficiéncia, estética, conteudo e linguagem verbal. As alternativas para as respostas sao:

CF — Concordo Fortemente;

C — Concordo;

NN — N&o concordo e Nem discordo;

D — Discordo;

DF — Discordo Fortemente.

Ha espaco abaixo de cada item da avaliagdo para registrar suas sugestbes e

comentarios.

Instrumento para avaliagado do e-learning

1. Funcionalidade: refere-se as fungdes e/ou objetivos do curso e-learning, que estao
dirigidas a facilitar o processo educativo para o reconhecimento e prevengao do delirium
na pessoa idosa hospitalizada.

CF [C |NN D |DF

1. O curso e-learning apresenta-se como ferramenta
adequada para o objetivo a que se destina?

2. O curso e-learning possibilita gerar resultados positivos no
processo ensino-aprendizagem relacionado a tematica?

3. O curso e-learning abrange todos os aspectos do assunto
de forma adequada?

Sugestoes:
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2. Usabilidade: refere-se ao esfor¢co necessario para uso do curso e-learning, bem como
ao julgamento individual deste uso.

CF |C |NN D |DF

1. O curso e-learning é de facil utilizagdo?

2. O conteudo é apresentado de forma légica?

3. Sao de facil compreensao os conceitos tedricos
apresentados e suas aplicagdes?

4. O curso e-learning possui mecanismos que facilitam a
localizag&o da informagao?

5. Os botdes e icones estado localizados sempre na mesma
posicao e no mesmo formato?

6. Todas as informacdes e comandos apresentados sao
necessarios para a utilizagao do curso e-learning?

7. As informacbes contidas no curso e-learning permitem que
0 usuario as utilize em sua rotina de trabalho?

Sugestoes:

3. Eficiéncia: refere-se ao nivel de desempenho do curso e-learning e a quantidade de
recursos usados (relacionados ao tempo) sob condi¢des estabelecidas.

CF |[C|NN |D |DF

1. A duragao do curso e-learning (tempo de execugao) &
adequada para que o usuario compreenda o conteudo?

2. O numero de telas esta coerente com o tempo proposto
para o desenvolvimento do curso e-learning?

Sugestoes:

4. Estética: refere-se ao conjunto de recursos técnicos empregados para a exibicdo do
conteudo do curso e-learning.

CF |C |NN |D |DF

1. As cores e os contrastes estdo adequados para o curso e-
learning?

2. A utilizacido do espaco em tela do curso e-learning esta
adequada?

3. Afonte ou letra utilizada no curso e-learning esta adequada?

4. As figuras utilizadas no curso e-learning sdo adequadas ao
tema?

Sugestoes:
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5. Conteudo: avalia se o conteudo apresentado no curso e-learning permite a
compreensao dos itens abaixo apresentados

CF (C |[NN D |DF

1. O conteudo apresentado corresponde aos objetivos
propostos?

2. O conteudo apresentado facilita o processo de ensino
aprendizagem quanto a tematica?

3. O conteudo apresentado permite a compreensao do tema?

4. O desenvolvimento do conteudo apresentado tem
sequéncia logica?

5. O conteudo abrange todos os passos necessarios para a
capacitagao da segurancga do paciente na atencao
primaria?

6. As informacbes apresentadas estao corretas?

Sugestoes:

6. Linguagem verbal: refere-se a linguagem que foi empregada no curso e-learning.

CF |C |[NN D |DF

1. O publico-alvo do curso e-learning esta evidente?

2. Alinguagem verbal utilizada no curso e-learning € acessivel
ao publico-alvo?

3. Alinguagem verbal é de facil assimilagao?

Sugestoes:
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Anexo B — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
NORTE DO PARANA - UENP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Seguranga do Paciente na Atengado Primaria: Estratégia de Capacitagao
para Profissionais de Saude.

Pesquisador: Lucimara de Souza Cogo

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 89717025.6.0000.8123

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 7.684.402

Apresentagao do Projeto:

Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versao submetida em 30/06/2025) trata-se de um
projeto de pesquisa visa responder a seguinte ¢ questdo norteadora: O programa educativo na
modalidade e-learning € apropriado para promover a aprendizagem voltada a pratica da
seguranga do paciente na atengao primaria a saude?

A Atencdo Primaria a Saude (APS) ocupa um papel central como coordenadora do cuidado
dentro do SUS, sendo a porta de entrada preferencial dos usuarios para os diferentes niveis de
atencdo na Rede de Atengdo a Saude (RAS). Esse modelo de atengdo, que abrange
aproximadamente 90% dos cuidados prestados a saude da populagdo (Curan; Souza, 2019),
assume um papel crucial na organizagéo do sistema de saude, promovendo a coordenagao € a
continuidade do cuidado. A importancia da APS reside em sua capacidade de fornecer cuidados
acessiveis, resolutivos e integrados, o que, por sua vez, intensifica o desafio de garantir a
seguranga dos usuarios. A seguranga do paciente € um dos pilares fundamentais para a
qualidade da assisténcia em saude. Nesse contexto, garantir ndo apenas o acesso dos usuarios,
mas a oferta de um cuidado seguro e de qualidade desde o primeiro contato com os servigos de
saude, abrangendo todas as transi¢gdes assistenciais, € essencial. Praticas como a identificagao
correta dos pacientes, a comunicagao eficaz entre profissionais, a gestdo segura do cuidado e a
implementagao de protocolos de seguranga s&o fundamentais para promover

Enderego: Rodovia BR 369, Km 54, s/n., Caixa Postal 261

Bairro: Vila Maria CEP: 86.360-000
UF: PR Municipio: BANDEIRANTES

Telefone:  (43)3542-8056 E-mail: cep@uenp.edu.br
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integralidade e a seguranga da assisténcia (Raimondi et al., 2019; Bezerril et al., 2022). Para que
a seguranga do paciente na APS seja efetivamente garantida, € imprescindivel que os
profissionais de saude tenham conhecimento adequado sobre os protocolos de seguranga e que
estes sejam incorporados a rotina de trabalho. A implementagcdo do Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP) deve ser continua e sistematica, com a capacitagdo permanente
dos profissionais, além da promogao de uma cultura de seguranga que incentive a identificagao,
a analise e a prevencao de erros. Nesta perspectiva, a promogéo da seguranga do paciente na
atencdo primaria a saude revela-se imperativa, considerando a crescente complexidade dos
cuidados prestados e a necessidade de minimizar riscos em todas as etapas do atendimento.
Identificar os principais desafios enfrentados nesse nivel de atencdo, bem como propor
estratégias viaveis de intervencgao, torna-se essencial para a qualificagdo da assisténcia. Assim,
a implementacao de um curso na modalidade e-learning, voltado a capacitagdo dos profissionais
de saude em praticas de seguranga do paciente na APS, configura-se como uma estratégia
inovadora, capaz de promover a disseminagao de boas praticas, reduzir a incidéncia de eventos
adversos e fortalecer a cultura de seguranga entre equipes e usuarios.

O presente estudo tem como objetivo desenvolver e testar a usabilidade de um curso online (e-
learning) voltado a seguranga do paciente na Atengédo Primaria a Saude (APS), com base nas
seis metas internacionais de seguranga. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem
quantitativa, descritiva e exploratéria. O curso sera elaborado com base no modelo instrucional
ADDIE e validado por especialistas por meio da técnica Delphi. Posteriormente, sera testado por
equipes multiprofissionais de Unidades Basicas de Saude de um municipio de pequeno porte. A
coleta de dados sera realizada por meio de questionarios eletrébnicos sobre o perfil dos
participantes, instrumentos de avaliagdo do curso e teste de usabilidade. A pesquisa seguira os
principios éticos estabelecidos pela Resolugdao n° 466/2012, garantindo anonimato,
voluntariedade e consentimento livre e esclarecido. Espera se que o curso contribua para a
qualificagdo das praticas assistenciais, a prevencao de eventos adversos e o fortalecimento da
cultura de seguranga na APS.

A populagdo deste estudo sera constituida por dois grupos distintos de participantes:
especialistas em ambientes virtuais de aprendizagem e na area da Enfermagem, e equipes
multiprofissionais atuantes nas Unidades Basicas de Saude (UBS), compostas por médicos
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clinicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, fisioterapeutas e dentistas.
O primeiro grupo, composto por especialistas, sera selecionado mediante consulta a Plataforma

Lattes, utilizando a base de dados do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), considerando as respetivas areas de atuacédo (Massaroli et al., 2017). A
selecdo seguira critérios de inclusdo que exigem experiéncia comprovada em ensino ou
pesquisa na area de ambientes virtuais de aprendizagem e/ou seguranga do paciente, com um
tempo minimo de atuagdo de seis meses. A selegcao sera formalizada através do envio de uma
carta-convite por e-mail.

O segundo grupo sera composto por equipes multiprofissionais convidadas a testar a usabilidade
do programa educativo na modalidade e-learning, com enfoque na seguranga do paciente na
APS. A amostra sera constituida por conveniéncia, com o objetivo estratégico de formar futuros
multiplicadores dos conteudos abordados no programa. Os convites serdo enviados por e-mail,
acompanhados de informacgbes sobre a pesquisa e orientagdes de acesso a formacao online.

Objetivo da Pesquisa:
Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versdo submetida em 30/06/2025, na segao do
resumo e em segao propria do objetivo), os objetivos da pesquisa sao:

Objetivo Geral:

Desenvolver e testar a usabilidade de um programa educativo na modalidade e-learning sobre a
pratica da seguranga do paciente entre profissionais da atengdo primaria a saude em um
municipio de pequeno porte.

Objetivos Especificos:

1) Desenvolver o programa educativo na modalidade e-learning sobre as seis metas de
seguranca do paciente voltado a ateng&o primaria a saude;

2) Validar com expertises em ambiente virtual de aprendizagem e profissionais da area da
atencdo primaria o programa educativo na modalidade e-learning sobre seguranga do paciente;
3) Testar a usabilidade do programa educativo com as equipes das unidades basicas de saude
na modalidade e-learning sobre a seguranga do paciente.
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Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Conforme declarado no Projeto de Pesquisa (versdo submetida em 30/06/2025, nas segbes
préprias dos riscos e beneficios), tem-se:

Riscos:

Os riscos envolvidos na presente pesquisa sdo classificados como minimos, consistindo em
riscos ou desconfortos decorrentes da sua participagao, tais como: cansacgo, tempo dedicado a
realizagdo do curso e-learning e ao preenchimento dos questionarios, desconforto ao emitir
criticas sobre o curso (risco de constrangimento) e possivel desmotivagao ao longo do processo.
Caso qualquer desses efeitos ocorra, vocé tem o direito de interromper o preenchimento dos
questionarios ou a realizagdo do curso a qualquer momento, sem necessidade de justificativa.
Vocé podera retomar as atividades posteriormente, se assim desejar, e podera entrar em contato
com a pesquisadora por e-mail para eventuais duvidas ou orientagbes. Sua participacdo é
totalmente voluntaria. Vocé pode recusar-se a participar ou desistir da pesquisa a qualquer
momento, sem que isso acarrete qualquer tipo de prejuizo ou penalidade. Como a sua
participagdo se dara em ambiente virtual, pode haver riscos relacionados a confidencialidade de
seus dados pessoais. Para minimizar esse risco, o pesquisador se compromete a fazer o
download dos dados coletados para um dispositivo eletrbnico local, apagando todo e qualquer
registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou ¢nuvemg,. Suas informagdes
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa n&o sera necessario o armazenamento dos
questionarios e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a
preservar a sua identidade. Os resultados serdo tornados publicos, e poderao ser divulgados em
eventos e periddicos cientificos.

Beneficios:

Os beneficios do presente estudo concentram-se em subsidiar o desenvolvimento de agdes
educativas que fortalegam as praticas de seguranga do paciente nas equipes de Atengao
Primaria a Saude. Espera-se ampliar o conhecimento sobre prevencdo de eventos adversos,
estimular postura critica e reflexiva na prestagao de cuidados durante consultas e procedimentos
e, consequentemente, proporcionar atendimento mais seguro e de maior qualidade aos usuarios
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Comentarios e Considerag6es sobre a Pesquisa:

Conforme declarado no Protocolo de Pesquisa (versdo submetida em 30/06/2025), trata-se de
um projeto de Dissertacdo e Produto Técnico Tecnoldgico a ser apresentado ao Programa de
Poés-Graduagdo em Enfermagem em Atencdo Primaria a Saude (PPGENf-APS)
UENP/UNESPAR/UNICENTRO, Campus Luiz Meneghel, Centro de Ciéncias Bioldgicas, como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Mestre em Enfermagem em Atencdo Primaria a
Saude.

Critério de inclusao mencionado no projeto:

Os critérios de inclusdo para os profissionais das equipas multiprofissionais ser&o: aceitagcao
formal mediante assinatura do TCLE, atuagao direta na assisténcia ao paciente por um periodo
minimo de seis meses, confirmagao de inscricdo no curso via e-mail, e conclusdo de, no minimo,
70% da carga horaria prevista no curso.

Critério de exclusao mencionado no projeto:

Como critérios de né&o inclusdo, serdo excluidos profissionais que estiverem em periodo de
férias, afastados por motivos de saude ou licenga médica no momento da coleta de dados, bem
como aqueles que ndo cumprirem as etapas estabelecidas do curso online.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

O protocolo de pesquisa apresenta adequadamente os termos de apresentagdo obrigatoria:
folha de rosto assinada e carimbada, cronograma e orgamento (custeio do proprio pesquisador),
TCLE e Termo de anuéncia institucional da Secretaria de Saude do municipio de Tomazina/PR,
assinado pela secretaria de saude.

Recomendacgoées:

A pesquisadora deve se atentar para o fato de que o projeto de pesquisa aprovado por este CEP
se refere ao protocolo submetido para avaliagdo, seguindo as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos constantes na Resolugéo 466/2012
e/ou 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude. Havendo a
necessidade de alteragbes no projeto, o pesquisador deve submeter emenda via Plataforma
Brasil a este CEP, para nova apreciagao
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Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Nao ha pendéncias e/ou inadequagdes no projeto apresentado. Assim, conclui-se por sua
aprovacao.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa-CEP, de acordo com as atribuigdes definidas
na Resolugdo CNS n. 466 de 2012 e na Norma Operacional n. 001 de 2013 do CNS, manifesta-
se pela aprovagao do protocolo de pesquisa.

Apos o término da pesquisa encaminhar relatorio final ao CEP.

Atenciosamente,
CEP/UENP

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas| PB INFORMACOES BASICAS DO P 30/06/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2581725.pdf 20:06:56
Folha de Rosto FOLHA_ROSTO.pdf 30/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito
20:03:39 | Cogo

TCLE / Termos de | TCLE_modificado.pdf 30/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito

Assentimento / 19:44:28 | Cogo

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_modificado.pdf 30/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito

Brochura 19:41:41 Cogo

Investigador

Outros CARTA RESPOSTA .pdf 30/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito
19:41:10 | Cogo

Outros Carta.pdf 16/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito
08:32:18 | Cogo

Projeto Detalhado / | Projeto.pdf 14/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito

Brochura 19:21:54 | Cogo

Investigador

Outros Instrumento.pdf 14/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito
19:21:38 | Cogo

TCLE / Termos de | TCLE.pdf 14/06/2025 |Lucimara de Souza Aceito
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Assentimento /

Justificativa de
Auséncia

TCLE.par

19:20:15

Cogo

Aceito

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Nao

BANDEIRANTES, 02 de Julho de 2025

Assinado por:
Emiliana Cristina Melo
(Coordenador(a))
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Anexo C — Sugestdes de alteragbes dos juizes para os itens classificados como

apropriados com modificagdes

Itens

Sugestoes

Alteracoes/Observagoes

Funcionalidade

Aprofundamento nos moédulos

Sugiro que na apresentagéo dos
maodulos, retire os tépicos “introdugao” e
“quizz”, visto ser parte da avaliagao
continua de cada médulo. Ademais,
sugiro adequar os titulos inseridos nos
modulos, pois ficou muito superficial para
o leitor

Na pagina “mapa do curso”, sugiro travar
a abertura dos médulos para ser aberto
em sequéncia, visto que se deve seguir
uma sequéncia légica dos conteudos:
Avaliagao diagnéstica — estudo dos
modulos — e avaliacao final

Ao responder a avaliagao diagnéstica, e
selecionar a resposta correta, ao apertar
“enviar” ndo troca de pagina, somente
aparece que a resposta esta certa. Sugiro
incluir um outro bot&do para que o cursista
entenda que ele vai para a préxima
questao

Nao foi informado a qual publico este
produto se destina, é para todos os
profissionais da APS? Para técnicos?
Para enfermeiros? Desta maneira ndo
posso julgar se o curso se adequa ao
objetivo que se destina

Aceita. O conteudo dos médulos
foi revisado e ampliado com
inclusao de explicagdes
complementares e exemplos
praticos, mantendo-se, entretanto,
a objetividade necessaria para
cursos de curta duragdao em e-
learning voltados a educagéao
permanente na APS.

Aceita. A estrutura do curso foi
reorganizada para evitar
redundéncia, uma vez que a
avaliagao formativa ocorre ao final
de cada modulo como parte do
processo pedagoégico continuo.

Aceita. Os titulos foram
reformulados para torna-los mais
claros e representativos dos
conteudos abordados,
favorecendo a compreensao do
cursista.

Aceita. A sequéncia légica do
curso foi ajustada para seguir a
progressao pedagodgica: avaliagao
diagnéstica — maddulos de
aprendizagem — avaliagao final.

Aceita. Foram inseridos botdes de
navegacao explicitos para facilitar
a compreensao da progressao
entre as questoes.

Aceita. Foi incluida a descrigado do
publico-alvo na apresentagao do
curso, definindo-o como
profissionais da Atenc¢ao Primaria
a Saude, especialmente
enfermeiros, técnicos de
enfermagem e demais membros
da equipe multiprofissional

Usabilidade

Rever os testes dos botbes “voltar” e
“avancar”, pois algumas paginas estao
desorganizadas

No exemplo, apds a pagina da escuta
ativa, o texto esta um pouco cortado no
balao

No item avaliagdo diagndstica apods a
resposta, ndo ha botao para indicar
préoxima pergunta, ao clicar na tela
novamente "sem querer" fui direcionada a
préxima pergunta

Aceita. Ajustes foram realizados
na navegacgao para garantir
padronizacdo e melhor experiéncia
do usuario.

Aceita. O layout foi revisado para
garantir legibilidade integral do
conteudo.

Aceita. Insergéo de botao
especifico para progressao entre
questdes.

Aceita. A organizacao visual foi
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Usabilidade O slide de "conceitos" apresenta um simplificada para reduzir
excesso de botdes "clique aqui" sem uma | sobrecarga cognitiva e melhorar a
ordem pré-estabelecida experiéncia do usuario.
Os slides de questdes de fixacdo ao errar | Aceita. As questdes passaram a
a primeira alternativa as demais nao apresentar feedback imediato para
apresentam alerta de erro até que o respost.as incorretas, favorecendo
usudrio clique na correta. As questdes de | aPrendizagem formativa.
fixagéo de contetldo aparecem sem aviso | Aceita. Foi incluida uma tela de
prévio, ou seja, os modulos finalizam transigéo indicando o inicio da
secamente atividade de fixagdo
Parcialmente aceita. Algumas
Sugiro retirar os clicks para aparecer animagtes foram mantidas quando
contribuem para a organizagao
Sugiro rever as cores dos modulos 5 e 6, | progressiva do contetido, evitando
ﬂcaram muitO ClarOS Sobrecarga visual.
Estética f\lguns"slides tém muita informacéo de Aceita. As cores foram ajustadas
fundo" e cores. Gostei do fato de que para melhorar contraste e
cada médulo tem uma cor de fundo legibilidade.
diferente. Acredito que seria interessante . : , .
ter mais imagens ilustrativas em alguns Acelta. Foram_mclmdas imagens e
icones educativos para facilitar a
temas abordados compreensao e tornar o curso
mais atrativo visualmente
Ao apresentar o modelo do queijo suigo, . . , N
sugiro apresentar o referencial tedrico Aceita. Foi incluida referéncia ao
Utilizado mgdelo de Reason, amplamente
utilizado na literatura de seguranga
No mapa do curso, sugiro incluir um do paciente.
topico “o que € seguranca do paciente” Aceita. Conteudo reorganizado
ou “conceitos fundamentais da seguranca | nara apresentar inicialmente
do paciente”, pois o conteudo introdutdrio | conceitos basicos antes da
esta solto nos mddulos abordagem das metas de
Na minha opinido apés a introdugéo do seguranca.
tema vocé explica os 6 médulos Aceita. Estrutura reorganizada para
e melhorar a progressao didatica do
Verificar o tempo de passagem entre as contetido.
telas, pois em algumas telas ao clicar em
um botdo de agao, a tela muda Aceita. Ajustes realizados para
automaticamente, sem ter finalizado as evitar mudancga automatica antes
aberturas de todos os botbes da interacdo completa do usuario.
Sobre o exemplo do Seu Jodo Silva, 52 Aceita. O texto foi reescrito para
anos sobre o pé diabético, nao ficou melhorar clareza e relagédo com o
Contetido compreensivel a ideia da corregéo do registro de enfermagem seguro.

relatério de enfermagem. Sugiro rever a
escrita

A segunda questéo do quiz de fixagao do
modulo 2 esta repetitiva, pois esta muito
préxima do exemplo utilizado

Sugiro separar quando se fala no médulo
3 sobre medicamentos de alto custo e alto
risco, pois nem sempre medicagdes de
alto custo tem alto risco, bem como nem
todo medicamento de alto risco ¢é alto
custo. Por exemplo, sugiro incluir os
benzodiazepinicos como medicamentos
de alto risco, pois possuem baixo preco de
mercado e sao muito prescritos na APS

Aceita. Questao reformulada para
evitar redundancia.

Aceita. O conteldo foi revisado
diferenciando claramente os
conceitos, conforme literatura de
segurancga do paciente

Parcialmente aceita. O exemplo foi
ajustado considerando que a
dispensacao pode ocorrer de forma
indireta na rede de atencéo,
mantendo-se o contetildo com
contextualizacéo.

Aceita. Correcao de formatagao
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Conteudo Sobre os medicamentos de alto custo, realizada.
minha sugestao é rever, pois existe = : =
dispen@péo dqs mesmos na _APS? Sé Sg izﬁg;t?)vg: i\apgéra adequagdo
uma duvida, pois nao ¢ a realidade do
municipio que trabalho Aceita. Foi incluida proposta de
certificagdo com minimo de 70% de
A primeira questao do quiz do médulo 3 aproveitamento.
esta degformatado o texto das Aceita. Atualizagao incorporada
alternativas com base no Plano de A¢ao Global
A primeira questao do quiz do mddulo 4, para Seguranca do Paciente.
sugiro rever sobre o tempo (_:Ie JejUm, POIS | pareialmente aceita. Mantiveram-se
no gergl fa)z parte d(.) chec_:khst, mas na 0s seis certos por serem 0s mais
APS n&o & uma obrigatoriedade. Ao meu | if ndidos na pratica assistencial
ver, nNecessna rever o conteudo da da APS, porém foi incluida
questao referéncia aos nove certos na
Uma sugesto para o final do curso é que | literatura.
seja emitido um certificado de Foram adicionadas sugestdes de
participagdo em situagdes de 70% de leitura e links complementares.
acertos . : .
Corregao realizada no nimero de
O conceito de seguranga do paciente foi questbes e no calculo do
atualizado no Plano de Acao Global de percentual
Seguranga do Paciente, o que talvez seja
interessante de ser incluido
Apresenta 6 certos da medicagdo, mas o
protocolo de seguranga na prescri¢ao,
dispensacéao e uso de medicagdes
apresenta 9 certos, talvez seja legal
referenciar entdo ou justificar a escolha
dos seis
Sugiro ao final de cada médulo incluir
uma pagina de referéncias com
sugestdes de links para quem quiser se
aprofundar nos conceitos apresentados
A avaliagdo final é apresentada com 5
questdes, mas tem 6 questdes, tanto que
finaliza com 120% de aproveitamento
Nao foi informado a qual publico este Acei A .
. , ceita. Informacao incluida na
produto se destina, é para todos os ~
Linguagem profissionais da APS? Para técnicos? apresentagao d.o. curso € no
. ! . ~ manual do participante para
escrita Para enfermeiros? Desta maneira ndo

posso julgar se o curso se adequa ao
objetivo que se destina

garantir adequacao da linguagem
e do conteudo




