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RESUMO

A inclusdo social € um tema importante nos debates acerca das desigualdades. A
informatizacdo dos atendimentos da previdéncia social revisitou o debate sobre a
inclusado digital da pessoa idosa. No contexto da inclus&o social, a informatizacao se
revela como uma politica social a ser concretizada. A implementacao de plataformas
tecnoldgicas para a prestagdo de servigos publicos, contrasta com o cenario de
exclusao social vivenciado no Brasil, porque grupos em situagao de vulnerabilidade
social — que estdo a margem da sociedade, como as pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia, com baixa escolaridade ou analfabetas, em situacdo de pobreza —
nao participam desse avango. Dada a importéncia do estudo sobre a invisibilidade
desses grupos, a pesquisa fez um recorte na exclusao digital da pessoa idosa. Na
criacdo do aplicativo MEU INSS, como forma remota de atendimento prestado pela
previdéncia social, ndo foram observados aspectos relacionados a inaptidao da
pessoa idosa em manusear o aplicativo. Considerando esse contexto, a pesquisa
questiona se a informatizacdo dos sistemas da previdéncia social promove a
universalizagdo do acesso para toda a sociedade. Os resultados apontam para a
auséncia de politicas sociais que permitam as pessoas em idade avancada ter
acesso aos beneficios e servigos oferecidos via digital. Conclui-se pela necessidade
de implementacgdo de politicas publicas digitais para garantir o acesso a plataforma
do MEU INSS como forma de efetivagcdo dos direitos constitucionais a inclusao
social previdenciaria e assistencial. A pesquisa sobre a inclusdo digital da pessoa
idosa se insere na Area de Concentracdo em Justica e Exclusdo e na Linha de
Pesquisa relacionada aos Direitos e Vulnerabilidades. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, baseada nos conceitos e explicagdes sobre a tematica da inclusao
digital como politica de efetivagdo dos direitos sociais da pessoa idosa. Quanto a
abordagem geral, seguiu as diretrizes da técnica de investigacdo do método
hipotético-dedutivo e, de forma especifica, exploratoria, ao correlacionar a evolugao
tecnolégica do INSS com os aspectos de desigualdade multidimensional que
marcam o pais. A hipétese foi confirmada, indicando a necessidade de politicas
publicas diante da inclusdo social da pessoa idosa na época atual, marcada pelo uso
das tecnologias da informag¢ao e comunicagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo digital. Pessoa idosa. MEU INSS. Tecnologias.
Desigualdade multidimensional. Etarismo.
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ABSTRACT

Social inclusion is an important topic in the debates about inequalities. The
computerization of social security services revisited the debate about the digital
inclusion of the elderly. In the context of social inclusion, informatization is revealed
as a social policy to be implemented. The implementation of technological platforms
for public services, contrasts with the scenario of social exclusion experienced in
Brazil, because groups in situations of social vulnerability - who are on the margins of
society, such as elderly people and people with disabilities, with low education or
illiterate, in a situation of poverty - do not participate in this advance. Given the
importance of studying the invisibility of these groups, the research focused on the
digital exclusion of the elderly. When creating the MEU INSS application as a remote
service provided by the social security, aspects related to the elderly's inability to
handle the application were not considered. In this context, the research questions
whether the digitization of security social systems promotes universal access for the
entire society. The results point to the absence of social policies that would enable
elderly people to access the benefits and services offered digitally. It is concluded
that there is a need to implement digital public policies to ensure access to INSS
platforms as a way of realizing constitutional rights to social security and welfare
inclusion. The research on digital inclusion for the elderly is part of the Area of
Concentration in Justice and Exclusion and the Research Line related to rights and
vulnerabilities. It is a bibliographic study based on concepts and explanations about
the theme of digital inclusion as a policy for realizing the social rights of the elderly.
Regarding the general approach, it followed the guidelines of the hypothetical-
deductive investigation method and, specifically, an exploratory approach, correlating
the technological evolution of the INSS with the multidimensional inequality aspects
that characterize the country. The hypothesis was confirmed, indicating the need for
public policies in light of the social inclusion of the elderly in the current era, marked
by the use of information and communication technologies.

KEYWORDS: Digital inclusion. Elderly. MEU INSS. Technologies. Multidimensional
inequality. Ethrism.
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INTRODUGAO

A protegao aos direitos fundamentais sociais tem previsdo expressa no artigo
6° da Constituicdo Federal de 1988, destacando-se o direito a previdéncia e a
assisténcia aos desamparados. O artigo 194 do texto constitucional, por sua vez,
trata da seguridade social, que abrange os direitos referentes a previdéncia, saude e
assisténcia social.

Os direitos a cidadania e a dignidade sdo consagrados como fundamentos da
Republica Federativa do Brasil (artigo 1°, incisos Il e Ill da Constituigdo Federal de
1988) e, portanto, devem ser preservados pelo poder publico.

Na atual conjuntura, apds a fase do bem-estar social introduzida pelos direitos
e garantias fundamentais na Constituicdo Federal de 1988, instaurou-se uma fase
marcada por algumas evolugdes, destacando-se o uso das TICs — tecnologias de
informagédo e comunicagdo — nos mais diversos setores da sociedade, inclusive na
area estatal. Isso exige do poder publico o dever de implementar politicas publicas
que atendam aos interesses publicos de forma eficiente, e, no que se refere aos
direitos sociais, € necessario instrumentalizar politicas sociais de protecdo e
promogao social.

A evolugdo tecnoldgica demonstra-se incompativel com o cenario de exclusdo
social vivenciado no Brasil, em que grupos permanecem em situagcao de
vulnerabilidade social em razao da idade avancgada, deficiéncia, baixa escolaridade,
analfabetismo, dentre outros fatores que acarretam a invisibilidade desses grupos.
Reconhece-se que as dificuldades de acesso aos servigos publicos prestados de
forma digital sdo desafios enfrentados pelos mais diversos grupos sociais. No
entanto, a pesquisa concentra-se na pessoa idosa, devido a multiplicidade de
vulnerabilidades que recaem sobre ela, restringindo o acesso aos meios digitais.

A informatizacdo dos sistemas pelo Governo Federal € uma realidade
decorrente da globalizagdo e modernidade, nessa "era tecnoldgica", pos-
modernidade ou "revolucao 4.0". Porém, a concretizagao desse sistema virtual, em
constantes evolugdes, ndo considerou a inclusdo da pessoa idosa, que permanece
invisibilizada pelo Governo.

No ambito do INSS — Instituto Nacional do Seguro Social —, a
informatizacdo dos sistemas, embora ndo seja recente, preservava o atendimento

presencial nas agéncias instaladas em todas as regides do pais, 0 que propiciava a
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interagdo entre segurado e servidor na analise dos processos e requerimentos. Foi
em 2019 que o DATAPREV, em parceria com o INSS, implantou o sistema "MEU
INSS", que oferece diversos servigos digitais aos segurados e beneficiarios da
seguridade social. Esse aplicativo foi implementado em um contexto em que a
pandemia se alastrou no Brasil, para possibilitar o acesso remoto aos servigos
oferecidos pelo INSS. O que parecia ser uma ferramenta provisoria e emergencial
estabeleceu-se a servigo da sociedade, j4& que o INSS vinha articulando a
implementacgao de atendimentos digitais desde 1995.

A plataforma digital MEU INSS exige que o segurado crie uma senha para
acessar os servicos prestados pela autarquia remotamente, sem precisar deslocar-
se até uma agéncia. Ocorre que muitas pessoas ndao sabem manusear o sistema,
seja por incapacidade técnica, analfabetismo digital ou questdes sociais, como a
baixa escolaridade.

Nessa perspectiva, questiona-se: a revolugdo tecnologica na informatizagao
do sistema do INSS promove a universalizagao do acesso para toda a sociedade? O
objetivo do estudo é demonstrar a necessidade de implementar politicas publicas de
inclusao digital como forma de efetivagdo dos direitos previdenciarios e assistenciais
para as pessoas idosas.

A pesquisa sobre a inclusdo digital das pessoas idosas insere-se na Area de
Concentragdao em Justica e Exclusdo e na Linha de Pesquisa relacionada aos
direitos e vulnerabilidades, considerando que ha uma multidimensionalidade de
fatores que impedem a inclusdo digital das pessoas de idade avangada, como a
pobreza, o analfabetismo funcional e escolar, e o etarismo.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, baseada em conceitos e
explicagbes sobre a tematica da inclusdo digital como politica de efetivacdo dos
direitos sociais. A pesquisa seguiu as diretrizes da técnica de investigagdo do
método de abordagem geral hipotético-dedutivo e da abordagem especifica de
forma exploratdria, correlacionando a evolugdo tecnolégica do INSS com os
aspectos de desigualdade multidimensional que marcam o pais. Nessa perspectiva,
a pesquisa foi realizada com procedimentos de revisdo bibliografica de artigos,
legislacdo sobre a reestruturagédo e informatizagcdo do INSS, e doutrinas que tratam
da incluséo digital e das vulnerabilidades que afligem a pessoa idosa.

O trabalho foi dividido em trés secbes. Na primeira seg¢do, foram

apresentadas consideragdes sobre a revolugao tecnolégica, o advento da pandemia,
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e aspectos da desigualdade social no Brasil, bem como fatores que acentuaram a
discriminagao em relagao a pessoa idosa.

A segunda secao tratou da evolugdo do sistema protetivo no Brasil e dos
principios relacionados a seguridade social, bem como do regime protetivo adotado
no pais. Foi abordada a evolucdo da informatizacdo dos sistemas do INSS, até a
implementagdo do sistema MEU INSS como o principal meio de atendimento em
meio a crise da COVID-19, que impbs o isolamento social como medida de
enfrentamento ao coronavirus. Essa situacdo favoreceu a prestacdo do servigo
publico na area da seguridade social pela Internet e marcou a transigcdo do
atendimento presencial para o atendimento remoto pelo INSS, por meio da
plataforma MEU INSS, destacando as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
idosas para acessar os meios tecnolégicos.

Embora existam outros canais de atendimento, como a central telefénica 135
e as entidades conveniadas ao INSS, o foco da pesquisa sdo as dificuldades
enfrentadas no acesso ao aplicativo MEU INSS, relacionadas as questdes de
desigualdade multidimensional.

A Ultima secgado inicia-se com o tema do etarismo e aspectos que
vulnerabilizam a pessoa idosa, além da necessidade de se preservar sua dignidade
por meio de beneficios que garantam essa dignidade. Discute-se também o principio
da diferenga como uma possivel alternativa para amenizar as desvantagens sociais
sofridas pela pessoa idosa. Por fim, aborda-se a necessidade de inclusdo social da

pessoa idosa por meio de politicas publicas que promovam o letramento digital.
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1 REVOLUGAO TECNOLOGICA, PANDEMIA E DESIGUALDADE SOCIAL NO
BRASIL

O uso das tecnologias proporcionou uma evolugao no manuseio de dados e
facilitou o acesso a informacédo para grande parte da sociedade. No Brasil, as
ferramentas digitais implementadas por diversos 6rgdos do Governo, com destaque
para o canal MEU INSS, possibilitam a realizacdo de requerimentos e o acesso a
informacdes sobre beneficios previdenciarios ou assistenciais.

Nesse diapasdo, a implementacdo de ferramentas digitais deve ser
considerada um avancgo na prestacido de servigos publicos. No entanto, a promog¢ao
da justica social s6 sera efetivada quando as questdes de desigualdade de acesso
em seus diversos niveis forem superadas. Para isso, a seguridade social, por meio
de seus principios, exerce uma funcido relevante na erradicacdo da pobreza,
promovendo a incluséo social por meio da concesséo de beneficios e assegurando a
interacdo de todos os segurados no que se refere ao acesso aos sistemas
tecnoldégicos.

O sistema digital MEU INSS sera efetivo quando garantir a toda a sociedade o

acesso pleno como uma forma de assegurar os direitos fundamentais.

Desde o surgimento da Internet, por muitos anos o foco da atencdo dos
formuladores de politicas publicas e dos investimentos na area esteve na
universalizacdo do acesso. Apesar dos avangos expressivos ao longo dos
anos, o desafio da universalizacdo permanece, tendo em vista que uma
quantidade significativa de brasileiras e brasileiros ainda ndo possui acesso
a Internet.

Todavia, mesmo entre os que ja venceram a barreira do acesso, a
apropriagdo dos beneficios proporcionados pela Internet permanece
desigual entre diferentes parcelas da sociedade. Como a pesquisa TIC
Domicilios vem mostrando ao longo de sua série historica, essa
desigualdade no uso e na apropriagdo da rede esta associada a aspectos
qualitativos da conectividade. Em outras palavras, ter acesso a Internet é
condicao necessdria, mas nao suficiente (TIC Domicilios, 2022, p. 59).

A discusséo sobre a universalizagao do acesso aos meios digitais acompanha
o surgimento da Internet, promovendo o desenvolvimento de politicas publicas
nesse sentido. Todavia, a questdo ndo se restringe apenas ao acesso a tecnologia,
mas também engloba outros problemas, como o incentivo ao desenvolvimento de
habilidades digitais e as diversas barreiras de acesso. A revolugédo tecnolégica no
Brasil, impulsionada pela pandemia, tornou-se um tema a ser abordado como objeto

de politicas publicas voltadas para a inclusado de grupos vulneraveis.
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Sob essa égide, inumeras sao as barreiras para a universalizagdo do uso da
Internet, sejam de natureza econdémica ou social, como a idade avangada, a baixa
escolaridade e até mesmo a resisténcia cultural, devido ao medo de lidar com a
tecnologia. Dessa forma, na elaboragdo de politicas publicas, ndo se deve focar
apenas na universalidade do acesso, medida pela quantidade de domicilios que
possuem dispositivos conectados a Internet, mas também em questbes como as
habilidades necessarias para manusear programas e realizar atividades que
garantam se o acesso é realmente inclusivo.

Logo, o Brasil enfrenta diversos desafios em relac&o a incluso digital, como o
analfabetismo funcional, que impede muitas pessoas de acessar as TICs que
fornecem servicos basicos aos cidadaos. Isso inclui a solicitacdo de beneficios da
seguridade social e o acesso ao Judiciario, haja vista que esses servigos sao

disponibilizados por meio de plataformas digitais do Governo.

Nos paises em que as taxas de analfabetismo funcional s&o altissimas (no
Brasil, calcula-se em torno de 30%), a luta contra as diversas caréncias de
acesso a servigos publicos (educagdo, saneamento, seguranga, saude,
servigos juridicos) exige uma visdo complexa a respeito da luta contra a
exclusao digital (Sorj; Guedes, 2005, p. 116).

A condicao periférica do Brasil, em que prevalecem condi¢cbes desfavoraveis
como o analfabetismo e dificuldades de acesso a servigos publicos basicos, exige
que a discussdo sobre inclusdo digital se desenvolva de forma abrangente,
considerando todas as barreiras existentes.

Em corroboragédo, a inclusdo social em ambientes informatizados torna-se
uma condigdo necessaria para que o cidadao possa exercer plenamente sua
cidadania, incluindo o direito de peticdo perante os 6rgdos governamentais.
Barreiras como o analfabetismo funcional impedem o aprendizado das TICs e
excluem uma parcela da populagdo do direito ao acesso e de peticdo, conforme
previsto no artigo 5°, inciso XXXV da Constituigdo Federal de 1988.

A globalizagdo proporcionou a abertura de fronteiras espaciais e eliminou
limites entre as relagdes pessoais em termos mundiais. Em contrapartida, para
alguns grupos, o mesmo fendmeno global causou a formagdo de barreiras

intransponiveis devido a fatores econémicos e sociais que estratificam a sociedade.

Antes de fruir das liberdades trazidas pela autorregulagdo do mercado, da
economia de trocas e comercializagao entre os povos, cujo foco deveria ser
a pessoa e nao prioritariamente o econdmico, a globalizagdo concentra o
desenvolvimento apenas para certos grupos. O resultado é o desequilibrio
ambiental pelo esgotamento dos recursos naturais, o aumento do
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desemprego, o crescimento da distdncia social entre as classes
econOmicas, a lesdo a dignidade da pessoa humana em varias areas

(Masotti; Balera, 2019, p. 185).

O efeito da globalizagao para grupos que nao possuem acesso tecnolégico é
a excluséao social e o aumento da desigualdade, o que acaba por impactar o direito a
dignidade da pessoa em diversas esferas da vida social, como no acesso aos
servicos publicos, na esfera econbmica e na esfera privada. Paralelamente, a
globalizagdo fortalece estruturas sociais dominantes para aqueles que possuem
pleno acesso a ferramentas tecnoldgicas e habilidades de uso da Internet, posto que
beneficia para o proprio desenvolvimento pessoal, 0 que aumenta o hiato em relagao
aos que sao privados desse acesso.

Sob essa perspectiva, ao se considerar o cenario brasileiro, € necessario
pensar em politicas de inclusdo para a pessoa idosa no acesso aos sistemas
informatizados, principalmente, quando essa populagdo nao possui habilidades
devido a questdes econdmicas ou culturais, enfrentando uma desigualdade
multidimensional que incide por diversos fatores e resulta na estigmatizacao social.
Desse modo, a evolugao tecnoldgica pode ser considerada uma barreira ao acesso
aos servicos publicos, diante das dificuldades que a pessoa idosa enfrenta para
utilizar as plataformas digitais do Governo, em especial o MEU INSS.

1.1 A era tecnoldgica na pés-modernidade e a sua incorporagao na prestagao

de servigos publicos no Brasil

A Internet é, na atualidade, a ferramenta mais utilizada no que se refere a
comunicagdo e a informacéo. E por intermédio das plataformas digitais que muitas
pessoas realizam seu trabalho, e o Estado presta a maioria dos servicos.
Considerando o uso abrangente da Internet hoje, € possivel enquadra-la no
chamado “periodo tecnoldgico”.

O termo “revolugao tecnoldgica” € explicado por Horvath (2022) ao tratar dos
periodos de evolugdo da seguridade social no Brasil. Segundo o autor, o uso dessa
terminologia decorre da Quarta Revolugéo Industrial, cujo marco temporal é o século
XXI. A era tecnologica ndo esta dissociada dos eventos historicos, mas € o resultado

do desenvolvimento da técnica nas sociedades, com o aprimoramento dos meios de
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comunicacao, como telefones, computadores e outros aparelhos que podem ser
conectados por meio da Internet.

Num primeiro momento, os computadores foram criados para uso militar e,
posteriormente, estenderam-se a populagdo civil apés 1960, para uso pessoal,
empresarial e em rede. A partir dai, novos desenvolvimentos na interagdo por meio

dos computadores passaram a ser cada vez mais difundidos.

As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do
ciberespaco, novo espago de comunicacdo, de sociabilidade, de
organizagéo e de transagdo, mas também um novo mercado da informagéao
e do conhecimento (Lévy, 2010, p. 32).

O ciberespacgo € um ambiente que propicia interagdes sociais e um local onde
ocorre a divulgacao de informagdes e o aprendizado sobre temas que antes eram
inviaveis. As tecnologias digitais sdo, portanto, as ferramentas que impulsionam
esse ambiente.

Nessa linha de inteleccdo, esse movimento tecnolégico foi instaurado no
Brasil de forma tardia, haja vista que, em outros paises, ja se visualizava a utilizagao
da ciéncia e da tecnologia, inclusive para o estado de “bem-estar social” (Welfare
State) (Horvath, 2006, p. 47). Com isso, observa-se o movimento universalista do
uso de tecnologias. Se, em um primeiro momento, o uso era direcionado para fins
militares, logo passou a ser propagado para outras areas da sociedade, incluindo a
seguridade, como no caso do DATAPREV, empresa responsavel pela

informatizacdo dos sistemas do INSS no Brasil desde o ano de 1974.

Por intermédio da tecnologia, redes de capital, de trabalho, de informacgéo e
de mercado conectaram funcdes, pessoas e locais valiosos ao redor do
mundo e ao mesmo tempo em que desconectaram as populagbes e
territérios desprovidos de valor e interesses para a dindmica do capitalismo
global. Seguiram-se a exclusao social e a ndo pertinéncia econémica e de
segmentos de sociedades, de areas urbanas, de regides e de paises
inteiros, constituindo-se o que chamo de “o Quarto Mundo” (Castells, 2020,
p. 425).

A tecnologia trouxe repercussbes em grandes areas sociais, como a
econdmica e as relacdes de trabalho, com a interconectividade entre individuos e
espacgos. Por outro lado, a exclusdo social de grupos deve ser levada em
consideragao nessa nova configuragdo do capitalismo, pois o elevado percentual de
pessoas que nao possuem acesso pleno a Internet para o exercicio da cidadania

revela as inconsisténcias do mundo globalizado, marcadas pela desigualdade social.
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O Programa Governo Eletronico foi introduzido no Brasil no ano 2000, visto
que, na década de 1990, os conceitos de TIC eram aplicados em sua maior parte
pelos setores privados. Em 3 de abril de 2000, por meio de decreto presidencial,
foram criados grupos de trabalho para propor diretrizes e politicas sobre as novas
formas eletrénicas de interagdo, compostos por diversos setores do 6rgao civil do
Governo. Apesar de alguns servigos relacionados a imposto de renda e previdéncia
ja serem oferecidos pela Internet, esses servigos eram realizados de forma precaria
e dispersa, resultando na exclusao digital de muitos cidadaos devido aos custos de
acesso a Internet.

Para enfrentar esse desafio, o Programa Governo Eletrénico elaborou
projetos para promover o acesso dos cidadaos, como o Projeto Sociedade da
Informagao, e, em setembro de 2000, publicou o Livro Verde, que abordava as
atribuicbes do Governo Eletrénico. Em outubro do mesmo ano, foi criado o Comité
Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), responsavel por promover politicas e
acgdes para o desenvolvimento do Governo Eletrénico (Brasil, 2019).

No ano de 2002, foram identificados diversos avangos tecnolégicos, como a
criacado do Portal de Servigos e Informagdes do Governo (e-Gov). Em 2004, devido a
necessidade de aferir a qualidade dos servigos eletrdnicos prestados pelo Governo,
foi instituido o Projeto de Indicadores e Métricas de e-Servigos, com o objetivo de
aprimorar os servigos disponiveis e implementar novos (Brasil, 2019). Ao longo dos
anos, Nnovos servigos, programas e estratégias foram implementados pelo Governo
para expandir o Governo Eletrénico por intermédio do uso de tecnologias, como na
area do INSS, cujo sistema foi sendo gradualmente informatizado.

Em 2016, foi criada a Politica de Governanga Digital por meio do Decreto
8.638, em ambito federal, visando implementar Estratégias de Governanga Digital
(EGD). Em 2018, foi publicada a Estratégia Brasileira de Transformagao Digital (E-
Digital), um plano de medidas tecnoldgicas para a transformagéo digital do governo,
da economia e da sociedade. Em 2019, o Decreto 9.756 instituiu o portal GOV.BR,
uma plataforma digital que concentra servigos publicos, como os prestados pela
Receita Federal, Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.

A partir desse cenario que as ferramentas digitais inseridas nas plataformas
governamentais, como o MEU INSS e a Carteira Digital, sdo bases informacionais
importantes no dia a dia. Esses sistemas contém os vinculos empregaticios dos

trabalhadores, como o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) e registros
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de carteira de trabalho. O armazenamento de dados, especialmente na esfera
previdenciaria, € relevante para a analise de beneficios (Horvath, 2022).

O surgimento do Quarto Mundo ocorreu de forma abrupta, néo
sequencialmente, pela decomposicdo do Segundo Mundo, que se enfraqueceu
diante da era tecnoldgica (Castells, 2020, p. 211). O Segundo Mundo representa a
forca do Estado, cujas estruturas de poder foram abaladas, em parte pela nao
concretizacdo das promessas do bem-estar social, resultando em uma crise de
legitimidade. Como consequéncia, houve a descentralizagdo do poder para atores
regionais, formando um novo modelo de Estado, denominado “Estado em rede”
(Castells, 2020, p. 435).

O modelo adotado pelo Governo para a prestagao de servicos publicos de
forma eletrbnica, por meio da Internet, via celular ou computador, presume que a
sociedade esteja incluida nesse sistema em rede para o exercicio da cidadania. No
entanto, a realidade brasileira evidencia que a exclusédo social digital € um fator
agravante para minorias vulneraveis, como a populacdo idosa, que enfrenta
auséncia de habilidades ou dificuldades de acesso devido a fatores sociais e
econdmicos.

E licito reconhecer que na obra Sociedade da Informacdo no Brasil, publicada
em 2000 com a colaboracao de profissionais convidados pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, foram discutidos temas como a universalizagdo do acesso, cidadania e
alfabetizacao digital, que permanecem relevantes até hoje. Ha 24 anos, o Governo
tinha como meta a democratizacdo do acesso a Internet a todas as classes sociais e
regides, como medida urgente, para evitar o surgimento de uma nova classe
denominada “infoexcluidos” (Brasil, 2000, p. 31).

A exclusao social no Brasil é agravada por questbes econdmicas e também
por problemas como o analfabetismo digital, que impede o aprendizado das
ferramentas tecnologicas. Nesse contexto, a inteligéncia coletiva & utilizada no
ciberespaco para que diferentes profissionais da area de informatica possam
melhorar programas digitais. Um dos objetivos da inteligéncia coletiva € promover a
inclusdo de pessoas que ainda ndo se apropriaram das ferramentas digitais e mitigar
os efeitos negativos da exclusao (Lévy, 2010).

Em primeiro lugar, no que diz respeito ao acesso ao espacgo eletrdnico, é ja
claro que as autoestradas da informagéo nao vao servir por igual a todos os
paises, todos as cidades, todas as regides, todos os grupos sociais que
constituem a sociedade civil global. Também aqui, e tal como sucedeu a
sociedade civil nacional, comeca a se desenhar uma distingdo entre a
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sociedade civil intima, que sera abundantemente servida pelas autoestradas
da informacdo,e uma sociedade civil incivil, que ficara fora delas. Essa
sociedade civil incivil sera constituida por uma subclasse tecnoldgica
excluida do acesso e de tudo o que ele torna possivel. Socialmente, essa
subclasse é constituida por muitos dos grupos sociais que hoje ocupam
posi¢cdes subordinadas no sistema de desigualdade, quer em nivel nacional,
quer em nivel transnacional (o eixo Norte-Sul). A emergéncia do
ciberespaco fara com que, para algumas das dimensdes da sua reprodugao
social, esses grupos sociais subordinados transitem do sistema de
desigualdade para o sistema de excluséo (Santos, 2021, p. 404-405).

O acesso a Internet esta inserido nos debates que envolvem desigualdade e
exclusao social, porque muitas pessoas, paises e localidades ndo possuem acesso
igualitario as tecnologias. Nesse contexto, um novo paradigma de estratificagao
social vem sendo constituido, composto pelos infoexcluidos, ou a chamada
sociedade civil incivil, desprovida do acesso aos meios digitais, cujos atores ja
ocupam posi¢cdes marginalizadas na sociedade. As pessoas que nao se apropriam
das ferramentas tecnoldgicas passam a integrar um sistema de desigualdade ou
exclusdo social, em um cenario oposto ao daqueles que tém amplo acesso a
tecnologia e habilidades digitais, configurando assim um “apartheid informatico”
(Santos, 2021, p. 404).

Nesse contexto, a universalizagdo do acesso a Internet ndo é algo estatico,
mas esta em constante dinamizag¢ao devido ao desenvolvimento, que acarreta novas
formas de exclusdo (Brasil, 2000). Por isso, o Governo deve estar atento para
viabilizar o acesso e compreender as dificuldades enfrentadas por alguns grupos,
decorrentes de fatores como classe social, regido e idade. A manutengdo da
situagdo de vulnerabilidade de certas pessoas se justifica pela impossibilidade de
alcangar patamares sociais mais vantajosos. Da mesma forma, a perpetuagédo das
vantagens sociais de outros grupos se da pelo fato de continuarem a ter melhores

oportunidades.

Os pontos mais elevados da hierarquia sdo ocupados, em sua maioria, por
individuos que ndo possuem apenas o capital econdbmico e cognitivo
sincronicamente compativeis, mas, principalmente, por aqueles que
possuem capacidade de adaptacdo a velocidade crescente com que esses
capitais se defasam. Essa capacidade ndo é dada exclusivamente pela
posse dos equipamentos, mas pelo conjunto de privilégios prévios
(educacionais, familiares, sociais, culturais, etc) de que gozam esses
individuos. Assim, os PSID demonstram um aspecto de conservadorismo,
reiterando, no cerne da cibercultura, os desequilibrios sociais existentes
(Cazeloto, 2008, p. 134).

As classes hegemoénicas sdo constituidas por grupos que detém melhores

condicbes econbmicas e habilidades de conhecimento, podendo se atualizar
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conforme os sistemas tecnologicos evoluem. A inclusdo digital, portanto, deve
considerar as mudangas tecnoldgicas que dificultam o uso de ferramentas digitais
por pessoas com menos habilidade. Sob essa dtica, essas dificuldades deveriam ser
observadas nas estratégias do Governo para fomentar a inclusdo, como os
Programas Sociais de Inclusdo Digital (PSID), pois o fato de grande parte da
populacgdo ter acesso a celulares ndo significa que as habilidades digitais foram
desenvolvidas. Assim, a falta de aptidao para lidar com a tecnologia, somada a
auséncia de condic¢des intelectuais e financeiras para o aprendizado, cria um abismo
digital entre os grupos sociais.

O avango tecnologico das ultimas décadas no Brasil, especialmente na
implantacédo de sistemas de prestacido de servicos publicos pela Internet, se deu de
forma precaria durante a pandemia como uma medida de enfrentamento ao
coronavirus, mas se consolidou apdés o término do periodo de emergéncia. A
cibercultura, conceito abordado por Lévy (2010), proporcionou ao mundo um
segundo diluvio, estabelecido de forma permanente e sem possibilidade de

reversao.

Resumindo, quanto mais rapida é a alteragao técnica, mais nos parece vir
do exterior. Além disso, o sentimento de estranheza cresce com a
separacdo das atividades e a opacidade dos processos sociais. E aqui que
intervém o papel principal da inteligéncia coletiva, que € um dos principais
motores da cibercultura. De fato, o estabelecimento de uma sinergia entre
competéncias, recursos e projetos, a constituicdo e a manutengdo de
dindmicas de memodrias em comum, a ativagcdo de modos de cooperagao
flexiveis e transversais, a distribuicdo coordenada dos centros de decisao,
opbem-se a separagdao estanque entre as atividades, as
compartimentalizagdes, a opacidade da organizagao social. Quanto mais os
processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem- o que pressupde,
obviamente, o questionamento de diversos poderes-, melhor é a
apropriagéo, por individuos e grupos, das alteragdes técnicas, e menores
sdoos efeitos de exclusdo ou de destruigio humana resultantes da
aceleragcdo do movimento tecnossocial (Lévy, 2010, p. 29).

Nesse diapasao, a rapida evolugado tecnolégica faz com que as pessoas
precisem estar em constante aprendizado e atentas para acompanhar esse
desenvolvimento. O aprimoramento das técnicas deve ocorrer por meio de um
processo de interagdo, em uma dindmica chamada inteligéncia coletiva, que visa
minimizar os efeitos negativos que as tecnologias podem causar no contexto de
constante mudanca. Nesse processo, a tendéncia € que as pessoas sintam
desconforto por ndo se sentirem incluidas, o que reforca a importancia de

desenvolver habilidades digitais para que a apropriacdo da tecnologia ocorra de
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forma universal. A inteligéncia coletiva no processo de evolugéo digital serve como
um instrumento para combater a exclusdo digital, promovendo a interacdo de
saberes e minimizando os efeitos negativos que ampliam a separagao entre grupos
que tém habilidades digitais e aqueles que nao tém.

O canal MEU INSS sofre mudancas periddicas relacionadas as suas
funcionalidades, ao modo de acesso e aos procedimentos de requerimento, o que
exige uma adaptacao continua das pessoas ao ambiente virtual. Todavia, ndo se
pode exigir apenas dos cidadaos que compreendam as ferramentas digitais; o dever
primario reside na inteligéncia coletiva, em que profissionais habilitados devem, em
conjunto, desenvolver sistemas adaptados ao publico que utiliza aquela plataforma
digital.

Percebe-se, portanto, que é fundamental que a revolugdo tecnoldgica seja
acompanhada por metodologias que facilitem o acesso aos sistemas, promovendo a
inclusado de todos, especialmente das pessoas idosas, que sédo afetadas por fatores
que as tornam vulneraveis. A preservagao dos sistemas de protecao social deve ser
acompanhada da instituicdo de politicas publicas que facilitem o acesso aos

beneficios, considerando a nova forma de atendimento do INSS.

1.2 Pandemia e revolugao tecnolégica

A decretagdo da pandemia no Brasil, em margo de 2020, foi um momento
marcado por inumeras adversidades decorrentes da contaminagao pelo coronavirus,
resultando na morte de muitas pessoas e na implementagdo de medidas de
enfrentamento pelo Governo Federal.

O trabalho remoto foi uma medida adotada por diversos érgaos publicos e
pelo setor privado para evitar o contagio e a disseminagédo do coronavirus, por meio
do isolamento social. A Internet foi a ferramenta que permitiu a continuidade do
funcionamento dos mais diversos setores, mesmo com os estabelecimentos
fisicamente fechados.

A prestacdo de servigos publicos por meio de plataformas digitais passou a
ser a regra durante o periodo de emergéncia causado pelo coronavirus. Nesse
intervalo, foi publicada a Lei 14.129/2021, que estabelece principios, regras e
instrumentos para aumentar a eficiéncia do Governo Digital, uma realidade que ja

estava presente no pais.
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Nesse contexto, a informatizacdo do atendimento prestado pelo INSS ao
cidaddo n&o surgiu em razdo da pandemia, mas esse periodo impulsionou a
consolidagdo de uma proposta que ja previa a reestruturacdo dos sistemas de
atendimento por meio de TIC. A Lei do Governo Digital reforcou a ideia de
autosservigo (artigo 4°, Il, e artigo 14, paragrafo unico), ja implementada pelo INSS,
permitindo que os servigos fossem prestados remotamente, sem mediagdo humana.
O INSS Digital rompeu com sua estrutura tradicional de atendimento, anteriormente
realizada de forma presencial, por meio da interagdo entre servidor e segurado, que
levava suas demandas para serem analisadas e processadas em processos
administrativos fisicos (documentos em papel). A situagcdo de emergéncia, na qual o
atendimento remoto se tornou essencial, consolidou o objetivo do Governo de tornar
0 processo eletrénico o “novo normal” no atendimento do INSS.

Na area da educagao, a Lei 14.040/2020 estabeleceu normas excepcionais
em resposta a pandemia no Brasil. Entre as medidas previstas, estava o
desenvolvimento de atividades realizadas de forma remota, utilizando TIC, em todas
as etapas de ensino.

O fechamento das escolas, empresas e outros estabelecimentos trouxe
prejuizos a formacéo intelectual e impactos financeiros para a populagao brasileira.
Na area da educacdo, o ensino remoto revelou dificuldades enfrentadas tanto por
professores quanto por alunos no manuseio da tecnologia. Apesar do amplo uso de
celulares e da Internet pelos alunos, muitos ndo se sentiram capacitados para utilizar
as tecnologias durante a pandemia. Outro fato constatado foi a falta de formacéo
adequada dos educadores para a preparagao das aulas. Embora, no periodo
anterior a pandemia, ja existissem programas governamentais que incentivavam o
uso de tecnologias, a estrutura no ambiente escolar ainda era insuficiente (Conde et
al., 2023).

A pesquisa TIC Educacéo, realizada em 2019, mostrou que apenas 14% das
escolas publicas brasileiras utilizavam o ambiente virtual para auxiliar no
aprendizado escolar. Durante o periodo pandémico, devido as medidas de
enfrentamento ao coronavirus, dados coletados junto aos professores indicaram que
97% deles passaram a usar a Internet para realizar atividades académicas. Foi
observada a falta de habilidade de muitos alunos para lidar com equipamentos
eletrénicos: 69% nas escolas publicas e 65% nas escolas particulares. Diante disso,

a inclusdo digital se apresenta como uma importante politica publica a ser
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enfrentada, abrangendo n&do apenas o0 acesso a tecnologia, mas também o
desenvolvimento de habilidades digitais para promover a autonomia no uso de
sistemas e programas tecnoldgicos.

O Brasil precisa superar muitos desafios relacionados a inclusdo digital na
educacao. As dificuldades observadas durante a epidemia de COVID-19 expuseram
inumeras barreiras econémicas e sociais que afetaram professores e alunos, que
tiveram de se adaptar ao ensino remoto de acordo com as condi¢cdes de cada regiao
do pais.

Sob essa Otica, Costa (2022), ao discorrer sobre a responsabilidade do
Estado na prestacao de servicos publicos, destaca que o direito a educagao € uma
tarefa primaria do poder publico, fundamental para que as pessoas possam
reivindicar seus direitos por meio da representacao politica.

A Lei 14.533/2023 institui a Politica Nacional de Educacdo Digital, visando
incrementar agdes e projetos relacionados a inclusao digital da populacéo brasileira,
especialmente de grupos mais vulneraveis. O artigo 2°, inciso VI, dessa lei prevé a
ampliacdo da infraestrutura de conectividade na educagdo, para universalizar o
acesso a Internet, com a adequacédo de equipamentos e a viabilizacdo de dados,
inclusive para acesso moével por professores e alunos.

A pesquisa TIC Domicilios' (2023, p. 61) revela que, em 2022, 80% dos
brasileiros tinham acesso a Internet, representando 60 milhdes de domicilios. Em
2019, esse percentual era de 71%, e em 2021, o indice subiu para 82%. Os dados
também evidenciam a disparidade no acesso a Internet entre as populagdes urbana
e rural. Os numeros mostram o aumento e a permanéncia do uso de tecnologia apos

dois anos da decretagao da pandemia.

Tabela 01:Domicilios com acesso a Internet de 2019 a 2022

Porcentagem de domicilios com acesso a Internet
Ano Total Urbano Rural
2019 71% 75% 51%
2020 83% 86% 65%
2021 82% 83% 71%
2022 80% 82% 68%

Fonte: Brasil (2022, p. 61).

'Coletora de dados sobre uso de tecnologia e informagao entre a populagéo residente no Brasil com
dez anos ou mais, apresenta dados sobre 0 acesso a Internet, por amostragem. Pesquisa realizada
entre junho e outubro de 2022, em 23.292 domicilios, em 599 municipios, de acordo com o Resultado
de Coleta de dados (Brasil, 2022, 55).
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O uso da Internet, segundo a pesquisa, foi realizado em sua maior parte por
meio de celular. Constatou-se que, nas classes D-E, em 2022, 85% das pessoas
eram usuarias desse dispositivo, e 78% desse grupo possuiam apenas o celular.
Entre as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, 73% eram usuarias,
e 71% detinham exclusivamente a posse do aparelho.

Desse modo, a pesquisa demonstrou que apenas 39% da populagcéo
brasileira possuia computador e acesso a Internet. Desse total, 92% pertenciam a
classe A, com renda familiar superior a 10 salarios minimos, enquanto, nas classes
D-E, compostas por pessoas com renda de até um salario minimo, o percentual era
de 19%.

Em relacdo a condicdo socioecondmica, os dados mostraram que, em 2022,
95% das pessoas que acessavam a Internet faziam parte da classe A, ou seja,
tinham melhores condi¢des financeiras e ensino superior. Nas classes C, D-E, os
percentuais eram de 73% e 66%, respectivamente, conforme se pode observar a

sequir:
Tabela 02: Porcentagem de acesso a Internet de acordo com a classe social no ano de 2022
Classe social Porcentagem de pessoas com acesso a
Internet
A 95%
B .
C 73%
D-E 66%

Fonte: Brasil (2022).

No que se refere a populagdo que nunca teve acesso a Internet, o percentual
levantado foi de 14%, o equivalente a 36 milhdes de pessoas. As justificativas mais
expressivas para a nao utilizagdo da Internet foram a auséncia de habilidade para o
manuseio da tecnologia (69%) e a falta de interesse (63%).

A pesquisa TIC Domicilios referente ao ano de 2022 mostrou que mais da
metade das pessoas nao usuarias da Internet eram idosas, com 60 anos ou mais
(aproximadamente 18 milhdes). Além disso, grande parte dessas pessoas tinha
escolaridade apenas até o ensino fundamental (29 milhdes) e pertencia as classes

sociais D-E (19 milhdes) e C (14 milhdes), conforme se observa nas tabelas abaixo.

Tabela 03: Acesso a Internet de acordo com a faixa etaria

Faixa etaria Quantitativo e Perfil demografico dos nao
usuarios de Internet em 2022

10-24 3 milhdes

25-34 3 milhdes

35-44 4 milhdes
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45-59

8 milhoes

60 anos ou mais

18 milhoes

Fonte: Brasil (2022).

Tabela 04: Nao usuarios da Internet de acordo com a classe social

Classe social

Quantitativo e Perfil demografico dos nao
usuarios de Internet em 2022

AouB 3 milhoes
C 14 milhoes
D-E 19 milhées

Fonte: Brasil (2022).

Com relacédo a busca de informagdes ou servigos publicos, o percentual da
pesquisa foi de 34% da populagdo em 2022, acima do que foi constatado no periodo
anterior a pandemia, em 2019 (28%). Entre os servigos pesquisados, informacdes e
servigos relacionados a previdéncia e direitos trabalhistas representaram 32%,
saude publica 36%, e emissdao de documentos como RG, passaporte e carteira de
trabalho 31%. Esses servicos foram acessados em uma alta porcentagem por
individuos com menos de cinquenta anos, especialmente nas faixas etarias de 16 a
24 anos (71%) e de 25 a 34 anos (70%), bem como pelas classes socioeconémicas
mais favorecidas, com 86% na classe A e 77% na classe B.

A Lei 14.533/2023 aborda a necessidade de fomentar politicas publicas para
a universalizagao do acesso a Internet e a capacitagdo de grupos mais vulneraveis.
Na area da educagado, o artigo 3° da Lei 14.533/2023 objetiva a inser¢ao da
educacao digital, com énfase no letramento digital e no desenvolvimento de
competéncias digitais, que incluem a compreensao das tecnologias computacionais,
o aprendizado sobre o ambiente digital, a cultura digital e a participagdo democratica
por meio das tecnologias. Também abrange a conscientizagao sobre direitos digitais,
0 uso e tratamento de dados, e a tecnologia assistiva, que auxilia na inclusao de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

E necessario que o Governo, ao desenvolver plataformas digitais, contemple
questdes de acesso para garantir maior eficiéncia na prestagdo do servigo publico.
As questdes de acessibilidade nio se limitam aos ambientes fisicos, mas também se
estendem aos ambientes tecnoldgicos, visando suprir todas as caréncias das
pessoas, sejam elas de ordem fisica, psiquica ou social. Desde ja, devem ser
consideradas as complexidades que envolvem as dificuldades de acesso.

Embora a Lei 14.533/2023 incentive o0 acesso digital por meio da educagao

digital, ela é voltada principalmente para o publico mais jovem, em detrimento da
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populagao idosa, considerada um grupo em situagédo de vulnerabilidade. O artigo 4°
da lei é explicito ao afirmar que a capacitacdo e especializagdo digital estao
direcionadas a populagao ativa, com o objetivo de desenvolver competéncias para
inclusdo no ambiente de trabalho. Nesse sentido, a legislagdo que visa promover a
inclusdo acaba por excluir um grupo social que também merece protecéo igualitaria.

Com o fim da pandemia, as aulas presenciais foram retomadas, permitindo
que os estudantes voltassem ao ambiente escolar, que proporciona interacdo e
melhor aprendizado. O mesmo, no entanto, ndo ocorreu com o INSS, que manteve o
atendimento em ambiente informatizado por razdes econémicas, como a diminuigao
do quadro de servidores e a redugdao de custos operacionais, incluindo diarias e
materiais como papel e caneta (Mauss; Triches, 2019). Atrelado a ideia anterior, a
informatizacdo dos sistemas nao levou em conta que a populagao idosa enfrenta
diversas vulnerabilidades que, combinadas com o analfabetismo digital, tornam uma
parte desse grupo excluida da prestacéo de servigos publicos de seguridade social.

Em uma pesquisa realizada com o publico idoso em Universidades da
Terceira ldade, entre 2018 e 2019, demonstrou que tanto aspectos fisicos, como a
visdo, quanto aspectos sociais relacionados a baixa escolaridade impedem uma
melhor qualidade de vida. Esses fatores demandam a criagdo de politicas publicas
para a inclusdo do publico idoso, pois, como foi observado, a idade avangada nao é
um impedimento para aqueles que possuem maior escolaridade, ja que adquirem
mais habilidade para lidar com as dificuldades decorrentes da velhice (Farias;
Landim, 2020). Nao obstante, fatores socioculturais, como a escolaridade,
influenciam a formacgao da autonomia para lidar com a Internet, devido as condigdes
exigidas para o letramento digital. A soma de fatores que tornam a pessoa idosa
vulneravel, como condigbes de saude (perda de visdo, memoria) e a falta de
escolaridade, contribui para sua condi¢cao de exclusao.

A relagdo entre a evolugdo tecnolégica e o sistema de protegcdo social no
Brasil passou a ser objeto de discussdo apds a pandemia de COVID-19 e a
informatizacdo dos sistemas, com a implantacdo de canais remotos de atendimento
como o principal meio de requerimento e solicitagdo de servigos do INSS. Isso gera
barreiras de acesso para grupos de cidadaos, principalmente para a pessoa idosa,
gue se mostra menos adepta a tecnologia devido a diversos fatores, como a falta de
habilidade, de interesse e questdes econdmicas que dificultam a manutencdo de um

plano de Internet, entre outros motivos.
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Nessa seara, Castells (2020) explica os pontos negativos da tecnologia, como
0 processo de estigmatizacdo de parcela da populagdo pelo avango técnico,
afirmando que "a triagem seletiva do capitalismo informacional e o colapso politico
do Estado do bem-estar social intensificam o processo de exclusao social", em um
contexto de crescente numero de pessoas com analfabetismo funcional ao redor do
mundo.

Logo, a pessoa idosa, em razado de dificuldades cognitivas e culturais, deve
ser foco da atencéo dos 6rgaos governamentais, para que seja incluida digitalmente.
As TICs devem ser usadas para promover uma vida saudavel para a pessoa idosa,
e ndo como ferramenta de exclusao social. Dessa forma, a desigualdade social deve
ser estudada em suas diversas dimensdes para uma melhor compreensao da

vulnerabilidade social da pessoa idosa.

1.3 A multidimensionalidade da desigualdade social no acesso as TICs no

Brasil

As diferengas sociais em relagdo ao acesso a bens ou servigos no Brasil séo
questdes que devem ser analisadas para se compreender o processo de
estratificacdo social. A desigualdade ndo é medida por um fator isolado, mas pode
ser identificada por diversos fatores, como a exclusdo socioeconOmica, a idade e
outros elementos que impedem a inser¢gao da pessoa na sociedade como um agente
social competente (Moreira, 2020).

As transformagdes tecnologicas evidenciam as dificuldades enfrentadas por
grupos marginalizados no acesso a beneficios e servicos do Governo. Nessa
perspectiva, o estudo da multidimensionalidade das exclusdes € o primeiro ponto a
ser tratado, especialmente no que se refere aos grupos sociais estigmatizados, com
destaque para a pessoa idosa, que deve ser protegida em razdo de suas multiplas
vulnerabilidades.

Nesse diapasao, a exclusao digital se manifesta como um problema social
que afeta as pessoas devido a desigualdade em seu nivel multifacetado. Nao se
restringe a razbes econdbmicas, mas acaba por excluir a pessoa idosa por diversas
dificuldades.

A exclusdo econdmica € um fendmeno social que deve ser analisado em suas

varias dimensées. E necessario identificar os fatores que resultam na exclusdo
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social digital no Brasil, para que politicas sociais possam ser efetivas na melhoria do
acesso aos servigos oferecidos pela plataforma digital MEU INSS.

Para Grossi, Costa e Santos (2013), a inclusédo digital esta intrinsecamente
relacionada a inclusdo social. Ferreira (2023) utilizou a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios de 2015, por considera-la a mais abrangente na analise da
estrutura familiar como uma ferramenta importante para aferir a desigualdade. A
pesquisa faz uma analise relacionada as classes sociais, considerando as familias
que compartilham o mesmo conjunto de acessos a servigos e oportunidades. Assim,
foi possivel constatar as diferengas entre os estratos sociais, divididos de 1 a 5,
sendo que o grupo 1 se destacou pela auséncia de servigos basicos, como
saneamento e internet. Esse segmento € composto por trabalhadores do campo, o
gue demonstra que a privagao nao atinge apenas o individuo, mas todo o seu nucleo
familiar, afetando o acesso a bens materiais e a transmissdo de cultura, dentro do
conceito de desigualdade de status.

O Brasil ainda ndo conseguiu erradicar a pobreza em seus multiplos
aspectos, em cumprimento ao mandamento constitucional previsto no artigo 3°.
Como forma de fomentar politicas publicas e instrumentalizar medidas que
incentivem o Estado e os particulares a discutir o tema, a Agenda 2030 proposta
pelas Nagdes Unidas tem a erradicacdo da pobreza como uma de suas metas.
Sayeg e Balera (2019) abordam a tematica como um caminho para a transformacéao
social, por meio do reconhecimento de um capitalismo humanista, que valoriza o ser

humano em uma vertente inclusiva e solidaria.

O regime capitalista e a economia de mercado s&do realmente necessarios,
eficientes e recomendaveis, mas ndo ha como desconsiderar sua principal
implicacdo negativa, consubstanciada na exclusao do circuito econémico,
politico, social e cultural de parcela substancial da Humanidade, chegando
ao ponto critico de coloca-la a mercé do flagelo da pobreza, que significa a
auséncia de capacidade de integracdo econdmica da pessoa humana. A
pobreza corresponde a privagao das condi¢gdes dignas de vida pela pessoa
humana, naquilo que nao seja fornecido pelo Estado e por benemeréncia.
Nao existe autodeterminagdo, muito menos liberdade, em uma situagéo de
pobreza, uma vez que a pessoa humana fica inexoravelmente subjugada.
Ndo é a toa que a dimensado social dos direitos humanos também é
conhecida como a das liberdades positivas. A luta contra a pobreza €, antes
de tudo, a luta pela liberdade e autodeterminagcdo dos Homens e de todos
os Homens, o que é um dos sustentaculos do préprio neoliberalismo e
economia de mercado (Sayeg; Balera, 2019, p. 67).

A pessoa exposta a multiplas exclusées nas esferas econdémica, politica,

social ou cultural é vitima da pobreza pela auséncia de pertencimento social,
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decorrente da escassez de recursos que lhe permitam autonomia como um agente
social competente. Essa pessoa perde sua dignidade pela falta de liberdade para
agir com independéncia. A privagdo de recursos acarreta a estigmatizacdo de
grupos que nao conseguem atingir os mesmos niveis de conquistas que outros. Dai
surgem a pobreza e as desigualdades de renda e status. Isso ocorre porque a
pessoa hipossuficiente, em uma visdo ampla, ndo tem sua dignidade reconhecida, e,
por consequéncia, sua liberdade e autonomia sdo comprometidas.

Por esse motivo, o capitalismo humanista, na busca pelo bem-estar social,
pode ser interpretado como uma forma de proteger os direitos sociais, e a
erradicagcao da pobreza € uma medida que favorece a valorizagdo dos direitos
humanos (Sayeg; Balera, 2019).

Com relacdo a situacdo econbmica das pessoas idosas, estudos realizados
pelo Laboratério de Desigualdades, Pobreza e Mercado de Trabalho da PUCRS
Data Social demonstram que, de 2012 a 2022, o perfil das pessoas em estado de
pobreza vem mudando no Brasil. Embora o grupo de pessoas idosas tenha a menor
participagdo na linha de pobreza (aqueles que recebem valor inferior a R$ 636,52
por més), o percentual tem se alterado negativamente em relagdo aos demais
grupos.

Sendo assim os resultados revelam que, em 2012, apenas 3% das pessoas
idosas estavam na linha de pobreza, enquanto 47,3% da populagéo jovem e 49,8%
dos adultos se enquadravam nessa linha. Em 2022, o percentual de idosos subiu
para 4,2%, enquanto os jovens tiveram um decréscimo para 41,6%, e 54,3% da
populagdo adulta estavam na linha de pobreza. Em termos absolutos, o numero de
pessoas idosas em situacdo de pobreza representava 2.035.941 em 2012 e
2.836.094 em 2022. Houve também um aumento da populagdo idosa em situagao
de extrema pobreza de 2012 a 2022 (aqueles que recebem valor inferior a R$
199,78), passando de 1,5% para 3,2%, o que, em termos absolutos, correspondia a
193.166 idosos em 2012 e 410.093 em 2022. Para a populagéo jovem, esse periodo
apresentou uma queda de 52% para 45%, enquanto o percentual de pessoas
adultas continuou a crescer, de 46,5% para 51,8% (Bagolin; Salata, 2022).

O aumento do percentual de pessoas idosas em situacdo de pobreza e
extrema pobreza revela a importancia de desenvolver politicas sociais inclusivas, de
modo que esse publico ndo tenha sua estima social e cidadania prejudicadas.

Partindo da premissa de que essas medidas inclusivas devem ser direcionadas ao
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publico idoso, Bagolin e Salata (2022, p. 05) afirmam: "Politicas sociais voltadas a
populagdo mais jovem sdo menos eficientes para os idosos, que representardo uma
fatia cada vez maior da populacdo em situacédo de pobreza no pais".

Nao se pode negar a coexisténcia de um sistema que almeja cada vez mais
progresso econdmico e de uma sociedade com camadas que anseiam por politicas
publicas sociais que promovam a igualdade. Enquanto a evolugéo tecnoldgica, fruto
da globalizagdo, se apresenta como uma conquista da modernidade, como
minimizar a situacdo das pessoas que ndo sao alcancadas por esses sistemas e
que, no cenario atual, enfrentam dificuldades para acessar servigos exclusivamente
digitais? Nesse contexto, a sociedade se divide em classes sociais, em que 0s mais
vulneraveis, devido as condi¢gbes socioeconbmicas, ndo conseguem alcangar um
nivel de bem-estar social.

Nota-se que a desigualdade social tem raizes profundas, tanto por razdes
histéricas quanto pela propria localidade em que determinada sociedade se
desenvolve. O Brasil ndo é excecéao, pois as diferengas sociais, principalmente no
que diz respeito a distribuicao de renda, ndo podem ser dissociadas da forma como
o pais foi construido.

Ap6s um periodo de mais de trezentos anos de colonizagao, entre os séculos
XIV e XIX, o Brasil ndo conseguiu se libertar das desigualdades em relagdo a renda,
que, em um patamar relevante, ainda se concentra nas méaos de elites econémicas.
Observa-se que o crescimento econbmico entre os séculos XIX e XX néo

representou uma diminuicdo da disparidade de renda.

O fato de haver ascensdo em praticamente quase todos os segmentos
sociais tornou obscuro saber quem se movimentava mais rapido que os
outros. Enquanto alguns segmentos sociais subiam mais rapidamente pelo
elevador do “edificio Brasil’, a maioria teve que subir gradualmente pelas
escadas, nao deixando duvidas que a mobilidade no interior da sociedade
transcorria simultdnea ao aprofundamento da desigualdade social
(Pochmann, 2015, p. 14).

A discussdo acerca da heterogeneidade de classes implica analisar as
condicdes pelas quais existe ou ndo a autonomia para que as pessoas possam ter
meios de subsisténcia, pois a forma como a economia do Brasil foi distribuida
impediu que os grupos com menor vantagem econbmica pudessem progredir,
enquanto permitiu que outros grupos, devido a suas condigbes financeiras,

acumulassem ainda mais riquezas.



30

Na esfera da seguridade social, questdes relacionadas a distribuigdo desigual
de beneficios foram identificadas. Com a expansao da protecdo previdenciaria apés
a promulgacao da Constituigdo Federal de 1988 e por meio da Lei 8.213/91, que
possibilitou a concessdo da aposentadoria por tempo de contribuicdo a todos que
cumprissem os requisitos, sem restricido de idade, observou-se que pessoas com
maior poder aquisitivo se aposentaram precocemente. Em contrapartida, pessoas
com idade mais avangada e baixa qualificagdo foram prejudicadas na comprovagéao
dos requisitos necessarios para a aposentadoria, fenémeno denominado
solidariedade as avessas (Livro Branco da Previdéncia Social). Esse fato, percebido
no ambito previdenciario, demonstra aspectos de uma dominacido estrutural
favorecida por condi¢des econbmicas, refletindo desigualdades no acesso aos
requerimentos de beneficios e servicos.

O Brasil, assim como outros paises da América Latina, adotou o Estado
democratico de direito para a defesa de valores constitucionais e a luta pelos direitos
de igualdade e liberdade. Diversos desafios persistem na desconstrugdo do que se
denomina patrimonialismo cultural, no qual os detentores do poder utilizam a coisa
publica em beneficio préprio. Nessa perspectiva, € necessario combater as injusticas
para concretizar os direitos sociais e preservar o Estado democratico (Bedin, 2010).

E evidente que a manutencéo desse cenario de desequilibrio na distribuicéo e
posse de bens por uma infima parcela da populagao legitima uma estrutura de poder
hegemonica, coexistindo com a diversidade de exclusdes. Nesse sentido, é possivel
afirmar que "A prevaléncia da heterogeneidade estrutural na esfera da produgéo
econdmica e circulagdo marca a distribuicdo desigual das oportunidades entre os
individuos, incidindo sobre suas trajetérias posteriores" (Pochmann, 2015, p. 15).

Sob esse prisma, a influéncia da desigualdade no destino das pessoas
também é objeto de estudo de Freitas (2021), que, ao discutir questdes de bem-
estar social e exclusao, defende a tese de Weber sobre a dupla concepcao de
desigualdade: a de classe, por razbes econOmicas, € a de status, por razdes
histéricas. A abordagem é centrada na desigualdade de status, que gera a
estratificacdo social baseada no bem-estar transmitido no seio familiar. Freitas
explica que, entre 1990 e 2010, o estudo do bem-estar social se tornou fundamental
na avaliacao das desigualdades, indicando que a acessibilidade a bens e servigos
pode ser uma causa da estratificacdo social. Nesse contexto, o reconhecimento

social ndo depende apenas da meritocracia, pois a corrida por reconhecimento, por
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razdes historicas, € obstaculizada para os segmentos mais pobres da populagao
devido as desigualdades de status historicamente construidas.

Ferreira (2023) também se apoia na teoria de Weber ao afirmar que a
ocupacao, a posicao de mercado e o acesso a bens materiais e culturais sdo
determinantes na analise da desigualdade social, com énfase nos valores culturais,
que sao adquiridos no interior das familias e podem determinar o futuro dos
individuos, como ja apontado por Pochmann. Diferente de outras pesquisas, o
estudo de Ferreira é baseado na composicdo familiar, por entender que essa
abordagem revela a multidimensionalidade das exclusées, determinada pelas
ocupacgoes dos estratos sociais, variando desde setores de trabalhos manuais, como
trabalhadores rurais, até os setores de comando e geréncia, como administradores e
grandes proprietarios. O estudo demonstra que o nivel de acesso a bens dentro do
nucleo familiar € mais acentuado nos grupos de comando e geréncia.

A exclusédo social traz como efeito a estigmatizagdo das pessoas, bem como
0 nao reconhecimento social, negando-lhes a dignidade em igualdade com as
demais. Para Souza (2022), a luta de classes € invisibilizada no Brasil pelos
detentores do poder politico sob o pretexto da corrupgao, o que resulta em uma luta
oculta. Ele embasa sua critica no entendimento de Pierre Bourdieu, destacando que
as diferencas entre classes sociais se manifestam principalmente no ambiente
familiar e na escola, em que as bases para o futuro podem ou nao ser incentivadas,
de acordo com os antecedentes sociais. Assim, familias com maior poder aquisitivo
e mesmo as da classe média trabalhadora tém maior probabilidade de transmitir aos
descendentes valores educativos que os coloquem em vantagem em relacdo a
familias que nao possuem essa capacidade. Muitas vezes, esse proveito €
confundido com "mérito individual", o que perpetua a estratificacdo social e a
desigualdade.

A desigualdade social carrega consigo uma multiplicidade de fatores.
Therboni (2008), ao se apoiar no entendimento de Bourdieu, que considera fatores
como riqueza e pobreza econdmicas e culturais, destaca que "A desigualdade nas
capacidades, ou nas oportunidades de vida, para utilizar um conceito classico, pode
ser considerada como uma soma de recursos ou ambientes" (Therboni, 2001, p. 31).
As desigualdades devem ser consideradas nao apenas pela falta de recursos
financeiros, mas de forma mais ampla, incluindo as dificuldades enfrentadas pelas

pessoas em termos de ascensao profissional, acesso a educagado e outros bens



32

fundamentais. Portanto, a desigualdade é uma questdo mais complexa do que a
simples no¢ao de pobreza.

A desigualdade social no Brasil foi construida pela ascensao de grupos com
maiores possibilidades financeiras e, desde a abolicdo da escravatura, as classes
dominadas permaneceram em situagdo de desvantagem. Mesmo que se busquem
ferramentas para equalizar as diferengas sociais, elas ndo sdo suficientes para
erradicar problemas enraizados na construgao socioeconémica do pais. De acordo
com Schwartz e Nogueira (2009), a desigualdade n&o pode ser apenas associada a
questdbes econdmicas, mas também a outros fatores, como o sentimento de nao
pertencimento e de nao inclusdo, o que pode ser medido pela falta de
enquadramento cultural e pela exclusdo social de grupos considerados "nao uteis".

O debate sobre a desigualdade social é justificado pelas diversas
disparidades, tanto locais quanto regionais. Bedin (2010) menciona as diferengas em
termos de analfabetismo funcional nas regides Sudeste e Nordeste do Brasil em
1997, com proporgdes de 24,5% e 50%, respectivamente, o que evidencia a
necessidade urgente de politicas publicas de inclusédo social.

Deve-se ressaltar que o indice de Gini, utiizado como termémetro das
desigualdades sociais, revela fatores que contribuem para a exclusdo social,
agravada pelo analfabetismo. Embora um estudo tenha mostrado que, em 2011, o
indice tenha atingido seu menor nivel, 0,53, indicando uma diminuicdo da
desigualdade, esse resultado se deve a implementacdo de politicas publicas de
inclusdo, como o Programa Brasil Alfabetizado (FBA), que promove a educagao de
jovens e adultos, e outras iniciativas voltadas a erradicagdo da pobreza e
valorizagcédo da educacgao (Grossi; Costa; Santos, 2013).

As desigualdades podem ser medidas de forma unidimensional ou
multifacetada. No caso unidimensional, a desigualdade é quantificada apenas pela
renda, levando o individuo a lutar para melhorar sua condigcdo econdmica por meio
da concorréncia de mercado. Essa visado, situada no campo das teorias econdmicas,
nao € adequada para abordar a complexidade da desigualdade e da exclusao social.
Por isso, a perspectiva multidimensional da pobreza deve ser adotada pelos
pesquisadores, que, por meio de informagdes detalhadas, conseguem avaliar o nivel
de bem-estar que pode ou nao levar a estigmatizagao do individuo, considerando
nao apenas o critério econdmico, mas também fatores como participacao popular,

acesso a beneficios, seguridade social e educagao.
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A analise da desigualdade multidimensional deve-se a essa percepgao da
insuficiéncia de uma variavel, geralmente a renda ou o consumo, para
determinar sozinha a satisfagéo ou a realizagao do individuo, ou unidade de
observacao, quanto a sua qualidade de vida. A esse respeito, o debate
académico tem convergido para o reconhecimento da necessidade de uma
gama de variaveis para qualificar o padrdo de vida das pessoas (Batista;
Mollo, 2020, p. 4).

Sob esse paradigma, defende-se a avaliagdo da desigualdade social sob um
aspecto multidimensional, considerando questdes relacionadas a satisfacdo pessoal,
e nao apenas sob a perspectiva econbmica. Reconhece-se que o método de
observagédo unidimensional das exclusbes ndo é capaz de captar o conjunto de
dificuldades que podem impedir o pleno usufruto de direitos pelo individuo.

No que se refere a inclusdo na esfera tecnolégica, a pesquisa TIC Domicilios
(2023) abordou o conceito de "conectividade significativa", que engloba diversos
aspectos relacionados ao uso da Internet, como a qualidade da conexao, os
dispositivos disponiveis e as habilidades das pessoas no manuseio dos
equipamentos. Embora a maior parte dos domicilios brasileiros tenha acesso a
Internet, essa conexao nao garante a efetiva participagdo das pessoas nos servigos
de prestacdo de servicos, devido as barreiras identificadas no conceito de
conectividade de destaque. Assim, observa-se a desigualdade expressa pela falta
de inclusao ou pelo sentimento de ndo pertencimento.

Nesse sentido, € possivel afirmar que "algumas tecnologias convivem bem
com a miséria" (Teixeira, 2015, p. 16) por terem se tornado ferramentas de uso
comum. Mesmo que as camadas mais pobres da populacdo tenham acesso a
celulares para se comunicarem, o uso se limita a tarefas que ndo exigem grande
complexidade. A universalidade de conexdao promovida pelo uso do celular ndo
atinge os objetivos da conectividade significativa, pois os celulares ndo oferecem as
mesmas possibilidades que os computadores, seja pela capacidade de
armazenamento de dados, pelo tamanho da tela ou por outras funcionalidades
ausentes nesses dispositivos. Por isso, "fica evidente que a conectividade
significativa se materializa de maneira mais efetiva a partir do acesso por multiplos
tipos de conexao e de dispositivos" (TIC Domicilios, 2023, p. 93).

A conectividade significativa esta intrinsecamente ligada a inteligéncia
coletiva, pois ambos os conceitos buscam incentivar os cidadaos a participarem

ativamente do ciberespaco, desenvolvendo suas competéncias e independéncia
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para produzir conteudo e contribuir com o meio social em que vivem. Portanto, é

necessario questionar o que pode ser feito para promover essa inclusao.

E certo que é preciso favorecer de todas as formas adequadas a facilidades
e a redugdo de custos de conexdo. Mas o problema do “acesso para todos”
nao pode ser reduzido as dimensdes tecnoldgicas e financeiras geralmente
apresentadas. Nao basta estar na frente de uma tela, munido de todas as
interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma situagdo de
inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condi¢des de participar
ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que representam o
principal interesse do ciberespago. Os novos instrumentos deveriam servir
prioritariamente para valorizar a cultura, as competéncias, 0os recursos e 0s
projetos locais, para ajudar as pessoas a participar de coletivos de ajuda
mutua, de grupos de aprendizagem cooperativa etc. Em outras palavras, na
perspectiva da cibercultura assim como nas abordagens mais classicas, as
politicas voluntaristas de luta contra as desigualdades e a exclusdo devem
visar o ganho em autonomia das pessoas ou grupos envolvidos. Devem, em
contrapartida, evitar o surgimento de novas dependéncias provocadas pelo
consumo de informagdes ou de servicos de comunicagao concebidos e
produzidos em uma 6ptica puramente comercial ou imperial e que tém como
efeito, muitas vezes desqualificar os saberes e as competéncias tradicionais
e das regides desfavorecidas (Lévy, 2010, p. 246-247).

A inclusdo digital deve abranger diversos aspectos, como questdes
financeiras, aspectos técnicos relacionados a qualidade da conexdo da Internet e as
habilidades dos cidadaos no uso das ferramentas digitais. O acesso nao se limita a
posse de um aparelho, mas envolve a capacidade da pessoa de agir e interagir com
o ambiente virtual de forma independente. Esses s&o os objetivos da inteligéncia
coletiva, que busca desenvolver habilidades no ambiente digital para permitir a
participacao ativa do cidadao no meio em que vive, além de combater a excluséo
digital por meio do empoderamento de grupos e da preservacdo do
multiculturalismo, evitando qualquer tentativa de diminuir o valor da cultura local. O
letramento digital, promovido por uma cultura de inclusao social, deve ter como meta
a producgao de conhecimento, de modo que as pessoas nao fiquem vulneraveis as
armadilhas do mercado cibernético, adquirindo uma visao critica por meio do
aprendizado da cultura digital.

Moreira (2020) discute medidas de igualdade, defendendo que toda pessoa
deve ser tratada como um ator social competente. Para isso, € necessario combater
as estruturas que impedem os segmentos sociais mais pobres de alcangarem
prestigio social, devido a questdes de discriminagdo, seja por classe social, sexo ou
cor. O autor afirma que "Uma sociedade nunca sera genuinamente democratica
enquanto sistemas de dominagao social continuarem a regular o funcionamento de

seus diversos sistemas sociais" (Moreira, 2020, p. 46).
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A pessoa idosa sofre discriminagdo quando n&o ha politicas que efetivamente
promovam seu empoderamento, tornando-a um ator social competente. Diversos
fatores contribuem para a vulnerabilidade da pessoa idosa, como classe social,
sexo, cor, déficit cognitivo, incapacidade fisica, analfabetismo funcional, entre outros.

Portanto, para evitar a perpetuacdo dos sistemas de dominagcdo que afetam
grupos estigmatizados, é essencial identificar e discutir os fatores que causam a
discriminagao, com o objetivo de elimina-los. A exclusao digital se insere no contexto
da pobreza e de outros aspectos que nao estdao necessariamente ligados a razdes
econdmicas, como a falta de aptidao para usar ferramentas tecnolégicas, decorrente
da idade avangada ou de questdes regionais e culturais.

No acesso as TICs por meio da plataforma MEU INSS, é necessario observar
questdes como a velocidade da Internet e outros fatores que interferem no uso
adequado das tecnologias. Esses aspectos sao diferentes das exigéncias feitas pelo
uso de TICs para mensagens instantadneas ou chamadas, como no WhatsApp.

Ao contrario dos celulares, o uso da Internet em computadores requer pelo
menos um conhecimento basico de informatica (Sorj; Guedes, 2005), o que
automaticamente exclui pessoas analfabetas ou com baixo nivel de instrugéo.
Embora esses fatores técnicos sejam relevantes, é fundamental considerar que o
Brasil, com suas peculiaridades regionais, atribui ao INSS a responsabilidade de
melhorar a gestdo dos atendimentos para assegurar que todos tenham acesso

adequado aos servigos previdenciarios.

A Instituicdo tem o desafio de atuar nacionalmente em um pais de
contrastes como o Brasil, propiciando meios de atendimento tanto ao
trabalhador “globalizado”, que trabalha no mundo virtual, em relagbes de
trabalho flexiveis, com remuneragdo variavel, quanto ao trabalhador rural
dos grotdes da Amazoénia, que sequer tem documentos de identificagdo. Por
isso, tem-se investido no aprimoramento dos servigos por internet, na
disponibilizagdo de agéncias moveis da Previdéncia Social, em forma de
embarcagbes e carros que percorrem o interior do Pais em busca do
aumento do nivel de protegéo social (Livro Branco da Previdéncia Social,
2002, p. 31).

O INSS, em sua fungado de gestor dos servigos de protegao social, deve
assegurar a todas as pessoas meios de atendimento que estejam em consonancia
com a realidade social de cada comunidade. As melhorias devem levar em
consideragcdo ndo apenas aspectos técnicos, mas também questbes
socioeconémicas, como idade, escolaridade e renda, para que O acesso seja

eficiente e atenda as necessidades de toda a sociedade.
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A incluséo digital tem como objetivo reduzir o hiato de exclusdo que as novas
tecnologias criam e combater as desigualdades de acesso. Souza (2017) afirma que
uma das formas de resolver as questdes de exclusdo social € a promogao de
politicas sociais originadas da previdéncia social, levando em conta o contexto social
de pobreza em que o Brasil se encontra.

As pessoas idosas e aquelas em situacdo de pobreza sao mais suscetiveis a
sofrer os efeitos da exclusdo digital, seja pela falta de condigdes de adquirir um
aparelho eletrénico ou por fatores sociais, como a falta de habilidade para manusear
esses dispositivos, influenciada pelo meio em que vivem. Observa-se que a Internet
se popularizou no Brasil ha poucas décadas. Esse fendmeno pode ser explicado

pela psicologia da escassez, pois

Compreender a psicologia da escassez € um pressuposto fundamental para
identificar a génese da exclusdo. A pobreza vai muito além da escassez de
dinheiro. O pobre nao tem apenas pouco dinheiro. Ele tem pouca largura de
banda. Com a escassez na mente, ele dispée de menos espago para todas
as outras coisas. Menos espago significa menos liberdade. (Pierdona;
Leitdo; Furtado Filho, 2019, p. 402).

A exclusao pela escassez é percebida nao apenas pela auséncia de dinheiro,
mas também pela falta de liberdade para gerir a propria vida com independéncia e
participar ativamente da vida em comunidade. A autoestima da pessoa é atingida,
pois esse sentimento é interiorizado, gerando sensagdes de inferioridade e nao
pertencimento, o que a faz sentir-se excluida e marginalizada na sociedade.

A exclusao digital provoca efeitos semelhantes aos da exclusdo social. Sem
acesso aos meios tecnoldgicos, a pessoa torna-se invisivel perante a sociedade e
enfrenta desvantagens, mormente, em relagcdo a prestacdo de servigos realizados
por plataformas digitais, como o MEU INSS.

E importante também sublinhar que os estratos sociais da populacdo estdo
mais expostos as incertezas do empobrecimento digital. Isso inclui as
pessoas mais velhas, os individuos que ndo possuem um emprego ativo,
como desempregados, trabalhadores inativos, pensionistas; individuos
caracterizados por baixo nivel educacional e com limitado capital cultural,
individuos que vivem em areas geograficas menos desenvolvidas, como
areas rurais, ou em paises menos desenvolvidos — hiato global.Esses
grupos em desvantagem, que ja sofrem com desigualdades no sistema
social, também estdo sofrendo com as desigualdades na arena digital [...].
(Ragnedda; Ruiu, 2016, p. 104).

As desigualdades sociais, no que se refere a exclusdo digital, sdo mais
facilmente observadas entre as pessoas que, segundo a seguridade, encontram-se

em situacao de vulnerabilidade social, como aquelas em idade avancgada, fato que
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contraria os objetivos constitucionais de cobertura e universalidade de atendimento
para os que necessitam de beneficios (artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988).

Considera-se ainda que a quantidade de computadores em residéncias € uma
medida primitiva para analisar a questdo da universalizacdo do acesso. Outros
fatores devem ser levados em consideragdo, como a atualizacdo de softwares, a
velocidade da Internet e, principalmente, a interse¢cado de fatores sociais, como a
pobreza e a faixa etaria, o que implica desigualdade até mesmo dentro de um nucleo
familiar, ainda que haja uniformidade aparente dentro de um grupo social (Sorj;
Guedes, 2005).

Nesse diapasao, a desigualdade social exige politicas publicas de inclusdo
para mitigar as diferengcas de renda, acesso e outros problemas sociais causados
pela pobreza. Na era tecnoldgica, a questdo da desigualdade social tornou-se ainda
mais evidente, pois, embora as pessoas possuam aparelhos como celulares e
computadores, muitas ndo sabem como usar 0os programas ou acessar ferramentas
digitais que oferecem servigos exclusivamente online.

As consequéncias da exclusao social acentuam a desigualdade tecnoldgica e
0 acesso ao conhecimento, ampliando o abismo entre ricos e pobres (Grossi; Costa;
Santos, 2013, p. 81). Nesse sentido, é possivel afirmar que “(...) os novos
fendmenos da desigualdade/exclusdo tém uma forte vinculagdo ao conhecimento e
a tecnologia” (Santos, 2021, p. 408), pois aqueles que detém conhecimento
tecnolégico estardo cada vez mais em uma posicdo de vantagem social,
empurrando 0s outros para uma posi¢cdo subordinada em um sistema de
desigualdade, e, eventualmente, para o sistema de exclusdo propriamente dito.

Atrelado a ideia anterior, a exclusdo digital esta inserida no contexto da
pobreza e em outros aspectos que nao necessariamente estao relacionados apenas
a razdes econOmicas, como a falta de aptiddo para o uso de ferramentas
tecnologicas, decorrente da idade avangada e de fatores regionais ou culturais.

E importante esclarecer que, no entendimento de Santos (2021), os termos
"desigualdade” e "exclusdo" sao oriundos de uma “pertenga hierarquizada”, pois, na
desigualdade, a pessoa ainda se encontra inserida no sistema, embora em uma
posicdo inferiorizada, enquanto na exclusdo a pessoa é segregada do sistema
social, em “uma pertenca que se afirma pela ndo pertenga” (Santos, 2021, p. 371).

Com isso, a pessoa idosa excluida digitalmente ndo tem garantida a protegao

social e vé afetados direitos constitucionalmente previstos pela ordem da seguridade
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social introduzida no Brasil em 1988, que prevé direitos nas areas de previdéncia,
assisténcia e saude. Na proxima secado, serdo abordadas questbes relativas a
evolugao da protecao social no Brasil, bem como o desenvolvimento do uso de
tecnologias pelo INSS e o impacto do uso generalizado dos canais remotos na
prestacdo dos servigos da seguridade, em associagdo a vulnerabilidade de acesso

ja introduzida neste capitulo.
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2 A SEGURIDADE SOCIAL NO BRASIL E SISTEMAS REMOTOS
INFORMATIZADOS COMO REGRA NO ATENDIMENTO AO PUBLICO DO INSS

A protecao social sempre foi uma necessidade das pessoas em situacao de
vulnerabilidade, com a familia e a comunidade em geral assegurando a protegéo
aqueles que precisavam. A evolugdo da protegcédo social pode ser segmentada em
fases: assisténcia privada, assisténcia publica, previdéncia social e seguridade
social. Nos primérdios, essa protecao era fornecida pela familia e pela Igreja, sem a
intervengao estatal, configurando, assim, a assisténcia privada (Pierdona, 2007).

Somente no século XVIlI o Estado passou a assumir responsabilidade pela
protecao social, com a edigdo da Lei dos Pobres (Ibrahim, 2022). Por meio dessa lei,
foi instituido um imposto de caridade, de carater obrigatério, pago pelos proprietarios
de terras, arrecadado pelas pardquias e distribuido aos indigentes, com o objetivo de
promover a assisténcia publica (Martins, 2020). Nesse contexto, iniciou-se a
segunda fase da protecao social (Pierdona, 2007).

A fase da previdéncia social desenvolveu-se a partir de 1883, com a
implementagdo do seguro social na Alemanha, para proteger trabalhadores e seus
dependentes. Nesse sistema, trabalhadores, Estado e empregadores contribuiam
conjuntamente para o custeio. Por sua vez, a fase da seguridade social foi
estabelecida em um contexto pds-guerra, apdés 1941, por meio dos estudos de
William H. Beveridge, que planejou a protegcdo social para abranger toda a
populagdo. Essa prote¢cdo social universalizada foi denominada seguridade social
(Pierdona, 2007).

Com relagao a protecao social no Brasil, a Constituicdo de 1891 foi pioneira
ao incluir a palavra aposentadoria, prevista como forma de compensagao aos
funcionarios publicos pelos servigos prestados ao pais (Ibrahim, 2022). No entanto,
ha entendimento de que o marco da Previdéncia Social no Brasil tenha sido em
1923, devido a inexpressiva participagdo do Estado nas regulamentagdes anteriores
e a forte atuacéo assistencial da Igreja e das Santas Casas de Misericérdia. Nesse

sentido,

O surgimento da Previdéncia Social no Brasil data de 1923, ano em que foi
promulgada a Lei Eloy Chaves, considerada a primeira lei a regular o sistema
previdenciario brasileiro. Até entdo, as primeiras iniciativas de carater
assistencial e beneficente de prote¢ao social eram realizadas por instituigdes
ligadas a religido, como as Santas Casas de Misericérdias, que nao
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contavam com a participagdo de entidades publicas (Silva; Costa, 2016, p.
160).

Dessa forma, considera-se que a primeira legislagdo sobre a protegédo social
na area previdenciaria foi a Lei Eloy Chaves, instituida através do Decreto
Legislativo n°® 4.682, de 24 de janeiro de 1923, em resposta a uma reivindicagao dos
trabalhadores ferroviarios. A partir dessa lei, foram organizadas as Caixas de
Aposentadorias e Pensbes por categoria profissional, para a concessdo de
beneficios como invalidez, aposentadoria e pensdes. Note-se que, em 1923,
existiam 24 caixas de aposentadorias e pensdes, que asseguravam beneficios para
22.991 trabalhadores (Martins, 2020).

Para Ibrahim (2022), a intervencdo do Estado na area da previdéncia social
se iniciou com a implementacdo dos institutos de aposentadorias e pensdes. Na
década de 1930, as caixas de aposentadorias, que eram organizadas pelas
empresas, foram reformuladas para categorias profissionais, representadas pelos
IAPs.

A Constituicao de 1934 foi a primeira a prever a expressao “previdéncia” e, no
artigo 121, dispunha sobre a triplice forma de custeio por parte do empregado, do
empregador e do governo. Na Constituicdo de 1937, ha a previsdo de “seguro por
velhice” e a expressao “seguro social” em vez de “previdéncia social”’. A Constituigdo
de 1946, por sua vez, insere a expressao “previdéncia social” em substituicdo a
expressao “seguro social” (Martins, 2020).

Em 1960, a Lei 3.087, conhecida como Lei Organica da Previdéncia Social,
ampliou a protegéo social, de modo a uniformizar o sistema em “um unico plano de
beneficios” (Martins, 2020, p. 47).

Desde a edicdo da Lei Eloy Chaves em 1923, legislagdo que inaugura a
previdéncia social no Brasil, observou-se uma preocupacdo com a prote¢cao aos
trabalhadores, com a criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes para o
atendimento da classe trabalhadora, que vivia em situacdo de vulnerabilidade social
em razao dos infortunios da vida, como idade avangada e morte.

Com a evolugdo do sistema previdenciario no Brasil, o Estado passou a
intervir no gerenciamento do sistema de protecédo, e, na Constituicdo Federal de
1988, a palavra “seguridade social” foi inserida no artigo 194, na preservacéo de

direitos referentes a previdéncia, assisténcia e saude.
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O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi implementado no ano de
1990, com a integragdo do Instituto de Administragcdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social (IAPAS) ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), por
meio do Decreto 99.350/90

Responsavel pela operacionalizagdo do reconhecimento de direitos da
clientela do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), que atualmente
abrange mais de 40 milhdes de contribuintes, o Instituto possui em seu
quadro administrativo quase 40 mil servidores ativos, lotados em todas as
regides do Pais. Conta com uma rede altamente capilarizada, de cerca de
1.200 unidades de atendimento, as chamadas Agéncias da Previdéncia
Social (APS), presentes em todos os Estados da Federagdo. Tem como
objetivo minimizar as desigualdades sociais (Agostinho, 2020, p. 87).

Os beneficios e servigos administrativos sdo gerenciados pelo INSS, que é
responsavel pelo atendimento de milhares de pessoas através de agéncias
localizadas em todas as regides do pais, garantindo amparo diante dos riscos
sociais. Esses servigos funcionam como mecanismos para a resolucido de
demandas sociais, oferecendo beneficios previdenciarios, como aposentadoria por
invalidez, beneficios devido a idade avancada e beneficios assistenciais para idosos
ou pessoas com deficiéncia.

Essa secdo analisa a prestacdo de servigos publicos previdenciarios e
assistenciais, destacando a importancia da seguridade social no Brasil e a evolugéo
das formas de acesso ao INSS, culminando no sistema eletrébnico MEU INSS, de

forma critica.

2.1 A importancia da seguridade social no Brasil na prestagcao de servigos

publicos previdenciarios e assistenciais

Horvath (2022) explica que a seguridade social no Brasil pode ser dividida em
cinco periodos: 1) periodo da implantagdo, a partir da promulgagdo da Lei Eloy
Chaves, que instituiu beneficios relacionados a invalidez, velhice, morte e
assisténcia hospitalar; 2) periodo da expanséo, com a ampliagdo dos beneficios por
categorias profissionais, até a edigdo da LOPS - Lei Organica da Previdéncia Social;
3) periodo da unificagdo, marcado pela integracdo das legislagdes previdenciarias;
4) periodo da reestruturacgao, iniciado em 1977, com a criagao do SINPAS - Sistema

Integrado Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social, estendendo-se até a
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instituicdo do sistema de seguridade social pela Constituicdo Federal de 1988; e 5)

periodo da seguridade social.

Periodo da seguridade social- Com a promulgagado da Constituicao Federal
em 5-10-1988, o sistema de protegdo social no Brasil passou por uma
significativa alteragcdo. A mudanga promovida pela Constituicdo n&o é
meramente semantica, mas implicou a alteragao dos valores e do alcance
da protegao social no Brasil. O sistema de protegado passou a ser universal,
sendo regido, entre outros, pelo principio da universalidade da cobertura e
do atendimento. A protecdo foi estendida a todos os integrantes da
sociedade, inclusive na subarea previdenciaria. Assim, os direitos a
previdéncia social ndo eram mais exclusividade dos trabalhadores, mas de
todos os integrantes da sociedade brasileira. Fruto da universalizagao,
surge o conceito de segurado facultativo (toda e qualquer pessoa mais de
16 anos, que, independentemente do exercicio de atividade remunerada,
volitivamente se vincule a previdéncia social).

Com a Constituicdo Federal de 1988, que implantou o sistema de
seguridade social, o Brasil deixou de ser um Estado Providéncia, que
garante somente a protecdo a trabalhadores, para ser um Estado de
Seguridade Social, que garante protecdo universal a sua populagao
(Horvath, 2022, p. 30).

O periodo da seguridade, instituido com o advento da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, € marcado pela ampla preocupacdo com a
protecdo social, estabelecendo principios que regem a seguridade, como a
universalidade da cobertura e do atendimento as demandas sociais, estendendo os
direitos a todos que precisarem, e nao apenas aos trabalhadores.

O Estado € o cerne da efetivagdo dos direitos sociais, promovendo
assisténcia aos desamparados, o bem-estar social e a diminuicdo das
desigualdades, em prol de pessoas que, por motivos de incapacidade, desemprego
ou idade avangada, ndo conseguem exercer atividades laborativas.

Essa postura intervencionista do Estado na efetivagcdo de direitos sociais
engloba direitos relacionados a saude, previdéncia e assisténcia social, inseridos no
contexto da seguridade social, compreendida como o “‘grau maximo de protecéo
social” (Ibrahim, 2022, p. 3). Esse sistema assegura a sociedade o bem-estar fisico,
social e mental, como forma de proteger a dignidade humana (Horvath; Laua;

Simonato, 2021), evidenciando o carater protetivo da seguridade social.

A seguridade social pode ser conceituada como a rede protetiva formada
pelo Estado e por particulares, com contribuigcbes de todos, incluindo parte
dos beneficiarios dos direitos, no sentido de estabelecer acbdes para o
sustento de pessoas carentes, trabalhadores em geral e seus dependentes,
providenciando a manuteng¢ao de um padrao minimo de vida digna (lbrahim,
2022, p. 5).



43

By

Nesse viés, a seguridade social visa a protegcdo da dignidade da pessoa
humana por meio de uma rede protetiva integrada pelo Estado e pela sociedade,
que, por meio de contribuicbes, permite que pessoas vulnerabilizadas e
trabalhadores possam usufruir dessa protecéo através dos beneficios. A seguridade
social € considerada um direito humano e, por seu viés solidario, se classifica como
um direito de terceira geracao (Ibrahim, 2022).

O conceito de seguridade social esta previsto no texto constitucional de 1988,
no artigo 194, inserido no Titulo VIII, que trata da Ordem Social. O artigo 193, que
inaugura esse Titulo, dispde que a ordem social tem como base o primado do
trabalho e, como objetivo, o bem-estar social e a justi¢ca social. Portanto, “Evidencia-
se a intencao do constituinte de criar em solo patrio o chamado de Bem-Estar Social
ou Welfare State” (Ibrahim, 2022, p. 85).

A par disso, os direitos sociais estdo elencados no rol do artigo 6° da
Constituicdo Federal de 1988, integrando os direitos e garantias fundamentais.
Assim, “em verdade, as modalidades prestacionais de seguridade social foram
exaltadas pelo constituinte a maxima categoria de direitos publicos subjetivos”
(Balera; Mussi, 2022, p. 92).

Com o advento da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, houve uma
disruptura no sistema de protecdo social, e diversos principios foram inseridos no

texto constitucional do artigo 194, como objetivos da seguridade.

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagao no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas
contabeis especificas para cada area, as receitas e as despesas vinculadas
a agdes de saude, previdéncia e assisténcia social, preservado o carater
contributivo da previdéncia social; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 103, de 2019)

VIl - carater democratico e descentralizado da administragcdo, mediante
gestdo quadripartite, com participagdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos o6rgaos colegiados.
(Redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

Nesse prisma, a universalidade da cobertura e do atendimento, como
principio da seguridade, tem o objetivo de assegurar a protegdo previdenciaria e
assistencial, ou seja, a inclusdo de pessoas que ndo contribuiam com o sistema, de

modo que toda a sociedade seja amparada, inclusive com a criagdao de outras
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categorias de segurados, ndo necessariamente reconhecidos como empregados.
Nessa perspectiva, o Brasil passa a ser considerado um pais regido por normas de

seguridade, com protecao estendida a toda a sociedade.

A universalidade da cobertura e do atendimento é inerente a um sistema de
seguridade social, ja que este visa ao atendimento de todas as demandas
sociais na area securitaria. Além disso, toda a sociedade deve ser
protegida, sem nenhuma parcela excluida. Obviamente esse principio é
realizavel, na medida em que recursos financeiros suficientes sdo obtidos.
Nao ha como se criarem diversas prestacbes sem custeio respectivo. A
universalidade serd atendida dentro das possibilidades do sistema (Ibrahim,
2022, p. 67).

Em colaboragdo com a ideia anterior, o principio da universalidade da
cobertura e do atendimento constitui um dos objetivos da seguridade social,
buscando efetivar a protecdo de todas as demandas sociais. No entanto, o Estado
enfrenta limitagdes orgamentarias, o que exige que os beneficios sejam concedidos
conforme os requisitos legais previstos, permitindo seu custeio. Essas limitagdes
decorrem do principio da seletividade, segundo o qual “a selegdo (escolha) das
prestacdes vai ser feita de acordo com as possibilidades econdmico-financeiras do
Sistema de Seguridade Social” (artigos 40 e 201 da Constituigdo Federal de 1988)
(Martins, 2020, p. 110). Apesar disso, o Estado ndo possui ampla discricionariedade
nas escolhas, em razao do principio da distributividade, que determina que a
escolha dos riscos esteja condicionada a efetivagdo dos objetivos da ordem social
(Pierdona, 2007).

Os beneficios previdenciarios estdao previstos na Lei 8.213/91, conhecida
como a Lei de Beneficios, que regula direitos relacionados a aposentadorias, penséo
por morte, beneficios por incapacidade, dentre outros. Ja os beneficios assistenciais
sdo regulamentados pela Lei 8.742/93, que estabelece critérios para a concessao de
beneficios de carater ndo contributivo, destinados a pessoas idosas ou com
deficiéncia que ndo possam prover a propria subsisténcia nem a ter provida por
terceiros.

A previdéncia e a assisténcia social, integrantes da seguridade social, sdo
caracterizadas pela prestacdo de beneficios a quem delas necessitar. Essa fungao
administrativa € destacada pelo constituinte ao dispor sobre os direitos sociais no
contexto da seguridade (Balera; Mussi, 2022), incluindo direitos como aposentadoria

por idade ou invalidez, pensao por morte, auxilio-maternidade, auxilio-recluséo,
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entre outros, com o objetivo de proteger a pessoa contra infortunios em todas as
fases da vida.

Ainda em um arcabouco conceitual, o principio da solidariedade, implicito no
artigo 194 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, € fundamental para a
seguridade social, orientando os ideais de assisténcia social e implicando a
contribuicdo da maioria em prol da minoria (Martins, 2020; Horvath, 2022). A
solidariedade esta implicitamente presente no artigo 195 do texto constitucional, que
prevé a contribuicdo de toda a sociedade para o financiamento da seguridade, seja
por meio de contribuicées sociais ou tributos. Nesse contexto, “existe a solidariedade
entre geragdes: o individuo contribui para a geragado que hoje precisa de protecéo,
para receber o beneficio amanhad, quando sera amparado pela geragao futura”
(Balera; Mussi, 2022, p. 83). Devido a esse elevado grau de solidariedade entre os
segurados, com os ativos contribuindo para sustentar o sistema, este é considerado
de reparticao simples.

Logo, a solidariedade manifesta-se no dever de todos os individuos

contribuirem para o sistema, com recursos direcionados a quem deles necessitar.

E aideia de que a unido faz a forga ou dos mosqueteiros: de um por todos e
todos por um.

Ocorre solidariedade na Seguridade Social quando varias pessoas
economizam um conjunto para assegurar beneficios quando as pessoas do
grupo necessitarem. As contingéncias sao distribuidas igualmente a todas
as pessoas do grupo. Quando uma pessoa € atingida pela contingéncia,
todas as outras continuam contribuindo para a cobertura do beneficio do
necessitado (Martins, 2020, p. 107).

Sobreleva refletir que a solidariedade impde que a contribuigdo de todos seja
utilizada para o sustento do sistema. Assim, o segurado do INSS n&o verte
contribui¢des para proveito proprio, mas para o beneficio da coletividade diante de
contingéncias sociais, motivo pelo qual o sistema ndo & considerado como um
sistema de capitalizacédo pura: “(...) e, em especial, no que diz respeito aos
beneficios ndo-programados, posto que o mais afortunado deve contribuir com mais,
tendo em vista a escassez de recurso e contribuigdo de outros” (Ibrahim, 2022, p.
65). Isso garante o sustento da seguridade e a efetivagdo do bem-estar social, com
uma abrangéncia maior do que a nogéo de seguro social.

Essa abrangéncia da protegdo social tem origem no Plano Beveridge, na
Inglaterra, em 1942, em um periodo pds-guerra, que visava a protecdo das pessoas

de forma ampla, com a assisténcia daqueles que nao contribuiam com o sistema.
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Diferentemente da configuracdo alema, que preservava o seguro social por meio do
plano instituido por Otto von Bismarck, limitando o seguro social aos trabalhadores
(Galleti, 2023).

Ha entendimento de que o Brasil adota um modelo sui generis de protegao
social, que mescla os paradigmas bismarckiano e beveridgiano (lbrahim, 2022).
Assim, tanto os segurados que contribuem para o sistema do INSS tém a garantia
de usufruir de beneficios quanto aqueles que, em razao de incapacidade ou idade
avancgada, nado tém condigdes de suprir seu proprio sustento ou té-lo suprido pela
familia.

Horvath (2022) argumenta que o sistema de seguridade social no Brasil esta
pautado nos ideais de Beveridge, que defendem a protegcéo social considerando as
necessidades sociais "do ber¢co ao tumulo". De forma semelhante, Galetti (2023)
destaca que o Brasil, com a promulgacéo da Constituicdo Federativa de 1988, adota
0 modelo beveridgiano na protegcédo social tanto para os segurados do INSS que
contribuem para a previdéncia quanto para os beneficiarios da assisténcia social que
nao tém condicdes de contribuir, devido a deficiéncia ou idade avancgada. “O sistema
visa a redugdo das desigualdades sociais e econbmicas, mediante politica de
redistribuicdo de renda. E uma forma de se alcangar a justica social” (Martins, 2020,
p. 111).

A inclusao social previdenciaria se efetiva por meio de contribuicbes e da
comprovagao do risco ou contingéncia a ser coberta. Isso é essencial para a
sustentabilidade do sistema, pois favorece a seguridade e amplia o universo de
pessoas que necessitam da protegdo social. Nessa seara, a conscientizacdo e a
educacao previdenciaria sdo importantes para fomentar o desenvolvimento e a
melhoria do atendimento aos cidadaos (Ibrahim, 2022).

Nesse sentido, o artigo 195 da Constituicdo Federal de 1988 dispde que a
seguridade social sera financiada por toda a sociedade, com recursos dos entes
federativos, por meio de contribuicbes sociais que devem ser adotadas conforme a
capacidade contributiva e a atividade econémica para garantir a sustentabilidade do
sistema. A diversificagdo das fontes de financiamento da seguridade contribui para o
avancgo de politicas publicas de protecao social, sendo a CF/88 considerada um
divisor de aguas na discussao de politicas sociais a partir da instituicdo da

seguridade e de seus principios (Botelho; Costa; Silva, 2021).
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Com a edicao da LOPS até a promulgacao da CF/88, o sistema de protegao
social no Brasil adota o regime de repartigao, fundamentado nos ideais de igualdade
e solidariedade, em que as pessoas contribuem para o sustento daqueles que
usufruem dos beneficios da seguridade.

No entanto, apos o advento da CF/88, o Estado passou a adotar justificativas
com viés econdmico para n&o efetivar politicas sociais. Em vez de fomentar os
meios de producdo como forma de incentivo a competitividade, promoveu uma
redugao de direitos, o que acentua aspectos da desigualdade social, expondo a
riscos sociais aqueles que deveriam ser protegidos, como a pessoa idosa, o pobre e
o enfermo. Esse cenario € comparado a uma espécie de "darwinismo social".
Considerando que o Brasil enfrenta dificuldades na efetivacdo dos direitos sociais
constitucionalmente previstos, como um pais de modernidade tardia, € necessario
priorizar os principios da solidariedade e da igualdade substancial, a fim de que as
necessidades basicas da sociedade possam ser satisfeitas (Cambi, 2023).

Em relagcdo as reformas no sistema de seguridade que se sucederam a
CF/88, por meio das Emendas Constitucionais 20/1998, 41/2003, 47/2005 e
103/2019, ha entendimento de que o cenario atual revela uma instabilidade no
sistema protetivo. O custeio da previdéncia depende das contribuicbes sociais
vertidas por aqueles que exercem atividade formal, tornando a universalidade
seletiva e a seguridade suscetivel a reformas. Nesse sentido, argumenta-se que os
debates deveriam ser mais produtivos em relagdo ao custeio, em vez de se focarem
na diminui¢cdo de beneficios (Botelho; Costa; Silva, 2021).

A protegado social, portanto, deve se adequar as demandas da sociedade,
considerando o contexto social, como o aumento do numero de beneficiarios da
seguridade social. Nesse viés, "As reformas previdenciarias sdo um instrumento
indispensavel a efetiva manutengao do sistema protetivo, mas ndo se podem reduzir
a mecanismos de equilibrio das contas publicas" (Tavares; Ibrahim; Ferreira, 2024,
p. 136). Por isso, € necessario discutir novas fontes de custeio para garantir a
sustentabilidade do sistema, sem que isso implique na reducido de direitos sob o
pretexto de equilibrio financeiro.

Compreende-se ainda que a diminuigao de direitos em um sistema financiado
pelos segurados, ou seja, por aqueles que o sistema deveria proteger, pode
acarretar a perda de confianga no sistema e uma consequente queda na

arrecadacao (Tavares; Ibrahim; Ferreira, 2024).
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A alteragdo nas regras de concessédo de beneficios gera o descrédito nas
acdes do Estado em relagdo as pessoas que criaram a expectativa de se aposentar
com valor digno ao cumprirem os requisitos para a concessao do beneficio (Horvath,
2022). Em contrapartida, argumenta-se que, em razdo das crises econOmicas e
estruturais que marcam a trajetoéria do Brasil, o Estado muitas vezes é impelido a
fazer escolhas penosas, que restringem direitos sociais, para a manutengdo da
sustentabilidade do sistema. Essas escolhas acabam por retardar o cumprimento
das promessas de bem-estar social (Pierdona; Francisco; Neto, 2020).

Nota-se que ndo se pode perder de vista que a utilizacdo desenfreada dos
recursos publicos pode afetar a protecdo social das proximas geragdes, sendo
necessario preservar o equilibrio orcamentario. Dessa forma, as reformas devem se
adequar as novas nuances sociais, como a elevacao da expectativa de vida e o
crescimento populacional, que acarretam dificuldades estruturais na sustentabilidade
do sistema, relacionadas ao custeio dos beneficios. Além das questdes estruturais,
ha também os desafios circunstanciais, dos quais a pandemia causada pelo novo
coronavirus € o exemplo mais marcante na atualidade (Pierdond; Francisco; Silva,
2023, p. 13).

Assim, apd6s a abordagem acerca da evolugdo dos sistemas de protegao
social no Brasil, outro aspecto que merece ser estudado é a evolugdo do modelo de
atendimento prestado pelo INSS, responsavel pela analise de beneficios, prestagao
de servigcos e gerenciamento das demandas previdenciarias e assistenciais no
Brasil, bem como o atendimento aos segurados e beneficiarios. Atualmente, a
prestacdo desses servigos € realizada por intermédio da plataforma digital MEU
INSS, cuja implementacdo é recente e veio em substituicio aos atendimentos
presenciais. Nesse viés, serdo abordados aspectos relacionados a reestruturagao do

atendimento prestado pela autarquia ao longo dos anos.

2.2 A prestacao de atendimento aos servicos da seguridade a partir da

redemocratizagao do acesso aos beneficios e servigos

Os direitos prestacionais relacionados a seguridade social s&o fruto das
conquistas sociais obtidas apds um periodo de regressao dos direitos de cidadania

no contexto p6s-1964. A necessidade de estabelecer politicas de bem-estar social
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motivou a inclusdo dos direitos e garantias fundamentais na Constituicdo Federal de
1988.

Na década de 1990, o atendimento prestado pelo INSS enfrentava uma
situagao precaria, marcada por longas filas de segurados que se deslocavam até as
agéncias para serem atendidos. Existiam dois postos com fungdes distintas para que
as pessoas pudessem solicitar beneficios: o Posto de Arrecadacéao e Fiscalizagao e
o Posto de Beneficios, que ainda pertenciam ao IAPAS e INPS (ambos ja extintos).
Havia também duas categorias de Postos de Beneficios: um responsavel pela
analise fisica de beneficios e outro denominado Posto de Beneficio Informatizado
(PBI), segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia (Brasil, 2022).

O PIB foi o primeiro esfor¢o de informatizacdo dos Postos do INSS e a sua
primeira unidade foi inaugurada no ano de 1986, em Copacabana, no Rio
de Janeiro. Nos PBIls, os dados eram digitados no Sistema Prisma e
encaminhado para processamento na Dataprev, por meio de disquetes. O
nome PRISMA significa “Projeto de Regionalizagdo de Sistemas” (Brasil,
2022).

A digitalizacdo na previdéncia ndo é uma atividade recente. Antes mesmo da
criacao do INSS, alguns postos ja utilizavam computadores para enviar documentos
a DATAPREV, responsavel pelo armazenamento e processamento de dados. A Lei
6.125, de 4 de novembro de 1974, instituiu a DATAPREV, cuja finalidade consiste na
“analise de sistemas, programacao e execugao de servigcos de tratamento da
informacéo e o processamento de dados por meio de computacao eletrénica, além
da prestacao de outros servigos correlatos” (artigo 2° da Lei 6.125/74). Atualmente, a
empresa, com 49 anos de atividade, continua a se desenvolver e é responsavel pela
criacdo da plataforma MEU INSS, administrando dados sociais do Governo Federal
e aprimorando solugdes tecnoldgicas.

Como medida de reestruturacédo e informatizacdo dos sistemas, em 1995 foi
criado o PREVNet, que prestava informacdes e emissdes de extratos, inscricao de
algumas categorias de contribuintes e emissées de guias. Para acessar o site o
segurado deveria se utilizar do endereco eletrénico www.previdencia.gov.br (Brasil,
2022).

Em 1998, ano da aprovacdo da Emenda 20 (a primeira reforma no sistema
previdenciario), o Sistema Prisma foi implantado em todos os Postos de Beneficios
do INSS como uma medida de modernizacido. Atualmente, o sistema é utilizado para

a concessao automatica de beneficios (Brasil, 2022). O mesmo ano de 1998 foi
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também marcado pela implantacdo do Programa de Modernizagdo da Previdéncia
Social (PMA) ou Programa de Melhoria do Atendimento (Enap, 2006; Brasil, 2022).

O programa de Melhoria do Atendimento (PMA), instituido pela Portaria
MPAS n° 4.508, de 23 de junho de 1998, foi concebido conforme as
diretrizes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado e de acordo
com os objetivos do Programa de Modernizacdo do Poder Executivo
Federal.

Esse foi o primeiro projeto do INSS e da Dataprev em que todas as areas
administrativas estiveram envolvidas em um Plano de Acéao, alinhado as
diretrizes estratégicas do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.

O PMA era um desses direcionadores estratégicos, entre os quais se
destacavam também a Reforma da Previdéncia, a reestruturagcdo e
modernizagdo administrativa, o aumento do controle social, a melhoria do
atendimento, a ampliagdo da cobertura previdenciaria e o combate as
fraudes (Brasil, 2022).

Dessarte, o PMA tinha como objetivo a elaboragdo de agbes de modernizagao
no sistema interno do INSS, e unificou a realizacdo dos servicos antes prestados
pelos postos de beneficios e arrecadagao para uma localidade apenas. Sendo assim
foram tomadas medidas para um melhor atendimento ao publico e ainda tracados
planos relacionados a Reforma da Previdéncia. E com os objetivos de aprimorar os
atendimentos prestados a populagdo, o PMA foi criado com os seguintes

parametros:

Implantagdo de um novo layout nas Agéncias da Previdéncia Social,
integracdo dos servicos prestados na area de arrecadacdo e beneficio,
definicdo de perfil generalista para os servidores do atendimento,
disponibilizagdo dos servicos em terminais de autoatendimento, areas
destinadas a orientacao/informacdo e atendimento especializado, e
terceirizagdo dos exames médicos-periciais. Nesse modelo, todos os
servigos estavam concentrados dentro das agéncias (ENAP, 2006).

Verificou-se, entdo, uma modificagado do sistema de atendimento, com divisao
por setores para informacdo e atendimento por especialidades dentro das
respectivas agéncias, e o resultado foi a reducao das filas em 35% na espera por
atendimento. Em 2006, com a implementagdo do Programa de Atendimento
Programado, foi intensificado o uso de tecnologia pelo INSS e ampliagdo de servigos
realizados de modo remoto, a exemplo do canal telefonico 135 (ENAP, 2006). A
modernizagdo do INSS com a programagao dos atendimentos teve ainda como

pressupostos as seguintes metas:

* Humanizagdo do atendimento, com eliminagado de filas e alocagédo de
servidores com perfil e preparo técnico adequados ao tipo de atendimento
programado;

* Redugdo do tempo de espera para atendimento (tempo decorrido entre a
data de solicitagdo do agendamento e data de atendimento);
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* Redugdo do tempo de permanéncia do segurado na unidade de
atendimento;

* Redugéao do tempo de analise e conclusdo dos processos de beneficios;

* Redugéao do estoque de processos de beneficios pendentes de analise;

* Reformulagdo do modelo de atendimento a populagédo, com a ampliagdo e
maior facilidade de acesso aos servigos previdenciarios (ENAP, 2006).

Os objetivos definidos no Programa de Atendimento Programado, instituido
em 2006, sido relevantes e atuais, especialmente considerando a realidade
vivenciada pelos segurados, que revela a necessidade de humanizagdo no
atendimento, diante da falta de empatia demonstrada por parte de alguns servidores
e médicos durante os atendimentos no INSS. Em novembro de 2023, a Comisséo de
Direitos Humanos promoveu um debate sobre a auséncia de tratamento humanizado
para pessoas com deficiéncia durante pericias, o tempo excessivo de espera, a falta
de transparéncia nas informacgdes prestadas, bem como a falta de acessibilidade,
incluindo relatos de maus-tratos contra criangas com autismo (Radio-Agéncia
Senado, 2023).

A informatizacdo dos sistemas do INSS foi introduzida gradativamente na
legislagao previdenciaria. A Resolugdo do INSS n°® 166/2011 instituiu o processo
eletrébnico no ambito do INSS, promovendo o uso de tecnologias para o
processamento, transmissao e armazenamento de documentos, com o objetivo de
facilitar o atendimento a populagéo. O Decreto 8.539/2015 regulamentou a utilizag&o
de meio eletrbnico para a tramitacdo de processos administrativos no ambito da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. Entre seus objetivos,
destacam-se a preservagao dos principios de eficiéncia, eficacia e efetividade das
acdes governamentais, além de facilitar o acesso do cidaddo as instancias
administrativas.

A Instrugdo Normativa n°® 96/2018 do INSS alterou o artigo 667 da IN n°
77/2015, estabelecendo que os segurados devem requerer beneficios por meio do

Portal do INSS, disponivel no enderego eletrébnico www.inss.gov.br, pela central

telefébnica 135, ou por meio da Central de Servicos MEU INSS e Unidades de
Atendimento. O artigo 667-A especifica que a plataforma MEU INSS, acessivel pela
Internet e em aplicativos para celular, serve como ferramenta principal para a
solicitagdo de servigos junto ao INSS. O paragrafo unico prevé que, em caso de
solicitacdo presencial de extratos disponibilizados online, o atendimento deve ser

previamente agendado pelos canais de atendimento remoto.
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Desde 2020, o Canal MEU INSS foi incorporado a plataforma GOV.BR, e
todos os servicos publicos passaram a ser fornecidos por meio dessa plataforma
governamental, com acesso realizado por meio de login com CPF e senha (Brasil,
2022). A informatizacao dos sistemas de prestagao de servigos no ambito federal se
tornou uma realidade, tornando essencial a inclusdo do processo eletrbnico na
legislagdo previdenciaria. Nessa linha, a Lei 13.846/2019 acrescentou o artigo 124-A

a Lei 8.213/91, que regula os beneficios previdenciarios.

Art. 124-A O INSS implementara e mantera processo administrativo
eletrdnico para requerimento de beneficios e servicos e disponibilizara
canais eletrénicos de atendimento.

§ 1° O INSS facilitara o atendimento, o requerimento, a concessao, a
manutencao e a revisdo de beneficios por meio eletrbnico e implementara
procedimentos automatizados, de atendimento e prestagao de servigos por
meio de atendimento telefénico ou de canais remotos.

§ 2° Poderdo ser celebrados acordos de cooperagdo, na modalidade de
adesdo, com 6rgéos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, para a recepgao de documentos e o apoio administrativo
as atividades do INSS que demandem servigos presenciais.

O INSS digital é o meio pelo qual se desenvolve o processo administrativo
previdenciario. E por meio do canal remoto MEU INSS que as pessoas podem
solicitar aposentadoria, pensdo por morte e outros beneficios previdenciarios ou
assistenciais. Cabe ao segurado a tarefa de digitalizar os documentos e encaminha-
los por meio da plataforma digital.

Houve também uma modificagdo no Regulamento da Previdéncia Social
(Decreto 3.048/1999) pelo Decreto 10.410/2020, que incluiu o artigo 176-A. Esse
artigo estabelece que a prestagcdo de servicos administrativos sera realizada por
meios digitais, de acordo com as exigéncias do INSS, abrangendo todas as etapas
do processo administrativo. O processo comega com a formulacdo do requerimento
por meio da Central 135 ou pelo site MEU INSS e, a partir do protocolo, os
beneficios permanecem em analise. O segurado deve acompanhar o andamento do
processo até a conclusao do pedido. O §2° do artigo 176-A prevé que o protocolo do
beneficio de forma presencial nas agéncias se dara de forma excepcional, caso a

pessoa nao possua 0s meios de acesso necessarios para efetuar os requerimentos.

176-A. O requerimento de beneficios e de servigos administrados pelo INSS
sera formulado por meio de canais de atendimento eletrénico, observados
os procedimentos previstos em ato do INSS.

todas as fases do processo administrativo, ressalvados os atos que exijam
a presenca do requerente.

§ 2°Excepcionalmente, caso 0 requerente ndo disponha de meios
adequados para apresentagao da solicitacdo pelos canais de atendimento
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eletrbnico, o requerimento e o agendamento de servigos poderdo ser feitos
presencialmente nas Agéncias da Previdéncia Social.

O INSS promove o processo administrativo por meio eletrdnico, sendo os
segurados ou beneficiarios responsaveis por formular seus requerimentos atraves
do site MEU INSS. Todo o processo desenvolve-se de forma eletronica. A IN n°
128/2022, que regula as rotinas e procedimentos do INSS, aborda no artigo 553 o
processo administrativo eletronico, que se inicia com um ato de consentimento,
mediante cadastro de login e senha no portal de atendimento, ou seja, o MEU INSS.

Apds o cadastro e acesso, na formulagdo do requerimento que dara origem
ao processo administrativo, todas as fases devem ser acompanhadas pela
plataforma MEU INSS. Nesse caso, a pessoa podera acompanhar o andamento por
esse canal remoto ou através de ligagcdes para o telefone 135. Contudo, muitos
beneficios acabam sendo negados sem que os beneficiarios sejam devidamente
informados, devido a falta de conhecimento sobre o funcionamento da plataforma.

A Portaria 993/2022, emitida pela Diretoria de Beneficios do INSS, aborda o
Processo Administrativo Previdenciario. Nos dois primeiros artigos, a portaria define
o conceito de processo eletrdnico. A partir do artigo 12, sédo previstas as regras para
a tramitacao integralmente eletrénica do processo administrativo, realizada por meio
do Portal de Atendimento (PAT), que esta integrado ao Gerenciador de Tarefas
(GET) e ao Sistema de Agendamento (SAG). A portaria enfatiza que os meios de
comunicacao, como o MEU INSS, o telefone 135 e as entidades conveniadas, estao
vinculados ao SAG.

O artigo 13 estabelece que o processo eletrénico deve garantir eficiéncia,
eficacia e efetividade na adequacédo entre os meios e os resultados, e que os
procedimentos devem ser realizados com transparéncia e economicidade. Além
disso, ha o objetivo de ampliar a sustentabilidade ambiental por meio do uso da
tecnologia da informagcdo e comunicagédo, e facilitar o acesso as instancias
administrativas.

Para que o processo seja efetivo na adequacédo entre os meios e 0s
resultados, & necessario que a pessoa tenha, no minimo, conhecimento basico em
tecnologia, de modo a conseguir manusear a plataforma digital. E importante realcar
que a inteligéncia coletiva € responsavel pelos constantes aprimoramentos das
tecnologias que permeiam o ciberespaco. Essa inteligéncia pode ser prejudicial para

aqueles que nao estdo incluidos na esfera digital, visto que seria humanamente
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impossivel garantir a inclus&o total de uma pessoa, devido a vastiddo da Internet.
Por outro lado, ela pode ser considerada um balsamo para aqueles que, por meio
das suas ferramentas, conseguem se beneficiar de sua amplitude (Lévy, 2010).

Por isso, o aperfeicoamento das plataformas digitais do Governo no Brasil,
baseado na inteligéncia coletiva, € de responsabilidade da empresa DATAPREYV,
cuja finalidade é "prover solugdes digitais para o exercicio da cidadania, buscando
ser referéncia para o cidadao e o Estado na prestagcado de servigos" (DATAPREV,
2023, p. 11).

A avaliacdo realizada por Galindo (2023) demonstra que, apos a implantagéo
do INSS digital, houve uma preocupacé&o com a inclusdo das pessoas. Contudo, o
sistema deveria ter oferecido a opgao de atendimento presencial para aqueles que
nao estavam aptos a manusear as ferramentas digitais. A auséncia de contato entre
servidores e beneficiarios € também apontada como um fator negativo da
implantagdo dos sistemas digitais, pois, frequentemente, a interagdo direta entre
segurado e servidor, bem como entre os proprios servidores, facilita a resolugéo de
demandas mais complexas.

A implementacédo de sistemas informatizados dificultou o acesso de grupos
vulneraveis a beneficios, destacando-se, entre eles, as pessoas idosas, que
enfrentam inumeras dificuldades, como o analfabetismo funcional e a falta de acesso
a tecnologias devido a restrigbes financeiras.

Dessa forma, o MEU INSS, plataforma criada pela DATAPREV para a
realizacdo de requerimentos de beneficios previdenciarios e o0 acesso a
documentos, como o CNIS (Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais), de forma
online, acabou por dificultar o acesso desses grupos vulnerabilizados, em especial
as pessoas idosas, que continuam sofrendo com o analfabetismo funcional e com a

caréncia de recursos tecnoldgicos devido a limitagdes financeiras.

2.3 A pandemia e a imposicao de atendimento digital pelo INSS

O INSS, o¢6rgado responsavel pela administragdo de beneficios para os
cidadaos que dependem dos servigos de seguridade, ja vinha se articulando para a
informatizacdo dos atendimentos. Durante a pandemia, o uso de tecnologias de
informacgédo e comunicacgao (TIC) foi consolidado por meio da edicado de normativas

que regulamentaram o processo eletrénico. De acordo com o artigo 13, inciso lll, da
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Portaria DIRBEN 993/2022, o processo administrativo deveria ser integralmente
desenvolvido por meios digitais.

A pandemia proporcionou ao INSS a oportunidade de modificar o sistema de
atendimento, implementando de forma abrangente o uso de TIC. Essa mudanca
causou uma transformacéo na prestagéo do servigo publico no ambito da seguridade
social. Aléem disso, a Lei do Governo Digital, publicada no contexto dos atendimentos
remotos realizados pelo INSS, serviu como um instrumento de confirmacao para a

manutencao desses atendimentos de maneira eletrénica.

A Lei do Governo Digital prevé uma estratégia de digitalizagdo que ja foi em
parte realizada no processo administrativo na Previdéncia Social. Isto
porque o INSS Digital promoveu uma alteracdo disruptiva na fungao
administrativa da Previdéncia Social, através do uso de tecnologias, uma
vez que antes dele o atendimento era integralmente presencial (Triches,
2023, p.269).

A decretagao da pandemia feita pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
em 11 de margo de 2020 para a contengdo do virus da COVID-19 resultou na
restricdo de acesso a orgaos publicos, como as agéncias do INSS e do Poder
Judiciario, em virtude da ordem de isolamento social.

Em 19 de margo de 2020, foi publicada a Portaria Conjunta n° 8.024, pela
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, determinando que o atendimento aos
segurados e beneficiarios do INSS seria realizado por canais remotos até 30 de abril
de 2020, com possibilidade de prorrogacédo, como medida de enfrentamento a
disseminagao do coronavirus. Durante esse periodo, as agéncias funcionaram em
regime de plantdo reduzido, exclusivamente para esclarecimentos sobre os meios
de atendimento remoto. O paragrafo unico da Portaria 8.024/2020 estabelecia que,
caso o plantdo nao fosse viabilizado, os cidadaos deveriam utilizar o canal telefénico
135. Nesse periodo pandémico, muitas agéncias permaneceram fechadas, com as
informagdes sendo fornecidas por vigilantes, em fungdo da auséncia de servidores
do INSS nos atendimentos.

Nessa linha de raciocinio, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a
Resolugao 313/2020, que determinava a realizacdo de audiéncias por
videoconferéncia, com prorrogacéo e manutencao desse sistema até os dias atuais.

O acesso aos servicos do INSS e as audiéncias no Judiciario por meio digital

prejudicou especialmente os idosos, mais vulneraveis durante a pandemia, devido
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ao analfabetismo digital ou a impossibilidade financeira de possuir um computador
ou celular para interagir com os sistemas digitais (Siqueira; Lara; Lima, 2020).

A informatizacdo dos sistemas em paises periféricos ndo necessariamente
resulta no aumento do bem-estar social, podendo ser um fator de exclusao para
estratos sociais sem acesso a tecnologia. No contexto da pandemia, isso levou
muitas pessoas que necessitavam de atendimento a se deslocarem até as agéncias
do INSS ou aos CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) para obter
informagdes sobre beneficios (Souza, 2021), expondo-se ao risco de contagio pelo
virus da COVID-19.

A pandemia obrigou o Estado a adotar medidas de enfrentamento a COVID-
19 no ambito do INSS, como a edigao de leis e portarias administrativas. A Portaria
373, de 19 de margo de 2020, interrompeu algumas atividades de rotina
relacionadas a atualizagcdo e manutencao de beneficios do INSS, como a prova de
vida, a revalidagcdo de procuracdo por falta de atualizacdo apds 12 meses, e a
atualizacdo de declaragbes de carcere, agdes realizadas em conjunto com o
DATAPREYV (artigo 3°, Portaria 373/2020).

A Lei 13.982, de 2 de abril de 2020, como medida excepcional de protecao
social e enfrentamento ao coronavirus, alterou a Lei 8.742/93, ampliando o critério
de afericdo da renda per capita familiar para até meio salario minimo. O artigo 1°
considerou fatores como o grau de deficiéncia, a dependéncia de terceiros para
atividades diarias, e circunstancias pessoais e socioecondémicas que limitam a
participagdo social da pessoa deficiente ou idosa, incluindo o grau de instrucao, nivel
educacional e cultural, e dependéncia de tecnologias assistivas.

Essas medidas de enfrentamento adotadas pelo Governo refletem o dever
constitucional de eliminar a pobreza e promover politicas de protecdo social na
esfera previdenciaria e assistencial (Horvath; Laua; Simonato, 2021).

O artigo 2° da Lei 13.982/2020 assegurou o auxilio emergencial de R$ 600,00
(seiscentos reais) para trabalhadores cuja renda per capita fosse de até meio salario
minimo ou cuja renda familiar total ndo ultrapassasse trés salarios minimos. Os
artigos 3° e 4° da mesma lei anteciparam a concessao de beneficios de prestacéo
continuada e auxilio-doenga por trés meses para beneficiarios e segurados do INSS.

Nessa esteira, a redugdo das desvantagens pode ser considerada um
resultado das politicas inclusivas, que buscam o reconhecimento da dignidade

humana e a eliminag&o dos fatores que causam a exclusao social.
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[...] Sendo mais claro: de fato, a reducdo das desigualdades é um dos
objetivos da Republica; porém, a realizagdo desse objetivo depende de
politicas publicas que néo visem diretamente a redugao das desigualdades.
Ao invés disso, a melhor estratégia é implementar medidas de valorizagéo
da condicdo humana. A redugao das desigualdades € uma consequéncia,
um resultado (Pierdona; Leitdo; Furtado Filho, 2019, p. 396).

As medidas tomadas pelo Governo no decorrer da pandemia sdo exemplos
de estratégias para suprir as necessidades basicas enfrentadas pelas familias em
situacdo de vulnerabilidade social, uma vez que muitas pessoas enfrentavam
desemprego ou realizavam trabalho de forma informal. Além disso, devido a
disseminagao do coronavirus, muitos segurados do INSS precisaram se afastar de
suas atividades por incapacidade (Horvath; Laua; Simonato, 2021).

Na esfera assistencial, houve a ampliacdo dos critérios para a concessao dos
beneficios assistenciais, permitindo que mais familias tivessem acesso ao beneficio,
bem como a concessao do auxilio emergencial. Essa medida demonstra que a
condigdo humana deve ser priorizada, com o objetivo final de reduzir as
desigualdades.

O Tribunal de Contas da Unido, em 14 de outubro de 2020, durante o periodo
da pandemia, elaborou o Relatério de Acompanhamento das agbes do INSS (TC
016.830/2020-2), com a finalidade de monitorar riscos, como o tempo de analise dos
beneficios, a exclusdo de pessoas com direito a beneficio e o pagamento indevido
devido as medidas de flexibilizagdo do sistema durante a pandemia. Em relacdo ao
tempo de analise dos beneficios, concluiu-se que esse periodo foi ampliado durante
a pandemia, o que prejudicou os segurados. Dentre as razbes para isso, destaca-se
a suspensao das pericias biopsicossociais no caso de beneficios assistenciais.
Mesmo com a possibilidade de antecipacdo de uma parcela do beneficio, a auséncia
de informacgdes resultou na negagao de beneficios.

Desse modo, o Relatério revela que, em agosto de 2020, 788 mil beneficios
assistenciais estavam pendentes de avaliagdo social. Outros beneficios nao
relacionados a incapacidade também tiveram seus prazos de analise estendidos
devido ao aumento na emissédo de exigéncias, que subiu de 26,6% em fevereiro
para 61,4% em agosto, o que resultou em atrasos na conclusdo desses processos e
expOds a risco pessoas que precisavam da concessao do beneficio para sua
subsisténcia (Brasil, 2020).
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Outra observacgao feita foi sobre a exclusdo de pessoas idosas e deficientes
no acesso a beneficios assistenciais. Isso ocorreu, em parte, para evitar
aglomeracdes nos CRAS, especialmente devido aos grupos que buscavam o auxilio
emergencial. O Relatério de Acompanhamento conclui que “as medidas de combate
a pandemia, especialmente a suspensdo do atendimento presencial, contribuiram
para o aumento do risco de exclusdo” (Brasil, 2020, p. 03).

As medidas de enfrentamento ao coronavirus expuseram a crise do sistema
previdenciario brasileiro. A imposicdo de um sistema informatizado ampliou as
desigualdades de acesso aos beneficios e resultou na demora para a concluséo e
analise dos processos administrativos, comprometendo a cidadania dos segurados.
Além disso, o INSS enfrenta problemas técnicos que afetam a concessao dos
beneficios, transformando as filas que antes se formavam em frente as agéncias em
filas virtuais, com a implementagao do aplicativo MEU INSS.

A informatizacdo dos sistemas do INSS, por meio da criacdo da plataforma
MEU INSS, reflete o que se entende por "Quarto Mundo", acentuando as
desigualdades de acesso a prestacdo de servigos publicos. A supressdo dos
atendimentos presenciais, especialmente durante a pandemia, evidencia a
dificuldade de acesso aos meios de protecéo social no Brasil.

A utilizacido dos sistemas informatizados pelo INSS, concebidos para otimizar
os atendimentos e eliminar filas, revela-se excludente. Grupos vulnerabilizados,
como as pessoas idosas, frequentemente ndo possuem as habilidades necessarias
para acessar os beneficios ou o conhecimento processual exigido para garantir que
a plataforma efetive seus direitos.

As mudangas tecnolégicas surgem para o atendimento da
exigéncia/necessidade econdmica, e uma vez efetivadas, provocam
alteragdes na ordem social, vindo somente entdo, a ordem juridica a se
adequar a essa nova realidade estabelecida dentro de sua dimensao
autopoiética. N&o significa dizer que as mudangas promovidas pela
sociedade da informacao/sociedade tecnoldgica sdo negativas, pelo
contrario, detectamos inimeros pontos positivos, porém, ha de se admitir
que provocam uma necessaria alteracado de postura e de uso de padrbes de
efetivacdo e manutencéo dos sistemas de protecao social (Horvath, 2022, p.
26-27).

O Brasil, mesmo que de forma tardia, aderiu as mudangas provocadas pela
era tecnolégica sem considerar adequadamente as consequéncias dessas
transformacdes no cotidiano dos cidadaos que dependem dos servigos publicos de

previdéncia e assisténcia social. A ftransicdo para um sistema totalmente
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informatizado pelo INSS, implementada como uma medida de enfrentamento ao
coronavirus em 2020, mostrou-se necessaria, mas trouxe inumeras dificuldades.
Isso ocorreu porque grande parte da populagao brasileira ndo tinha acesso aos
meios digitais nem possuia habilidades para utilizar o sistema MEU INSS. A situagao
pandémica, ainda que transitoria, acabou consolidando a implantagdo do sistema
digital para o acesso aos beneficios.

Os atendimentos realizados pelo INSS, ao longo dos anos, em sua maior
parte, sempre foram presenciais. Entretanto, a partir de 2017, comecgou a transicéo
para um atendimento prestado de forma remota. A discussao sobre as questdes de
acesso aos meios tecnoldgicos tornou-se essencial para fomentar a inclusdo social
de pessoas idosas nesse universo digital.

Souza (2017), ao abordar a desigualdade e a inclusao digital, afirma que o
processo de globalizagéo trouxe impactos para paises de modernidade tardia, como
o Brasil, e que a inclusdo pode ser algo irrealizavel. Isso se deve ao fato de que a
parcela menos favorecida da populagcdo acaba por se tornar vitima de uma cultura
que a subjuga. Tal situacado é explicada pelo fato de que, embora muitos tenham
acesso a tecnologia, ndo sabem manusear programas ou interagir com as
ferramentas tecnoldgicas, restringindo o uso da internet as redes sociais.

Em corroboragéo a isso, a imposi¢ao do acesso aos meios tecnologicos em
um momento em que o pais enfrentava a maior crise sanitaria de sua historia,
seguida pela manutencao desse sistema até os dias atuais com a institucionalizagéo
do aplicativo MEU INSS, sem o devido planejamento e politicas inclusivas, agravou

a exclusao social de minorias, como as pessoas idosas.

Os prejuizos sociais pela falta de acesso aos servigos digitais ndo podem
ser ignorados e deve ser construidas medidas para o enfrentamento da
questdo. A questao é também de indole socioldgica. A atuacdo do INSS no
fortalecimento do processo digital deve levar em consideragao os problemas
e angustias dos segurados e dependentes, para que seja possivel agir em
prol da igualdade. S&do muitos desafios que estdo em jogo para o estado
Brasileiro e para o mundo, com relagdo ao tema, pois as ferramentas
digitais devem estar a servigo da pessoa humana, e ndo o inverso (Triches,
2023, p. 275).

Elucida-se, assim, que é inegavel que a imposigao da plataforma MEU INSS
trouxe prejuizos para os segurados que nao tém acesso a internet, seja por
questdes econdmicas ou sociais, ignorando as dificuldades e o sofrimento causados

a esse publico, cujo acesso ficou prejudicado.
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A implantacdo do MEU INSS no contexto da pandemia expbs a crise no
sistema previdenciario brasileiro. Embora a informatizagdo seja considerada uma
conquista relacionada ao direito ao desenvolvimento, ela deve enfatizar a pessoa
humana como o elemento central desse direito (Cambi, 2022), e nao funcionar como
uma ferramenta estatal que fortalece desigualdades, como se tem observado na
prestacdo de servigos publicos pelo INSS.

Sobreleva refletir que a efetiva incluséo digital deve considerar todos os
aspectos sociais para viabilizar o acesso das pessoas. A plataforma digital do
Governo, MEU INSS, tornou-se uma regra de atendimento remoto, sem que o Brasil
resolvesse as questdes de acesso digital em seus variados niveis. Observam-se
problemas de instabilidade nos sistemas, falta de capacitacdo de servidores, € o
mais grave: a auséncia de habilidade dos cidadaos, o que inviabiliza o acesso as
TICs. Como resultado, os segurados e aqueles que dependem economicamente
desses beneficios enfrentam constantes desvantagens, e o inaceitavel se torna
comum — o0 homem condicionado ao sistema digital, e ndo o contrario.

Nesse sentido, o uso de tecnologias digitais para o acesso a servigos e
beneficios do Governo evidencia que pessoas pobres e com idade avancada séo as
que mais necessitam de politicas sociais para que possam usufruir, com autonomia,
dos servigos prestados pelas plataformas digitais.

O periodo de implantacdo do MEU INSS, como canal para requerimento de
beneficios, coincidiu com a crise sanitaria causada pelo coronavirus, momento em
que houve um aumento na procura por aposentadorias, pensdes por morte e

beneficios por incapacidade.

Entre 2000 e 2019, o numero de pessoas idosas dobrou no Pais, passando
de 14,5 milhdes, para 28 milhdes de brasileiros, representando 13% da
populacao, conforme dados da PNAD 2018. Esse panorama demografico
ocasionou um acelerado crescimento da demanda previdenciaria o que,
consequentemente, impactou diretamente a capacidade de atendimento do
INSS (Brasil, 2022, p. 92).

Alinhado a esse contexto, 0 aumento do numero de pessoas idosas faz com
que mais individuos necessitem de protegdo social, seja por meio de beneficios
previdenciarios ou assistenciais. O atendimento prestado pelo INSS precisou ser
reestruturado devido a alta demanda, o que motivou a implantag&o do sistema digital
MEU INSS como uma solucdo para as dificuldades enfrentadas pela autarquia,
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especialmente considerando a necessidade de equalizar os atendimentos e a
reducao no quadro de servidores.

A utilizacdo da plataforma MEU INSS para o requerimento de beneficios
representou uma evolugdo na forma de atendimento do INSS. No entanto, é
fundamental reconhecer algumas dificuldades que tém sido observadas no
atendimento prestado de forma digital.

2.4 Implicagoes do “MEU INSS” como principal meio de atendimento aos

segurados e beneficiarios do INSS

A reorganizacao do sistema de atendimento do INSS por meio da plataforma
MEU INSS introduziu um novo modelo de atendimento remoto e, em alguns casos,
totalmente automatizado. O artigo 667-B da Instrugdo Normativa n° 96/2018
estabelece que, no comparecimento do segurado a agéncia, este deve ser
informado sobre a modalidade de atendimento pelos canais informatizados. Caso o
segurado nao tenha senha e cadastro, sera fornecida uma senha para o aplicativo
MEU INSS, com as devidas orientagdes para que o requerimento seja feito por esse
canal.

Com a implantacdo desse sistema, o INSS deixou de realizar atendimentos
presenciais, passando a informar os cidadados que se dirigiam as agéncias que eles
proprios deveriam formular seus requerimentos pelo aplicativo MEU INSS.

No contexto da pandemia, a implementacdo dos canais de atendimento
remotos e o fechamento das agéncias revelaram-se preocupantes, especialmente

porque muitas pessoas nao tinham acesso aos meios eletrénicos.

As agéncias ficaram fechadas por 6 meses em fungdo da pandemia. E,
ainda que o INSS tivesse oferecido solugdes tecnoldgicas para o
atendimento por meio dos canais remotos, naturalmente houve implicagées
operacionais por conta da quarentena. Um dos desafios era a chamada
“Exigéncia”, que integra os processos que necessitam de documentos
complementares para a liberagdo do beneficio. Alguns segurados nao
conseguiam cumprir os requisitos, seja por dificuldade de lidar com os
canais remotos, seja por ndo conseguir obter os documentos que faltavam
(Brasil, 2022, p. 117).

A pandemia intensificou o propdsito do INSS em implementar o sistema
digital, considerando que a utilizagdo de plataformas digitais ja era uma realidade
desde 1995, com o uso da PrevNet para a emissdo de extratos. Contudo, a

suspensdo do atendimento presencial, iniciada durante a crise sanitaria para
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enfrentar e conter o coronavirus, trouxe a tona debates sobre a inclusao digital como
um direito social. As medidas de isolamento obrigaram as pessoas, especialmente
as idosas, a permanecerem em casa para evitar o contagio. Esse publico, por sua
vez, enfrentou dificuldades em acessar servigos publicos digitais e, mesmo quando
conseguiam realizar requerimentos, ndo possuiam o conhecimento necessario sobre
a tramitacdo dos processos, resultando na perda de prazos de exigéncias sem o
devido cumprimento.

Ademais, o processo administrativo, iniciado a partir do requerimento feito
pelo canal MEU INSS, envolve uma série de procedimentos, incluindo o
encaminhamento para analise, que pode ser feita por servidores ou de forma
automatizada. Durante a pandemia, apés o protocolo do pedido, o sistema
estabelecia um prazo para o cumprimento de exigéncias formuladas no processo
administrativo. A dificuldade de atender a essas exigéncias por meio do canal digital
resultou na negativa de inumeros beneficios.

O Estado, para assegurar a aplicabilidade dos direitos sociais e em respeito
ao principio da universalidade da cobertura e do atendimento, deve amparar
pessoas em situagdo de desvantagem e vulnerabilidade por meio de politicas
publicas inclusivas, destacando-se, nesse sentido, a politica social digital (Salvador;
Ariozo; Costa, 2022).

A Lei 13.846/2019, ao inserir o artigo 124-A na Lei de Beneficios, permitiu a
analise automatica de beneficios, sem intervencdo humana no processo decisorio.
No entanto, a analise robotizada pode prejudicar os cidaddos, uma vez que carece
de motivagao, como exigido pelo artigo 124-C da Lei 8.213/91 e pelo artigo 554 da
Instrugcdo Normativa 128/2022, ferindo principios do direito administrativo e podendo
levar a anulagédo das decisbes (Salvador; Oliveira, 2023). Nesse viés, se o servidor
encarregado da analise do processo administrativo € obrigado a motivar suas
decisdes, essa obrigacdo também deveria se aplicar as analises realizadas por
robdés. O uso da inteligéncia artificial em substituicdo as interagbes humanas ja foi

tema de reflexao em diversos estudos.

O tumulto nos mercados de trabalho e a turbuléncia nas sociedades
ocorrerao contra um pano de fundo de uma crise muito mais individual e
humana- uma perda psicolégica do propésito pessoal. Durante séculos, os
seres humanos preencheram seus dias trabalhando: trocando tempo e suor
por abrigo e comida. Construimos valores -culturais profundamente
enraizados em torno dessa troca, e muitos de nés fomos condicionados a
derivar nosso sentido de valor a partir do trabalho diario. O surgimento da
inteligéncia artificial desafiara esses valores e ameacgara enfraquecer esse
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sentido de propdsito de vida em uma janela de tempo extremamente curta.
(Lee, 2019, p. 35).

Nesse diapasé&o, o avango tecnologico, com a utilizagdo de canais digitais de
atendimento que se valem da inteligéncia artificial, pode ser analisado sob um viés
negativo. Sob a perspectiva do servidor do INSS, o trabalho humano, que antes
proporcionava um senso de orgulho pelo desempenho e a construgéo de valores por
meio do relacionamento com os colegas e com os segurados e beneficiarios dos
servigos da seguridade, agora perde relevancia. A introdug&o de robds reduz o valor
do trabalho humano, afetando os servidores, que se veem substituidos por
maquinas, e prejudicando os dependentes dos servigos da autarquia, que passam a
lidar com a auséncia de uma analise humanizada.

Quanto a efetividade da prestacdo dos servigos oferecidos pelo canal MEU
INSS para solicitagdo de beneficios e servigos, foram constatadas instabilidades no
sistema, que, frequentemente, ficava “fora do ar”. Esse problema foi objeto de
analise no Relatorio de Auditoria elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido, no
Processo 006.389/2022-8. Entre outros pontos, o relatorio destacou que as falhas de
instabilidade e indisponibilidade contribuiram para a demora na conclusdo dos
processos, devido a fatores técnicos relacionados a Internet. Assim, o TCU
recomendou a inclusdo de metas especificas para reduzir a indisponibilidade dos
sistemas corporativos.

No mesmo processo, que analisou os procedimentos administrativos do INSS
marcados pela intempestividade, foi evidenciado que, em dezembro de 2021, havia
1,78 milhdes de beneficios pendentes de analise. Essa situagdo provocou um
aumento no numero de agdes judiciais movidas para condenar o INSS pela demora.

O Recurso Extraordinario 1.171.152, de Santa Catarina, julgado em 8 de
dezembro de 2020, também abordou a questdo da demora na analise de beneficios
represados pelo INSS. O STF homologou um acordo estabelecendo um prazo
maximo de noventa dias para a conclusdo dos processos administrativos,
considerando a vulnerabilidade social e econdmica das pessoas e a crise causada
pela pandemia do coronavirus, com o objetivo de garantir a efetiva protegcéo social.
Esse acordo foi mencionado no Relatério de Auditoria (Processo 006.389/2022-8),
que, ao analisar a intempestividade, determinou varias medidas, como a publicagao
de relatorios de gestdo no site oficial, o controle e gerenciamento do tempo de

analise dos processos, € a capacitagao de servidores para a analise de beneficios.
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De acordo com o Boletim Estatistico da Previdéncia Social de dezembro de
2020, 1.760.368 beneficios estavam pendentes de conclusdao administrativa.
Desses, a maior parte (1.273.913) dependia da analise do préprio INSS, enquanto
menos da metade (486.456) aguardava providéncias dos segurados. Ademais,
456.686 beneficios estavam com tempo de analise superior a 45 dias, esperando
exigéncias a serem cumpridas pelos segurados. A regido Sudeste foi a que
apresentou a maior demora na conclusdao dos processos administrativos, com
673.874 beneficios pendentes de analise pelo INSS, conforme ilustrado na tabela

com dados extraidos do Boletim Estatistico da Previdéncia Social.

Tabela 05: Requerimentos de beneficios em analise pelo INSS por dependéncia: total nacional e por
regido- dezembro 2020

Aguardando INSS Aguardando segurado
Até 45 | Acima | Total Até 45 | Acima | Total Até 45 | Acima Total
dias de 45 | INSS dias de 45 | segurado | dias de 45
dias dias dias
Brasil 520.671 | 753.241 | 1.273.912 | 29.770 | 456.686 | 486.456 550.441 | 1.209.92 | 1.760.368
Norte 39.013 | 69.904 | 108.917 1.850 | 44.275 | 46.125 40.863 | 114.179 | 155.042

Nordeste | 151.488 | 194.027 | 345.515 13.271 | 146.966 | 160.237 164.759 | 340.993 | 505.752

Sudeste | 210.309 | 276.488 | 486.797 9.041 178.036 | 187.077 219.350 | 454.524 | 673.874

Sul 85.332 | 143.325 | 228.657 3.860 | 51.289 | 55.149 194.614 | 89.192 283.806

Centro- 34.529 69.497 104.026 1.748 36.120 37.868 36.277 105.617 | 141.894
oeste

Fonte: Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (2020).

Assim, no ano de 2022 foi observada uma diminuigdo nos processos
pendentes de analise administrativa, e na regido sudeste houve uma diminuigao de
processos, aproximadamente metade do total apresentado em 2020. Apesar disso,
as analises que dependiam do INSS permaneceram com valor elevado, e os
processos que necessitavam de alguma iniciativa do segurado, de um total de
486.456 em 2020 diminuiram para 183.606 em 2022, conforme dados inseridos na

tabela a sequir:

Tabela 06: Requerimentos de beneficios em analise pelo INSS por dependéncia: total nacional e por
regiao- novembro 2022

Aguardando INSS Aguardando segurado

Até 45 | Acima | Total Até Acima | Total Até 45 | Acima | Total

dias |de 45|INSS |45 de 45 | segurado | dias de 45

dias dias | dias dias

Brasil 492.034 | 468.407 | 960.441 68.588 | 115.018 | 183.606 560.622 | 583.425 | 1.144.047
Norte 45.235 47.901 93.136 6.576 11.679 18.255 51.811 59.580 111.391
Nordeste | 159.140 | 191.506 | 350.646 | 22.972 | 39.293 62.265 182.112 | 230.799 | 412.911
Sudeste 171.775 | 131.814 | 303.589 | 26.450 | 38.228 64.678 198.225 | 170.042 | 368.267
Sul 80.228 56.031 136.259 | 8.385 17.623 26.008 88.613 73.654 162.267
Centro- 35.656 41.003 76.659 4.205 8.195 12.400 39.861 49.198 89.059
oeste

Fonte: Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (2020).
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O Boletim Estatistico da Previdéncia Social, divulgado em janeiro de 2024,
aponta um aumento no numero de requerimentos de beneficios pendentes de
analise de pericia médica e de cumprimento de exigéncias por parte dos segurados,
comparado ao ano de 2022, embora ainda seja inferior ao total registrado em 2020.
Em janeiro de 2024, o numero total de requerimentos pendentes era de 1.569.602,
dos quais 1.297.802 dependiam da analise administrativa do proprio INSS ou de
pericia médica inicial. A regido Nordeste apresentou o maior numero de processos

pendentes de analise (625.547), seguida pela regido Sudeste (440.400).

Tabela 07: Requerimentos de beneficios em andlise pelo INSS e pericia médica inicial por
dependéncia: total nacional e por regido- janeiro de 2024

Aguardando INSS e/lou | Aguardando cumprimento de
pericia médica inicial exigéncia documental pelo
segurado
Até 45 | Acima | Total Até 45 | Acima | Total Até 45 | Acima | Total
dias de 45 | INSS/PM | dias de 45 | segurado | dias de 45
dias dias dias

Brasil 647.174 | 650.628 | 1.297.802 | 145.970 | 125.830 | 271.800 793.144 | 776.458 | 1.569.602
Norte 51.649 | 96.769 | 148.418 11.714 | 15.037 | 26.751 63.363 | 111.806 | 175.169

Nordeste | 209.781 | 312.486 | 522.267 51.666 | 51.614 | 103.280 261.447 | 364.100 | 625.547

Sudeste | 234.376 | 114.176 | 348.552 56.392 | 35.456 | 91.848 290.768 | 149.632 | 440.400

Sul 94.409 | 67.404 | 161.813 17.262 | 12.443 | 29.705 111.671 | 79.847 | 191.518

Centro- 56.959 59.793 116.752 8.936 11.280 20.216 65.895 71.073 136.96
oeste

Fonte: Secretaria de Regime Geral da Previdéncia Social (2024).

E sabio mencionar que a demora na conclus&o de processos e as filas para a
concessao de beneficios foram destacadas no documentario "Nosso INSS" (2023),
com relatos de segurados que aguardavam por beneficios como pensao por morte e
auxilio-doencga. O filme também aponta inconsisténcias no sistema do MEU INSS e
inclui depoimentos de especialistas. A Presidente do Instituto Brasileiro de Direito
Previdenciario, Adriane Bramante, afirma que, apesar da utilizagdo de tecnologias, &
imprescindivel o material humano para a analise dos processos administrativos.
Durante a pandemia e no periodo pds-pandemia, observou-se que vigilantes nas
portarias das agéncias do INSS prestavam informagdes a populagdo. Vilma Ramos,
sindicalista, declarou que a diminuicdo no quadro de servidores nao foi suprida pela
tecnologia, prejudicando o atendimento a populacdo, que acaba excluida da
prestacao do servigo. Por outro lado, Glauco Wamburg, presidente interino do INSS,
informou que mensalmente o 6rgéo recebe cerca de um milhdo de requerimentos.
Segundo ele, o elevado numero de indeferimentos, praticamente a metade, é
causado, na maioria das vezes, por erros cometidos pelos préprios segurados ao

inserirem informagdes equivocadas no momento da solicitagao.
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Outrossim, a implementacdo dos requerimentos pelo MEU INSS trouxe
desvantagens para aqueles que precisam de atendimento presencial, especialmente
quando os casos sao complexos e requerem esclarecimentos sobre os direitos a
que tém direito. De acordo com o artigo 577, inciso |, da Instrugdo Normativa
128/2022, cabe ao INSS reconhecer o beneficio mais vantajoso para a pessoa e
apresentar o demonstrativo financeiro correspondente. Em muitos casos, o
atendimento presencial € crucial para resolver a situacdo, principalmente para
individuos que nao tém habilidade no uso de tecnologias e, por isso, acabam
recorrendo a ajuda de terceiros para acessar o MEU INSS.

O fim do estado de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional
pelo risco de contaminagao pelo coronavirus foi decretado por meio da Portaria do
Ministério da Saude n°® 913, de 22 de abril de 2022. As consequéncias das medidas
adotadas, assim como as inumeras vidas perdidas, ainda repercutem. Um novo
modo de viver, virtual e desconectado das relagdes interpessoais, trouxe a tona
varias reflexdes sobre a inclusido social e os efeitos deixados pelo isolamento, como
a crise da escuta atenta ocasionada pela infocracia (Han, 2022).

O aplicativo MEU INSS surgiu como resultado da revolugdo tecnologica e da
utilizacdo da Internet como meio de comunicacdo, informacdo e prestacdo de
servigos. A obrigatoriedade do uso desse canal remoto para solicitar beneficios
previdenciarios e assistenciais, instituida a partir da pandemia, alterou de forma
abrupta o atendimento prestado pelo INSS. Isso afetou particularmente as pessoas
idosas, que, devido a multiplas vulnerabilidades, sofreram com os impactos do uso
das TICs.

As pessoas idosas, como seguradas do INSS, passaram a ter seus dados
armazenados nos sistemas do 6rgado, ficando expostas a vazamentos de
informagdes e prejuizos financeiros. O Tribunal de Contas da Unido, nos autos do
TC 032.069/2023-5, elaborou um Relatério de Inspecdo que identificou
irregularidades na guarda de dados dos segurados, devido a empréstimos
fraudulentos realizados por instituicbes financeiras sem a devida autorizagcdo. O
INSS foi orientado a adotar medidas para combater fraudes e proteger os dados sob
sua responsabilidade nas bases governamentais na Internet.

Esses vazamentos de informagdes sao um reflexo das implicacdes das novas
tecnologias, que levantam discussdes sobre manipulacdo de dados e violagdo de

direitos individuais, além das dinamicas de poder, controle e monitoramento dos
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cidaddos. Ha uma necessidade urgente de desenvolver a educacgdo digital,
permitindo que as pessoas se protejam contra praticas fraudulentas e adquiram
habilidades técnicas para a tomada de decisdes e analise critica das TICs (Joerke et
al., 2023).

A educacdo digital se configura como uma politica publica urgente e
necessaria, especialmente para grupos hipervulnerabilizados, como o das pessoas
idosas, que sao constantemente alvo de manipulacdo devido a sua condicdo de
vulnerabilidade em diversas esferas: na relagdo consumerista, social € no ambiente
digital, pela falta de conhecimento sobre o meio tecnologico.

Ao se considerar os diversos fatores que expdem a pessoa idosa a
vulnerabilidades nos ambientes sociais, ela deve ser amparada por uma igualdade
juridica como forma de se reduzir as desigualdades com relagdo aos demais
membros da sociedade (Zanutto; Ribeiro, 2022). Por essa raz&o, importante
considerar a inclusao digital como forma de se combater as desigualdades, por meio

de politicas sociais de letramento digital, conforme sera abordado na proxima secgao.
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3 USO DE TECNOLOGIAS PELO INSS E EXCLUSAO SOCIAL DA PESSOA
IDOSA

O avanco tecnolégico evidenciou questdes relacionadas ao capacitismo, pois
ha um julgamento de que pessoas com idade avangada ndo estdo preparadas para
lidar com a tecnologia. Consequentemente, as TICs n&o sdo desenvolvidas com o
objetivo de incluir essas pessoas no universo digital, e ainda ha uma auséncia de
politicas publicas de letramento direcionadas ao publico idoso. Assim, rompe-se 0
paradigma da pessoa idosa como fonte de sabedoria e experiéncias, substituindo-o
pela reveréncia ao universo digital, considerado uma fonte inesgotavel de
informagdes, em que “as relagbes sado substituidas por conexdes” (Han, 2022, p.
108).

O etarismo na esfera da seguridade pode ser percebido pelo descarte da
pessoa idosa apos a aposentadoria, devido a sua suposta falta de utilidade para o
Estado, uma vez que deixam de ser contribuintes do sistema. Ao se aposentar, em
vez de se sentir satisfeita por poder usufruir do descanso apds anos de trabalho, a
pessoa idosa enfrenta uma redugao salarial, consequéncia de coeficientes impostos
pela legislacdo previdenciaria. Essa diminuicdo salarial revela a falta de
reconhecimento e de contrapartida pela contribuicido prestada, como se a pessoa
deixasse de ter valor para o sistema. Em casos ainda mais graves, algumas pessoas
precisam recorrer ao amparo assistencial em razao da idade, caso nao consigam
cumprir o tempo de contribuicdo exigido por lei. Nesse sentido, Beauvoir (2018)
argumenta que a “politica da velhice” presente na sociedade gera diversas
atrocidades contra os idosos, valorizando-os apenas na juventude e iniciando
discriminagdes muito antes da senilidade, as quais se intensificam na velhice,
quando essas pessoas sao definitivamente excluidas.

Nesse contexto de discriminagédo etaria, observa-se que pessoas proximas
aos cinquenta anos, mesmo antes de serem formalmente consideradas idosas pela
lei, enfrentam dificuldades no mercado de trabalho. Sao tratadas como excedentes
ou inuteis para o sistema (Pierdona; Leitdo; Furtado Filho, 2019).

Apesar das facilidades proporcionadas pelas tecnologias, € essencial lembrar
que a seguridade social, como instrumento de protegdo, tem como objetivo
promover o bem comum por meio da solidariedade social. Segundo as licbes de

Horvath (2022), a solidariedade serve como guia para que todos trabalhem
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mutuamente em beneficio de todos, sem que ninguém seja excluido ou sofra
privagdes geradas pelo sistema.

A solidao é um dos sentimentos experimentados pelas pessoas idosas, uma
vez que a sociedade tende a agir com estranhamento e a isolar esse grupo
(Beauvoir, 2018). Esse sentimento de soliddo pode ser intensificado pelo abandono
do poder publico, que se manifesta pela falta de politicas publicas de inclusdo social.
“O que chamamos de isolamento na esfera politica € chamado de solidao na esfera
dos contatos pessoais” (Arendt, 2012). De acordo com Arendt, a soliddo pode se
manifestar mesmo em interacdo com outras pessoas, quando o sentimento de
pertencimento se perde devido a auséncia de igualdade com o outro. A imposig¢ao
do uso de TICs contribuiu para esse sentimento de solidao na pessoa idosa, que se
sente perdida em meio a uma populagao ja alfabetizada digitalmente.

Bauman (2014) nomeia essa falta de empatia da sociedade atual uns para
com os outros como “adiaforizacdo”, ao abordar o estado liquido dos
relacionamentos. Essa desvalorizacdo do ser humano pode ser identificada na era
digital, especialmente na excluséo de pessoas idosas do sistema digital, em que os
vulneraveis perecem a custa da modernizagdo dos sistemas de atendimento, que
passaram a ser prestados de forma robotizada. Dessa forma, o etarismo deve ser
combatido pela tecnologia e ndo fomentado por ela.

A pessoa idosa ndo se sente pertencente a sociedade atual, marcada por
constantes transformagdes tecnoldgicas. Essa ruptura no modo de atendimento do
INSS acentuou as disparidades sociais em relagdo ao uso de tecnologias, que
privilegia a juventude, habituada as TICs desde cedo, enquanto as pessoas idosas
lutam para se adaptar a esse universo. Beauvoir (2018) idealiza a cultura como algo
que deveria se renovar constantemente na vida do individuo, de modo que ele nao
fosse retido pela memoria ao longo dos anos, o que leva a pessoa idosa a perder
seu valor e utilidade.

O uso de tecnologias pelo governo na prestagao de servigos publicos, sem
politicas de inclusdo voltadas a pessoa idosa, representa um exemplo de
discriminagao etaria sofrida por esse grupo e perpetuada pelos érgédos publicos de
forma omissiva, agravando a desigualdade social causada pela pobreza e pela idade
avancgada. Alves Junior (2009) enfatiza que o problema se torna ainda mais evidente
quando a sociedade prioriza produtos voltados para a populagdo jovem e, em um

esforgo para combater a velhice, acaba por nega-la.
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A pessoa idosa deve ser o foco de politicas sociais que promovam seu
empoderamento, principalmente diante das constantes atualizagbes nos sistemas
digitais. Nesse sentido, “E necessario superar uma visdo estereotipada dos idosos
na formulagcdo de politicas, identificar segmentos relevantes e estabelecer
instrumentos especificos de inclusdo para cada caso individual” (Vaz; Santos, 2023,
p. 137). Deve-se garantir a pessoa idosa o direito ao acesso digital, e as medidas de
inclusdo devem considerar suas particularidades para que essas politicas publicas
sejam efetivas.

A promogao do bem comum por meio da solidariedade social € destacada na
area da seguridade social, e a emancipacado da sociedade sera alcangada atraves
da implementacao de servigos e politicas publicas que beneficiem a todos. A pessoa
idosa deve ser considerada em suas multiplas necessidades, e por ser um grupo
heterogéneo, fatores como pobreza, idade avangada e inabilidade para certas
atividades devem ser levados em conta no enfrentamento das desigualdades.

A titulo de conclusao, a inclusao social da pessoa idosa sera efetiva somente
se forem analisados os fatores que impedem seu empoderamento, como as
desvantagens sociais e as discriminagdes por idade que levam a excluséo digital. O
enfrentamento desses fatores deve ser feito por meio de politicas sociais eficazes
que possibilitem sua superagao.

3.1 Etarismo, vulnerabilidade e garantia de um salario-minimo para a protegao

social da pessoa idosa

A inclusao digital para a pessoa idosa tem como objetivo a eliminagao de
barreiras sociais e tecnoldgicas. Ao discorrer sobre as discriminagdes sociais
sofridas pelas pessoas em idade avancada, o tema etarismo se revela importante,
pois esta presente na sociedade de forma invisivel aos olhos.

O envelhecimento populacional € um fendbmeno que preocupa todos os
paises, em razao da queda da natalidade, diminuicdo da mortalidade infantil e
aumento da expectativa de sobrevida. No Brasil, 0 aumento dessa expectativa teve
reflexos na esfera previdenciaria, uma vez que, na exposi¢cdo de motivos da Emenda
Constitucional 103/2019, foi inserido um tdpico especifico sobre a transi¢ao

demografica e sua relagdo com a previdéncia.
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Na Exposi¢cdo de Motivos 29/2019 do Ministério da Economia, por sua vez,
constam informagdes sobre o crescimento da expectativa de vida da populagao
brasileira, que passou de 45 anos em 1940 para 76 anos nos dias atuais, com uma
projecdo de 80 anos em 2042. Isso exige do Governo a articulagdo de politicas
publicas de bem-estar social para assegurar os direitos da seguridade social.
Estima-se que a populacdo de 19,2 milhdes de pessoas idosas em 2018 sera
elevada para 58,2 milhdes em 2060. Nesse mesmo estudo, o Governo observou
mudang¢as na sociedade, que, com 0 avango tecnoldgico, passou a exigir maior
qualificagdo das pessoas para tarefas que antes ndo exigiam especializagdo, como
a mecanizagéao da agricultura (Brasil, 2019).

O Departamento de Estatisticas do IBGE informou que houve uma queda na
expectativa de sobrevida entre os anos de 2019, 2020 e 2021, de 76,1 anos, 74,8
anos e 72,8 anos, respectivamente, devido ao aumento de 6bitos durante o periodo
da pandemia em razao da COVID-19. Percebe-se, pelos dados coletados, que no
ano de 2022 a expectativa foi novamente elevada para 75,5 anos (Brasil, 2023). O

quadro abaixo ilustra a evolucdo da expectativa de sobrevida na populacdo

brasileira:

Tabela 08: Expectativa de sobrevida-1940 a 2022

Ano Total Homem Mulher
1940 45,5 42,9 48,3
1950 48,00 45,3 50,8
1960 52,5 49,7 44,5
1970 57,6 54,6 60,8
1980 62,5 59,6 65,7
1991 66,9 63,2 70,9
2000 69,8 66,0 73,9
2010 73,9 70,2 77,6
2022 75,5 72,0 79,0
1940-2022 30,0 29,1 30,7

Fonte: Brasil (2023).

Nesse contexto noticia veiculada pela Agéncia Gov, pelo site do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), informa que, no ano de 2023, foi fixada
a idade de 76,4 anos como expectativa de sobrevida para o brasileiro, evidenciando
que a populacdo esta vivendo mais. Ressalta-se, no entanto, que a média do padrao
etario do pais varia segundo as regides, com uma maior média no Rio Grande do
Sul (38,1 anos) e menores médias em estados da regidao Norte, como Amapa (29,3
anos) e Roraima (28,7 anos) (Brasil, 2024).
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O envelhecimento populacional € uma realidade que exige que o Governo se
articule na elaboracdo de politicas publicas em beneficio das pessoas idosas,
garantindo um salario minimo para a subsisténcia desse grupo e considerando a
imposicdo do uso de TICs para o acesso a beneficios da seguridade social.
Observa-se, assim, o fendbmeno do etarismo na omissdo governamental quanto a
protecdo dos direitos das pessoas idosas, motivada por fatores que serdo
analisados a seguir.

Em um arcabougo conceitual, a terminologia “pessoa idosa” € uma recente
conquista semantica, estabelecida pela Lei 14.423/2022, que modificou a Lei
10.741/2003 para substituir o termo “idoso” por “pessoa idosa’. No Relatério da
Comisséao dos Direitos da Pessoa ldosa, durante a tramitagcdo do Projeto de Lei
3.646/2019, que precedeu a aprovacao da Lei 14.423/2022, o voto foi favoravel a
mudanga da nomenclatura para “pessoa idosa”’, com a justificativa de que o ser
humano deve ser colocado em primeiro plano — “People First”. Trata-se de uma
politica voltada para a valorizagdo humana, sem rotulagdes. Sobre a importancia

dessa alteragao terminoldgica, a relatora Lidice da Mata afirmou:

Enfatizo que utilizar termos técnicos ndo é uma mera questao seméntica ou
sem importancia: se desejamos falar ou escrever construtivamente, numa
perspectiva inclusiva, a terminologia correta é importante, especialmente
quando tratamos de assuntos tradicionalmente eivados de preconceitos e
estigmas, como os relacionados as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta anos (Mata, 2019, p. 20).

A modificagcdo do Estatuto do Idoso para Estatuto da Pessoa ldosa, bem
como a revisdo de seus artigos, reflete a necessidade de proteger as pessoas com
idade avancgada contra preconceitos, promovendo um viés inclusivo que as
reconhece como individuos dignos de respeito e consideragao.

No contexto da protecdo social, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma
mudang¢a na terminologia referente aos beneficios destinados as pessoas idosas.
Nas Constituicbes anteriores, de 1934, 1937, 1946 e 1967, utilizava-se o termo
"velhice" para se referir as pessoas com idade avancada, o que pode ser
interpretado como um termo carregado de preconceito. A substituigdo dessa
expressao por "aposentadorias por idade" pela Lei 8.213/91 representa, portanto,

uma escolha mais assertiva e respeitosa.

No sistema anterior falava-se em aposentadoria por velhice. Velhice pode
ser entendida como uma palavra ofensiva, pejorativa, de alguém que é
velho. Velhice nao é sinbnimo de incapacidade. A expressao “aposentadoria
por idade” surge com a Lei 8213/91. O inciso | do artigo 201 da Constituigdo
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faz referéncia a idade avangada. A denominagao utilizada atualmente é a
mais correta, pois o fato de a pessoa ter 60 ou 65 anos nao quer dizer que
seja velha. Ha pessoas com essa idade que tém aparéncia de 10,20 anos
mais moga, além do que a expectativa de vida das pessoas tem atingido
mais do que 60 anos. As vezes chamar a pessoa de velha tem sentido
pejorativo. As pessoas se ofendem. Dai por que se falar em aposentadoria
por idade, quando a pessoa atinge a idade especificada na lei. A
denominacdo é mais neutra (Martins, 2020, p.511).

As expressoes “idade avancada” e “aposentadoria por idade”, adotadas apds
a Constituicdo Federal de 1988 para se referir aos direitos previdenciarios das
pessoas idosas, podem ser consideradas um avanco diante dos preconceitos
enfrentados por esse grupo ao alcangarem o direito de receber aposentadoria. Isso
ocorre porque muitos sofrem com o desprezo e a sensagao de inutilidade apés o
afastamento do trabalho. Ou seja, o que deveria ser motivo de celebragdo acaba
estigmatizando essas pessoas.

Outro ponto relevante € que o aumento da expectativa de vida faz com que
muitos aposentados nao sintam imediatamente os efeitos da velhice ou da
decrepitude associados ao avanco da idade. A percepgao contemporanea sobre as
pessoas idosas é heterogénea, especialmente em relagdo a aparéncia fisica, o que
leva muitos a se sentirem longe de serem considerados “velhos”.

O estudo do etarismo, no combate as discriminagdes sofridas em razao da
idade, é essencial. Entende-se que, para que algo possa ser criticado e retirado de
um status de invisibilidade, é necessario nomea-lo. Isso ocorre porque qualquer
fendbmeno mantido em um local obscuro tende a se consolidar, dificultando sua
denuncia (Cortina, 2020). A aversdo a pessoa idosa é, portanto, um problema
relevante na sociedade.

Ageismo, idadismo, etarismo, idosismo, velhismo, diversos nomes para o
mesmo ato: discriminar ou criar esteredtipos, em geral negativos, para um
individuo ou grupo de pessoas, baseado na idade cronoldgica. O termo
ageismo foi criado pelo geriatra norte americano Robert Butler, em 1969, ao
presenciar os movimentos dos moradores do bairro de Chevy Chase, em
Whashington-EUA, contra a transformagdo de um complexo de
apartamentos em moradias populares para idosos de baixa renda, incluindo
afro-americanos. Os argumentos utilizados contra os idosos eram muito
semelhantes aos do racismo (racismo) e do sexismo (sexism)e fizeram com
que ele criasse o termo ageism, derivado da palavra “age”, idade.
Imediatamente o termo foi incluido nos dicionarios de lingua inglesa e
adotado pela midia. Mas até hoje ainda é muito desconhecido do publico
em geral (Dérea, 2020, p.11-12).

O etarismo no mercado de trabalho repercute também na esfera

previdenciaria, especialmente com a nova configuracdo social marcada pelos
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avangos tecnoldégicos, que acabam por excluir aqueles que nao possuem
habilidades com as TICs. Segundo Dérea (2020), o etarismo € “um mal universal
pouco percebido”, manifestando-se por meio da discriminacdo ou da estereotipacao
negativa em relagdo as pessoas idosas. O termo foi pensado em um contexto em
que individuos em idade avancgada, pertencentes a classes sociais mais baixas e
beneficiarios de politicas publicas de habitagdo, eram oprimidos por outros grupos
de moradores. Assim, percebeu-se a necessidade de nomear esse fenbmeno
discriminatério, surgindo o termo "idadismo".

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio da campanha
Junho Violeta, realizou esforgos para explicar o conceito de idadismo e conscientizar

a sociedade sobre a importancia de combater esse tipo de discriminacao.

O termo idadismo, ou etarismo (ageism, em inglés), foi definido em 1969 por
Robert Butler — gerontélogo estadunidense, para se referir aos esteredtipos
(como pensamos), preconceitos (como sentimos) e a discriminagdo (como
agimos) em relagéo a idade. Apesar de idadismo e etarismo serem termos
mais conhecidos e usados no dia a dia, outros como ageismo, gerontoismo,
ancianismo, idosismo e velhismo s&o usados em alguns textos. Os quatro
ultimos se referem, especificamente, ao preconceito etario contra as
pessoas idosas (Brasil, 2024).

As formas pelas quais o etarismo, ou outros termos com significados
semelhantes, podem se manifestar sdo por meio de estereodtipos, preconceitos ou
discriminagao, descritos nas expressées humanas: pensar, sentir e agir. Isso nos
leva a refletir que tais atitudes decorrem das interagbes entre os seres humanos,
sendo necessario o desenvolvimento de praticas que combatam essa discriminagao,
que tem origem no proprio seio da sociedade.

Assim como o preconceito relacionado a raga ou ao sexo, existe a
discriminagdo em fungédo da idade avangada. Dessa forma, o etarismo pode ser
identificado de modo universal, por meio de praticas preconceituosas direcionadas
as pessoas idosas, as quais sao atribuidos estigmas negativos, com exemplos
evidentes em diversas areas:

1. O advento da tecnologia e a perda do papel do idoso como detentor do
conhecimento e a sua falta de atualizagao na area,;

2. O crescimento da populagdo idosa e um possivel aumento dos encargos
de saude;

3. A associagao de morte com idade avancada; e

4. As aposentadorias com a saida dos idosos das posigdes de prestigio
(Dérea, 2020, p.27).

Alves Junior (2009), ao tratar do envelhecimento populacional, explica que, no

Brasil, a expansao demografica eclodiu no século XX, de forma semelhante a outros
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paises, em que o aumento da expectativa de vida e a queda da natalidade passaram
a ser objeto de preocupacgédo social. Na area da seguridade social, percebe-se, por
meio de dados disponiveis no site do Ministério da Previdéncia Social, que houve
um aumento nas concessdes de aposentadorias por idade e nos beneficios
assistenciais a pessoa idosa nos anos de 2020, 2021 e 2022, o que reforca a
constatagao do crescimento do numero de pessoas em idade avangada.

Tabela 09: aposentadorias por idade e beneficios assistenciais por idade concedidos nos anos de
2020, 2021 e 2022

Aposentadoria por Idade Beneficio assistencial a
Pessoa Idosa
2020 855.751 185.842
2021 750.487 219.347
2022 625.633 354.206

Fonte: Ministério da Previdéncia Social (2022).

Os numeros apresentados demonstram que houve um aumento nas
concessdes de beneficios destinados as pessoas idosas nos anos de 2020, 2021 e
2022, especialmente no que se refere ao BPC devido a pessoa idosa, cujo numero
praticamente dobrou de 2020 para 2022. Vale destacar que esse beneficio possui
carater assistencial, destinado aqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade
social, por nao terem condi¢coes de prover o proprio sustento ou de té-lo provido por
terceiros.

Nessa perspectiva, a renda auferida pela pessoa idosa por meio de beneficios
da seguridade, como aposentadorias, pensdes e amparos assistenciais, revela-se
como um importante sinalizador de bem-estar, pois substitui a renda que
anteriormente advinha do mercado de trabalho. A auséncia desses beneficios
agravaria ainda mais a situagado de pobreza e extrema pobreza entre as pessoas
idosas (Bagolin; Salata, 2022).

Goldman (2009) atribui o aumento da longevidade ao avango tecnoldgico na
area da saude e ao estado de bem-estar social, que propiciou a protecao de direitos
da seguridade as pessoas idosas. Apesar disso, somente nos paises desenvolvidos
a velhice é considerada a partir dos sessenta e cinco anos, devido as melhores
condi¢gdes de vida que proporcionaram uma expectativa de vida mais longa. O
Brasil, por sua condicdo de pais subdesenvolvido, adota a idade de sessenta anos
para a classificacdo de pessoa idosa. Embora o fator idade seja utilizado nessa
classificagdo, outros elementos devem ser levados em conta ao se estudar o

envelhecimento.
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O envelhecimento, portanto, mesmo se referindo a uma faixa etaria
determinada, tem suas especificidades marcadas pela posicdo de classe
social, pela cultura e pelas condi¢des socioecondmicas e sanitarias
individuais e/ou coletivas da regido, dai a necessidade em se circunscrever
a velhice a conjuntura sociocultural para inicial qualquer estudo (Goldman,
2009, p.32).

O processo de envelhecimento deve considerar as limitagdes enfrentadas
pela pessoa idosa, somadas a diversos fatores, como sua posi¢cdo social e
condigdes socioecondmicas, a exemplo da escolaridade e aspectos regionais, que
podem interferir na formacado de sua autonomia na sociedade e na busca por seus
direitos.

Com isso, a interseccionalidade entre fatores como idade avancada, pobreza
e uma cultura despreparada para lidar de forma humanizada com o envelhecimento
torna evidente a necessidade de politicas publicas voltadas para o acolhimento da
populagdo idosa, com o objetivo de suprir as necessidades desse grupo tao
vulneravel.

Além do mais, a pobreza, quando analisada em sua multidimensionalidade,
tem como consequéncia a exclusdo de uma parcela da populacido do acesso a
beneficios e servigos, principalmente no caso das pessoas idosas. Esse carater
multifacetado da pobreza eleva o debate sobre a prote¢cdo da pessoa idosa, cuja
dignidade é impactada pela confluéncia de fatores como classe social, idade
avang¢ada e analfabetismo funcional.

A vulnerabilidade que impulsiona a exclusao social de determinados grupos é

um tema de suma importancia no cenario atual.

Destarte, a interseccionalidade e a multidimensionalidade se destacam na
compreensao das diversas identidades e necessidade de reconhecimento
das diferengas, em razao de status sociais e pertencimentos, que acarretam
a divisao de classes e exclusdo social. Nessa perspectiva, a igualdade deve
ser analisada de acordo com o contexto social, no qual as pessoas estao
inseridas para que assim a atividade jurisdicional, na aplicagdo do direito,
seja satisfatoria aos interesses de todas as minorias. Observa-se, nesse
viés, que a analise do principio da igualdade deve considerar todas as
particularidades e exclusdes para que o processo seja eficaz no sentido da
realizacdo de uma transformagado social na situacdo dos sujeitos que se
encontram em contexto de desvantagem (Ariozo; Salvador; Costa, 2024,
p.79).

A inclusdo social da pessoa idosa deve respeitar em prima facie, a cultura e
identidade dessas minorias, pois dada a heterogeneidade, com relagao as diferentes
idades, localidade, escolaridade, as pessoas poderdao ou nao desenvolver

habilidades digitais. O letramento digital deve ter como escopo a inclus&o social, e
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nao necessariamente como objetivo a imposi¢cado da cultura digital, mas considerar
as necessidades e dificuldades de cada individuo.

Desse modo, a vulnerabilidade social € a auséncia de empoderamento de um
grupo social, e coloca em risco minorias sociais, como as pessoas idosas. Em outras
palavras “S&o vulneraveis quem tem minimizadas, por diversas razdes, suas
capacidades de lutar contra as eventuais violagbes de direitos basicos de direitos
humanos” (Zanuto, Ribeiro, 2022, p. 29), pela situagcdo de desigualdade que
enfraquece a estrutura que permitiria que esses grupos possam usufruir de forma
plena dos direitos sociais.

A definicdo de minoria, por sua vez, ndao se refere a menor numero, mas as
condicdes de precariedade que a existéncia de determinados grupos esta

subordinada em decorréncia das diferentes vulnerabilidades.

As minorias, assim consideradas as pessoas integrantes de grupos de
riscos, com precarias condi¢cdes de vida. A palavra minoria, nao quer dizer
que s&o pessoas em menor numero, mas aquelas que tém menores, ou até
mesmo nenhuma influéncia no governo. Os grupos de pessoas vulneraveis
podem ser maiores em quantidade, mas sdo menores em poder de
influéncia dentro da sociedade. Por isso ndo tém poderes de mando,
ficando excluidas dos beneficios destinados aos outros (Souza; Souza
Filho, 2013, p. 291-292).

As minorias geralmente se apresentam vulnerabilizadas pela auséncia de
representatividade no ambito social. No caso das pessoas idosas, a falta de politicas
publicas de inclusdo social coloca esse grupo em situagdo de vulnerabilidade, a
margem do sistema de protecao social.

Dessarte, a transformacéao social na vida da pessoa idosa sera efetiva quando
ela ndo estiver em situacdo de desvantagem social em relagcdo aqueles que
possuem pleno acesso aos meios digitais. E necessario fornecer meios para que as
pessoas em idade avangada possam exercer sua cidadania, buscando seus direitos
de forma acessivel. O direito a protecdo dessa minoria se fundamenta na construgao
de politicas igualitarias de acessibilidade digital, que considerem todas as
dificuldades enfrentadas por elas.

O direito antidiscriminatorio enfatiza a universalidade, a generalidade e a
equidade como pressupostos fundamentais, elementos imprescindiveis no dialogo

sobre igualdade e cidadania.

Esses elementos sdo muito relevantes porque a luta contra desvantagens
sistematicas enfrentadas por minorias esta baseada na ideia de que uma
sociedade democratica deve buscara igualdade entre todas as pessoas nos
seus aspectos essenciais na busca de uma vida digna. Isso podera ser
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alcangado por meio de aproximagdes sucessivas, motivo pelo qual é
necessario identificar o0s varios mecanismos responsaveis pela
marginalizagdo (Moreira, 2020, p.97).

Os ideais de igualdade e democracia se revelam na inclusdo de todas as
pessoas, permitindo que possam alcangar uma vida digna. Por isso, € essencial
investigar as fontes de marginalizagao e exclusao social dessas minorias.

A protecao social de grupos vulneraveis, como as pessoas idosas, surge
como uma forma de atribuir efetividade aos principios morais, vedando a
instrumentalizagdo dos individuos, considerando-os um fim em si mesmos e
valorizando seus projetos individuais.

O pensamento de humanidade, que leva as pessoas a adotar a perspectiva "a
partir do qual nos consideramos uns aos outros como membros de uma comunidade
inclusiva, que n&o exclui ninguém" (Habermas, 2004), deve ser aplicado na
concessao de beneficios da seguridade a pessoa idosa, levando em conta suas
necessidades, como alimentagcdao, despesas com medicamentos, vestuario,
habitacdo, entre outras particularidades.

A estigmatizagdo de alguns estratos sociais, como pessoas de idade
avancada, desempregados e deficientes, revela também a invisibilidade desses
grupos, tanto para o Estado quanto para a sociedade. Nesse sentido, "a dignidade
da pessoa humana € atingida duplamente: ndo apenas a do excluido, mas também
a daquele que nao enxerga o seu proprio semelhante ou que aceita a sua exclusao"
(Carvalho, 2012). Nao se deve tolerar a ofensa a dignidade de outra pessoa: a
apatia evidencia a auséncia de dignidade no espectador, que nao luta pela
efetivacdo do direito alheio.

A auséncia de um salario pode ser um fator determinante de excluséo social,
pois a garantia de uma fonte de subsisténcia é essencial para a manutengdo de um
padrdao de dignidade para a pessoa idosa, servindo como um valor minimo para
viver. "A psicologia da escassez remove do cidadao miseravel a possibilidade da
satisfacdo de seus direitos sociais" (Pierdona; Leite; Furtado Filho, 2019, p. 403),
uma vez que, quando a pessoa nao tem condigdes de suprir sua propria
subsisténcia, sua condigao fisica (necessidades alimentares) e psiquica (déficit de
autodeterminacgao) sao afetadas, comprometendo sua dignidade.

A protecéo social direcionada a pessoa idosa é garantida pelo artigo 48 da Lei
8.213/91 (modificado pela Lei 9.032/1995), que fixou a idade de sessenta e cinco
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anos para o homem e sessenta anos para a mulher como requisito para a
aposentadoria. Caso a pessoa idosa nao preencha os critérios para o beneficio
previdenciario, ela podera recorrer a protegao assistencial. Amado (2020) define a
assisténcia social como uma prestacdo estatal voltada para a efetivacdo da
dignidade humana, quando a proteg¢ao previdenciaria ndo € possivel.

A assisténcia social € destacada no texto constitucional, pois protege n&o
apenas aqueles que contribuem com o sistema, mas também aqueles que nao
tiveram condi¢des de contribuir. Assim, ao atingirem a idade de sessenta e cinco
anos ou em casos de deficiéncia, desde que atendam aos critérios estabelecidos
pela legislagdo, essas pessoas sdao amparadas por essa protecdo em situagdes de
miserabilidade social.

O MDS, ao tratar do BPC no contexto da seguridade social brasileira, o
considera um instrumento de inclusdo social. Seus objetivos estado direcionados a
protecdo social em todas as fases da vida, incluindo a velhice, para garantir que a

pessoa idosa possa ter independéncia dentro de sua comunidade.

Todas essas agdes tém como efeito o enfrentamento da pobreza e das
desigualdades sociais na sociedade brasileira. Nesse sentido, como forma
de alcancar essa populagdo vulneravel é necessario a formulagdo e
implementagdo de politicas publicas e programas sociais adequados de
forma a atingir de forma focalizada grupos sociais vulneraveis
historicamente excluidos do processo de plena cidadania. (Brasil, 2023, p.
8).

A protecao social por meio do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada) a
pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia tem como objetivo afastar a situagédo de
miserabilidade e promover a igualdade substancial, por meio da concessao de um
salario-minimo. O BPC é um beneficio de carater assistencial que busca atender
pessoas estigmatizadas e vulnerabilizadas pela impossibilidade de exercicio da
plena cidadania. Informagdes do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)
demonstram que “Em virtude do valor do BPC ser de um salario-minimo, este se
consolidou como o maior programa de transferéncia de renda do Brasil, tanto em
volume de recurso, quanto em numero de pessoas atendidas” (Brasil, 2023, p. 16).
No estudo sobre a relagao entre politica social e desenvolvimento, afirma-se que o
BPC se configura como um importante instrumento no combate a pobreza e extrema
pobreza (Carvalho, 2012).

O aumento da protegao social por meio do BPC a pessoa idosa no Brasil

pode ser observado pela regressividade do fator etario nos anos de 1998 e 2003,
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por meio das Leis 9.720/1998 e 10.741/2003, que reduziram a idade minima para o
requerimento de beneficios de setenta para sessenta e sete anos e, posteriormente,
de sessenta e sete para sessenta e cinco anos, respectivamente. Essa alteracao
resultou em um aumento nos pedidos deem razao da idade avangada (Brasil, 2023).
A tabela a seguir demonstra o crescimento do numero de beneficiarios de BPC

ativos entre os anos de 2002 e 2020.

Tabela 10: beneficios assistenciais por idade concedidos dos anos de 2002 a 2020

Beneficio assistencial a pessoa idosa
ativos

2002 584.597

2003 664.875

2004 933.164

2005 1.065.604
2006 1.183.840
2007 1.295.716
2008 1.423.790
2009 1.541.220
2010 1.623.196
2011 1.687.826
2012 1.750.121
2013 1.822.346
2014 1.876.610
2015 1.918.918
2016 1.974.942
2017 2.022.221
2018 2.048.842
2019 2.046.710
2020 2.107.344

Fonte: Brasil (2023).

Nessa linha de inteleccdo, os dados demonstram um aumento consideravel
no numero de beneficiarios de BPC para a pessoa idosa entre 2002 e 2020, com
uma proporg¢ao equivalente a 400% de crescimento de pessoas idosas em gozo do
beneficio. A concessdo do BPC visa a diminuicdo da pobreza em sua dimensao
individual ou familiar, funcionando como um mecanismo de distribuicdo de renda.
Observa-se que, apos a instituicdo do BPC, ndo houve aumento no numero de
trabalhadores informais ou nao contribuintes da previdéncia, mesmo com a
possibilidade de serem contemplados pelo beneficio (Brasil, 2023).

A protecdo social tem como objetivo assegurar a dignidade da pessoa
humana. Nesse contexto, Costa (2016) afirma que a dignidade deve ser
consubstanciada e materializada, sendo um direito que precisa ser efetivado além
da mera protecdo constitucional. Quando a dignidade da pessoa humana é

efetivamente aplicada, corresponde ao cumprimento do minimo existencial, dada a
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intrinseca correlagdo entre ambos. Assim, a dignidade da pessoa humana decorre
da preservacao do essencial para a sobrevivéncia.

A efetivacdo dos direitos oriundos da previdéncia e da assisténcia social
busca concretizar a dignidade humana, entendendo que, dentro desse conceito, os
seres humanos devem ser tratados com seriedade, no sentido de que a dignidade
requer a concretizagdo dos direitos sociais (Alexy, 2015). Os direitos previstos na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente para a pessoa idosa, devem ser
garantidos para satisfazer suas necessidades basicas, assegurando uma existéncia
digna e 0s recursos necessarios para sua subsisténcia.

Nesse contexto, Sarlet (2012) destaca, nas classificagbes dos direitos
fundamentais, o carater prestacional, que exige uma postura ativa do Estado para
garantir beneficios de natureza juridica e material. A finalidade dos direitos sociais
prestacionais € assegurar as necessidades materiais e garantir uma vida com
dignidade, transcendo a mera satisfagdo do minimo vital. Nesse sentido, a pobreza é
considerada uma forma de ofensa a dignidade, resultando em exclusdo social e
déficit de autodeterminacéao (Sarlet, 2011).

Nunes Junior (2009) argumenta que a teoria dos direitos fundamentais sociais
defende o “minimo vital”, que busca oferecer protecdo ampla e incondicional para
preservar a dignidade das pessoas. Ele ressalta que, independentemente da
denominagdo — seja minimo existencial ou minimo vital —, o objetivo € 0 mesmo:
proteger a dignidade da pessoa humana, conforme defendido por Costa (2016).
Ambos os termos representam a efetivagdo da estrutura basica da sociedade.
Horvath, Laua e Simonato (2021) reforcam que, embora o minimo existencial ndo
tenha previsdo expressa na Constituicdo, ele é essencial para assegurar uma vida
digna, concretizando os direitos fundamentais sociais.

A dignidade da pessoa humana é explicitamente prevista tanto no preambulo
quanto na parte dispositiva da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Como
um direito basico de todos, sua protecéo deve ser garantida pelo Estado, mesmo
contra suas proprias violagbes (Bepler; Lima; Darcanchy, 2022). Assim, o direito a
dignidade humana exige protecédo estatal, especialmente para garantir o minimo
existencial aos cidadaos.

Mastellini (2013), ao discorrer sobre os trabalhadores excluidos da
previdéncia social, trata da dificuldade enfrentada pelos trabalhadores rurais boias-

frias e dos trabalhadores urbanos que trabalham de modo informal em efetuar
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contribuicdes para que possam usufruir do sistema protetivo previdenciario. A

consequéncia disso € a exclusdo ao acesso aos direitos. Dito de outro modo,

Nao obstante, cabe ao Estado garantir o chamado “minimo existencial”
(prestagbes minimas oriundas dos direitos fundamentais sociais
necessarios a manutengao da dignidade da pessoa) aos individuos, quando
nao atendidos pelas politicas publicas entdo disponiveis, na medida em que
tais prestagcdes encontram-se previstas na Constituicdo Federal (os
chamados direitos fundamentais sociais), pois ndo se encontram sob o palio
da discricionariedade administrativa e da reserva parlamentar em matéria
orcamentaria (Mastellini, 2013, p.110).

Na auséncia de uma postura ativa do Estado na efetivagdo dos direitos
sociais, cabe o acionamento do judiciario para a devida implementacdo. E o mesmo
qgue ocorre nos requerimentos de beneficios junto ao INSS. Quando o Estado nega o
beneficio pleiteado, as pessoas recorrem a Justica para que o pedido possa ser
concretizado. A busca jurisdicional pela reforma de decisbes administrativas se
justifica pela ndo concretizagdo de promessas constitucionais negadas pelo poder
publico, e por isso o Judiciario se encontra assoberbado de demandas que visam a
efetivagao de direitos da pessoa idosa e de aposentados (Sorrentino, 2022).

No cenario brasileiro atual, em que familias carentes vivem em situacdo de
vulnerabilidade social, com nucleos familiares compostos por pessoas idosas, 0s
aplicadores do direito devem agir da melhor forma possivel para aplicar a justica
social e garantir o salario-minimo ao idoso em situacdo de miserabilidade. O salario-
minimo, embora insuficiente para suprir todas as necessidades basicas do cidadéo,
serve como vetor na concessdo de beneficios assistenciais, assegurando a
subsisténcia de pessoas idosas e deficientes, assim como beneficios previdenciarios
vinculados a esse valor minimo (Horvath; Laua; Simonato, 2021). Kazmierczak
(2010), ao estudar os fatores que acarretam a exclusdo social, conclui que esses
fatores ndo se originam apenas da pobreza, mas também da falta de acesso as
necessidades humanas basicas, como o direito a seguridade.

Goldman (2009, p. 36) afirma que “a perspectiva da ‘cidadania regulada’
exclui um contingente da populagdo brasileira”, criando um cenario em que as
pessoas sdo rotuladas pela sua ocupacéo. Nesses moldes, o conceito de cidadania
esta atrelado a atividade profissional, e, na auséncia desta, a cidadania é
prejudicada. Nesse contexto, estabelece-se a estratificagdo das pessoas idosas,
marginalizadas pela falta de funcionalidade em seu nucleo social. Diante de suas

vulnerabilidades, a pessoa idosa deve ser amparada pelo Estado, considerando a
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interseccao de dificuldades, como a idade avangada e a falta de renda, que podem
comprometer sua subsisténcia.

Percebe-se, portanto, que as pessoas idosas em situacao de vulnerabilidade
social podem ser consideradas subcidadaos, pertencentes a grupos de segunda
classe, subjugados pela sociedade devido a sua condicdo marginalizada. Essas
pessoas ndo sao objetos de preocupagao do Estado, que as estigmatiza, ou, em
casos mais graves, véem-se privadas de direitos usufruidos mais facilmente por
cidadaos em situagao econdémica e cultural privilegiada (Bedin, 2010).

O Estatuto da Pessoa ldosa é um importante instrumento para a defesa dos
direitos da personalidade da pessoa idosa. Nos artigos 8°, 9° e 10 desse diploma
legal, sdo elencados direitos fundamentais, como o direito a vida, a liberdade, ao
respeito e a dignidade. O artigo 8°, em especifico, trata da protecdo ao
envelhecimento como um direito personalissimo, 0 que autoriza a pessoa idosa a
tomar providéncias legais para coibir violagbes a manutengao de uma velhice digna.
Trata-se de um direito social, direcionado especialmente para aqueles em situacao
de vulnerabilidade, cabendo ao Estado estar pronto para amparar a pessoa idosa e
concretizar suas necessidades (Moraes; Oliveira Neto, 2021).

Nessa seara, Lucas (2021), ao comentar o artigo 34 do Estatuto da Pessoa
Idosa, menciona um estudo feito pela Diretoria de Estudos e Politicas Sociais do
IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), que constatou que o
envelhecimento da populacéo traz como consequéncias a perda de independéncia,
a necessidade de maiores cuidados, o aumento de gastos e a dificuldade de acesso
ao mercado de trabalho.

Diante de tais constatagdes, a concessao de beneficios previdenciarios e
assistenciais fazem frente ao combate a pobreza, facilitando o acesso a esses
beneficios para a pessoa idosa e compensando as desvantagens que enfrenta. Tais
desvantagens devem ser mitigadas por politicas publicas inclusivas.

3.2 O principio da diferenga como alternativa para amenizar desvantagens

sofridas pela pessoa idosa

A exclusao de determinados grupos no universo digital, no que se refere ao
acesso a servigos basicos de previdéncia e assisténcia social, reflete a desigualdade

social presente na era informacional, seja ela de forma econémica, social ou cultural.
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Na discusséo sobre a desigualdade de acesso da pessoa idosa ao sistema do INSS,
torna-se pertinente a correlagdo com a teoria intuicionista de John Rawls (2016, p.
91), que propde que a “[...] ideia intuitiva € que a ordem social ndo deve instituir e
garantir as perspectivas mais atraentes dos que estdo em melhor situagao, a néao ser
que isso seja vantajoso também para os menos afortunados”.

Essa teoria defende que as pessoas em situagées mais vantajosas somente
podem ser beneficiadas com mais privilégios se esses beneficios também
favorecerem aqueles em situagdes menos favoraveis. Caso contrario, se apenas
uma das partes obtiver vantagens, nao ha justica, conforme o principio da diferenca.
A partir dessa perspectiva, Rawls formulou um enunciado sobre esse principio.

As desigualdades sociais e econdbmicas devem estar dispostas de tal modo
tanto (a) propiciem o maximo de beneficio esperado para os menos
favorecidos como (b) estejam vinculadas a cargos e posigdes abertos a todos
em condigbes de igualdade equitativa de oportunidades (Rawls, 2016, p.
100).

Rawls (2016) ndo exclui a possibilidade da existéncia de desigualdades, mas
defende que essas sejam equilibradas por meio de medidas que assegurem
protecdo as pessoas, como a garantia de liberdades e oportunidades, visando a
preservacado do bem-estar social.

Na implementacdo de modelos de atendimento automatizados em um pais
periférico como o Brasil, as desigualdades de acesso as TICs sdo uma realidade
enfrentada pelas pessoas idosas, que, em sua maioria, dependem do auxilio de
terceiros para conseguir protocolar seus requerimentos na via administrativa do
INSS. O principio da diferenga requer que as desigualdades sejam compensadas
por meio de agdes que minimizem seus efeitos e promovam melhores condigdes de
igualdade de oportunidades.

As desvantagens sofridas pelas pessoas idosas, como baixa escolaridade,
analfabetismo, declinio cognitivo decorrente do envelhecimento e auséncia de
habilidades para manusear a plataforma MEU INSS e outras TICs, devem ser foco
de agendas publicas de inclusdo social. Essas medidas visam eliminar qualquer
obstaculo que impega o acesso aos direitos de seguridade social, garantindo a
devida protegao que assegure sua dignidade.

A manutengdo de estruturas de poder na sociedade e a exclusdo social
tornaram-se temas centrais de estudos, especialmente no século XX. Em uma

abordagem tedrica, Schwartz e Nogueira (2009) observam que o termo excluséo
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pode ser equivocado se considerarmos que os problemas sociais que levam a
marginalizagdo se desenvolvem dentro de um sistema de poder. Em outras
palavras, os conceitos de inclusdo e exclusao social estdo interligados, na medida
em que algumas pessoas podem estar inseridas em uma rede protetiva, mas ainda
assim serem marginalizadas.

Schwartz e Nogueira (2009) recorrem a teoria de Rawls como solug&o para
problemas relacionados a desigualdade, propondo a equidade como caminho para a
justica social e para o apaziguamento de conflitos. Essas demandas nao sao novas,
mas remontam a era da industrializagdo, que colocou muitas pessoas em
desvantagem em meio a busca desenfreada por ascensdo financeira e social. Os
autores atribuem a intensificagado das desigualdades a entraves religiosos e raciais,
tema que também é explorado por Souza (2022), ao discutir o racismo cultural que
legitimou os interesses da elite na construgdo da economia brasileira, marcada por
desigualdades.

As questdes relacionadas a manutencido de sistemas de classes no Brasil,
com o poder econémico concentrado nas maos de poucos, refletem em diversas
areas sociais. Na educacédo, por exemplo, sdo as familias mais ricas que podem
pagar por uma melhor preparagéo para acessar as universidades publicas, enquanto
na seguridade social, as pessoas com maior poder aquisitivo tém condigbes de
realizar contribuicdes previdenciarias mais altas e, assim, manter privilégios ao
alcancar a idade ou o tempo de contribuicdo necessario.

Santos (2021, p. 386) argumenta que “em vez do direito a diferenga, a politica
da homogeneidade cultural impés o direito a indiferenga”, que deve ser combatida
por meio de politicas sociais de inclusao digital para pessoas idosas. Em uma
perspectiva mais ampla, essas politicas devem preservar o multiculturalismo, o que,
no caso das pessoas com idade avangada, significa considerar suas necessidades e
dificuldades, permitindo-lhes interagir de forma independente no meio social e
valorizando suas experiéncias de vida. Nessa conjuntura, diante da diversidade
cultural, étnica e intelectual, é essencial valorizar a pessoa humana e promover seu
empoderamento para que possa interagir com a sociedade ao seu redor. Essa € a
premissa do principio da diferengca: compensar as desigualdades para que todos

possam ser beneficiados.

As diferengas sao fundamentais para o desenvolvimento das coletividades.
As diversidades culturais, étnicas, intelectuais etc. enriquecem o somatério
de valores individuais, democratizam os ambientes e contribuem para o
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fortalecimento da tolerancia entre os seres humanos e entre os povos.
Sendo assim, o compromisso constitucional de reduzir as desigualdades
parece extremamente atraente e justo (Pierdona; Leitdo; Furtado Filho,
2019, p. 395-396).

Nesse prisma, a democratizagdo dos espacgos, como o ambiente digital, deve
promover a interagao de usuarios de todas as idades, permitindo que a diversidade
contribua para o desenvolvimento pessoal, tanto individual quanto coletivo.

Diante disso, a discussao sobre a desigualdade social € uma luta cotidiana,
presente de forma geral e em todas as partes do mundo, especialmente em virtude

das constantes mudancgas sociais.

A fronteira entre a exclusdo social e a sobrevivéncia didria esta cada vez
mais indistinta para grande numero de pessoas em todas as sociedades.
Apbs perder boa parte da segurancga, sobretudo no caso de novas geragdes
da era poés-Estado do bem-estar social, as pessoas ndo conseguem
acompanhar a constante e necessaria atualizagao profissional. Com isso
ficam para tras na corrida competitiva e transformam-se em provaveis
candidatas a proxima rodada de “enxugamento” dessa camada
intermediaria, que constituiu a forga das sociedades capitalistas avangadas
durante a era industrial e agora se encolhe cada vez mais. Portanto os
processos de exclusdo social ndo apenas afetam aqueles que estdo em
“verdadeira situacdo de desvantagem”, mas também os individuos e as
categorias sociais que construiram a vida com base em luta constante, para
ndo cair em um submundo estigmatizado de mao-de-obra desvalorizada e
de pessoas socialmente incapazes (Castells, 2020, p. 433).

A dinédmica que rege a sociedade atual, marcada por instabilidade econémica
e avancgos tecnolégicos, faz com que as pessoas se sintam vulneraveis, devido a
constante necessidade de aprimorar suas habilidades e condigdes para acompanhar
a evolugao digital, sob o risco de ficarem para tras. Esse temor de exclusdo n&o se
restringe apenas as pessoas de classe social menos favorecida, mas ameacga a
todos de forma indistinta.

Como exemplo, considere uma pessoa que enfrenta dificuldades para
manusear um computador em uma empresa que investe na informatizacido do
trabalho. Quais sdo as chances dessa pessoa permanecer em um cargo de
comando ou outro cargo que exija conhecimentos em informatica? Para garantir o
emprego, as pessoas lutam diariamente para atender as exigéncias cada vez mais
rigidas do mercado de trabalho, impostas pela era tecnologica. Nesse contexto, &
relevante diferenciar os entendimentos de Aristdteles e Rawls sobre a exclusao
social, pois o principio da diferengca pode ajudar a mitigar os danos causados pelas

desvantagens.
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No discurso sobre a desigualdade, Rosso e Alves (2008) tragam pontos
convergentes e divergentes entre os pensamentos de Aristételes e Rawils.
Aristoteles via a escraviddo como necessaria, uma visdo que, alinhada ao
pensamento de Platdo, considerava natural que alguns nascessem para posi¢oes de
privilégio enquanto outros nascessem para servir. Em contraste, Rawls defendia
que, em nome de principios universais, as pessoas que sofressem desvantagens
imerecidas deveriam ser favorecidas ou indenizadas, como forma de promover o
ideal de fraternidade.

Segundo Kymlicka (2006) apud Rawls, ao tratar da igualdade liberal, afirma
que a desigualdade s6 pode ser aceitavel se todos usufruirem de direitos, ainda que
em menor proporgao, respeitando o principio da diferenga. Assim, ao considerar os
imprevistos sociais, devem ser observados os principios de justica, sendo o principio
da diferenga, segundo Rawls, o mais adequado para a questao da equidade. Dessa
forma, as pessoas com mais vantagens sociais nhdo se beneficiariam em detrimento
das que sao desprovidas de capacidade fisica ou intelectual, pois, mesmo que as
desigualdades sejam compensadas, o esforgo necessario para custear tratamentos
ou capacitagbes configura uma situagdo penosa, cuja compensagao dificiimente
colocaria essas pessoas em peé de igualdade.

Em outras palavras, o pensamento de Rawls (2016) sobre desigualdade
auxilia no debate sobre a inclusao social e digital da pessoa idosa. As barreiras de
acesso, como baixa escolaridade e idade avancada, dificultam o uso de celulares ou
computadores, reduzindo as chances de alguns grupos sociais acessarem seus
direitos. Nesse contexto, o principio da diferenga serve de fundamento para discutir
politicas sociais voltadas a inclusao digital das pessoas em idade avangada.

Enfim, o cenario pds-pandemia exige a implementagéo de novos modelos de
participagdo social no uso de tecnologias, respeitando as peculiaridades de cada
grupo social. A teoria de Rawls se aplica a este contexto, propondo um novo pacto
social baseado em justica e equidade, para garantir a igualdade de oportunidades
para populagdes vulneraveis (Costa; Duarte, 2021).

No contexto da desigualdade social, a igualdade de direitos conquistada
apenas pelo esforgo individual ndo € a solugdo mais justa; o que se busca € a
igualdade de condigdes para que pessoas menos favorecidas tenham a devida
protecao (Ibrahim, 2022). Da mesma forma, afirmar que a igualdade de direitos é

suficiente para resolver as mazelas sociais € utopico (Pierdona; Leitdo; Filho, 2019).
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Portanto, o ponto de partida deve ser a identificacdo e a eliminagcdo de todas as
formas de discriminagdo, para que a pessoa idosa possa ser incluida na cultura
digital.

3.3 Inclusao social previdenciaria e assistencial da pessoa idosa por meio do
letramento digital

O envelhecimento populacional, aliado a exclusao digital, deve ser visualizado
como uma questdo de politica social a ser enfrentada de forma prioritaria, com
pautas direcionadas a inclusdo das pessoas idosas para que possam usufruir
plenamente dos servicos publicos e, assim, preservar sua autonomia. Portanto,
antes de aprofundar o tema relacionado a politica social de letramento digital como
mecanismo de inclusdo da pessoa idosa, é fundamental analisar o conceito e a
finalidade da politica social, inserida no contexto mais amplo das politicas publicas.

Primeiramente, é importante destacar que a politica publica é considerada um
termo holistico e multidisciplinar, possuindo diferentes conceituagdes. Em uma visao
abrangente, é definida como “0 governo em ag¢ao” e € caracterizada pela atuagao do
Estado nas escolhas publicas, seja com politicas propostas por aqueles que detém o
poder, seja por meio de iniciativas que atendam aos interesses de minorias (Souza,
2006).

Além disso, a politica social, por sua vez, emerge das questbes sociais
especificas de cada pais e é capaz de gerar discussdes no campo teorico. Ademais,
esta relacionada aos debates sobre o bem-estar social, visando a concretizagdo dos
direitos sociais e a implementacéo de sistemas de protegao social. Para tanto, exige
do Estado um papel ativo na efetivacdo desses direitos, o que inclui o
reconhecimento e a resposta as necessidades emergentes em cada época (Castro,
2012).

Apesar de todas as dificuldades e limitagdes ira adotar-se aqui o
entendimento da politica social como sendo composta por um conjunto de
programas e agdes do Estado que se concretizam na garantia da oferta de
bens e servigos, nas transferéncias de renda e regulagcédo de elementos do
mercado. Para tanto, a politica social busca realizar dois objetivos conjuntos
que sdo a protegao social e a promogao social para dar respostas aos
direitos sociais e a outras situagées n&o inclusas nos direitos as quais dizem
respeito as contingéncias, necessidades e riscos que afetam varios dos
componentes das condigcbes de vida da populagdo, inclusive os
relacionados a pobreza e a desigualdade. Ademais, a oferta de bens e
servicos similares aos oferecidos pelo Estado pode ser fornecida por
entidades privadas sejam lucrativas ou ndo. (Castro, 2012, p. 1014).
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As politicas sociais sido, portanto, representadas pela acdo do Estado na
promoc¢ao de bens e servigos, bem como na distribuicdo de renda. Dessa forma,
elas atuam como instrumentos fundamentais para garantir a protecao e a promogéao
social, contribuindo para a efetivacdo dos direitos sociais e de outros direitos
relacionados a redugcdo da desigualdade e a diminuicdo da pobreza. De modo
similar as politicas publicas, a politica social também se desenvolve em um contexto
holistico e multidisciplinar (Souza, 2006).

Além disso, a politica social sera desenvolvida por meio da tomada de
decisbes que envolvem a acido do Estado, conforme os anseios da sociedade e
levando em conta o contexto atual e histérico. Assim, ela tem um efeito direto na
concretizacdo dos direitos sociais, seja por meio da protegdo social, seja pela
promogao social.

A protegao social, por sua vez, deriva dos direitos da seguridade social, que,
por meio da solidariedade, busca proteger grupos vulneraveis, como criangas e
pessoas idosas, bem como assegurar apoio diante de riscos, como acidentes ou
fatores imprevistos, incluindo situagdes de incapacidade. Ja a promogéao social tem
como objetivo proporcionar igualdade de oportunidades a individuos ou grupos,
oferecendo bens e servicos de qualidade por parte do Estado. Dessa maneira, inclui
incentivos a educagdo, acesso a saude e o desenvolvimento de habilidades e
capacidades para as pessoas de diversos setores sociais, promovendo o0 acesso
universal as politicas publicas, especialmente para a populacdo exposta a pobreza
(Castro, 2012).

Nesse contexto, o Estado, por meio do INSS, exerce uma fungao importante
ao prestar servicos de protegdo social no ambito da seguridade, analisando
requerimentos previdenciarios e assistenciais. Assim, 0s servigos publicos devem
atender as necessidades essenciais dos cidadaos (Costa; Teodoro; Alves, 2024),
como a analise de beneficios que garantem a subsisténcia alimentar daqueles que
buscam o apoio do 6érgdo publico. Nesse viés, 0s servigos publicos sao
fundamentais para suprir as necessidades sociais. “(...) representam a presenga do
Estado na sociedade; é através deles que a presenca do Estado € percebida na
comunidade. E por meio deles que as politicas publicas se materializam” (Costa,

2022, p. 1883). Dessa forma, o Estado, por meio da prestagao de servigos publicos,
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concretiza as politicas publicas e, assim, em uma visdo simplista, pode-se visualizar
o “Governo em acao”

Na legislagdo nacional, o artigo 14 da Lei 14.129/2021, que trata do Governo
Digital, dispde que o servigo digital deve ser prestado por meio de amplo acesso
para toda a populacdo, inclusive para pessoas de baixa renda e domiciliadas em
areas rurais e isoladas. Além disso, a lei estabelece que esse acesso nido deve
prejudicar o direito do cidadao ao atendimento presencial. Contudo, no paragrafo
unico do mesmo artigo, ha a previsdo expressa de que a realizagdo dos servigos
publicos sera feita, prioritariamente, por meio do autosservigo.

Entretanto, ha uma evidente incompatibilidade de sentido no artigo 14 da Lei
14.129/2021. Isso porque, enquanto se garante o acesso amplo e inclusivo a toda a
sociedade, sem prejuizo do atendimento presencial, a norma também prioriza o
autosservico. Esse conflito de diretrizes é claramente observado nos balcbdes de
atendimento do INSS, em que as pessoas sao frequentemente orientadas a
requererem o0s beneficios ou servigos por conta propria, com a emissao de um
cédigo de acesso. No entanto, muitas dessas pessoas ndo sabem sequer como
manusear a plataforma digital MEU INSS, e, mesmo quando tentam acessar o
sistema, nao ha qualquer orientagéo eficaz para facilitar o uso.

Além disso, na era em que a tecnologia se impde como o principal meio de
comunicacdo, o INSS informatizou seus sistemas de atendimento. Entretanto, ao
mesmo tempo, nao disponibilizou meios adequados para capacitar os cidaddos no
uso do sistema MEU INSS. Nesse contexto, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de uma politica social de promog&o da igualdade de oportunidades
para aquelas pessoas que se encontram excluidas digitalmente.

Por outro lado, em uma visdo mais ampla, Lévys (2010) compara a
cibercultura a um segundo diluvio, semelhante a narrativa descrita no Livro do
Génesis. No entanto, diferente do primeiro diluvio, que ofereceu a humanidade uma
nova chance de se reinventar, a era atual parece nao oferecer essa possibilidade de
reversao. Lévys afirma que se trata de um novo modo de se relacionar, em um
terreno n&o palpavel, e enfatiza que “Devemos aceita-lo como nossa nova condigao.
Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar” (Lévys, 2010,
p. 15).

O periodo atual, marcado pela digitalizagdo, trouxe consigo diversas

dificuldades decorrentes das desigualdades de acesso, assim como da falta de
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habilidades para manusear as ferramentas digitais. O problema €& que, com a
imposi¢cao desse novo sistema digital, especialmente para o acesso a servigos
publicos, certos grupos sociais acabam sendo excluidos. Nesse sentido, o Estado
deve se preocupar com a implementagao de politicas eficientes que garantam a
inclusdo digital dessas pessoas (ensinar a nadar) e proporcionar educagao digital de
qualidade, a fim de que essas pessoas possam se sentir integradas e com
autonomia (talvez a navegar). Afinal, mesmo que o Estado disponibilize os meios de
acesso, ainda existem grupos que podem ser considerados inaptos para requerer
determinados servigos publicos de forma autbnoma.

No que se refere ao hiato digital presente na sociedade, ha o entendimento de
que, com o passar do tempo, essa lacuna tenderia a desaparecer, devido a
normalizacdo do uso das tecnologias pelas pessoas. Por esse motivo, acredita-se
que as desigualdades decorrentes da era tecnoldgica poderiam ser resolvidas
simplesmente com a promog¢édo do acesso as tecnologias, compreendido como um
direito inerente a cidadania. No entanto, embora os problemas de acesso possam,
de fato, ser mitigados, sempre existira a desigualdade derivada de grupos que
possuem maiores vantagens sociais. Esses grupos demonstram maior agilidade no
uso das tecnologias, o que da origem a uma nova forma de estratificacdo social.
Assim, uma parcela da populagao, devido ao atraso na promocéo de seu direito de
acesso aos meios digitais, acaba em uma posigao inferiorizada no que diz respeito
ao uso dessas ferramentas. Como consequéncia, ocorre a perpetuacao de
desvantagens sociais (Ragneda; Ruiu, 2016).

A experiéncia comprova que a sociedade da informag&o tende a singularizar
os individuos, acarretando a perda da empatia e a crise da democracia,
manifestadas pela “expulsdo do outro”, “desaparecimento do outro” e “crise da
escuta atenta”, fendmenos que Han (2022) denomina de Infocracia. Esses termos
expressam uma realidade que se observa claramente na informatizacdo dos
sistemas do INSS, em que a falta de inclusdo digital prejudica o acesso a servigos
publicos fundamentais, como requerimentos de beneficios por doenca,
aposentadorias e pensdes. Dessa forma, ndo ha mais, nesses processos
administrativos, o diadlogo necessario entre o analista e a parte que busca o
reconhecimento de seus direitos, o que impede a consideracdo das peculiaridades
de cada caso e, consequentemente, dificulta a concessao de direitos como forma de

justica.
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Portanto, a disponibilizacdo de servigos publicos de maneira ampla e
acessivel é uma tarefa primordial do Estado, devendo orientar os agentes publicos

na prestacao de servicos que efetivamente atendam as necessidades da populacao.

Neste cenario complexo e dinamico acarretado pelo desenvolvimento
acelerado das comunidades que introduzem inexoraveis mudangas no
cotidiano, e, conseqlentemente, novos anseios sociais, os agentes publicos
contam com algumas prerrogativas e possuem deveres imprescindiveis de
modo a conduzir o servico desempenhado da melhor forma possivel. Os
principios gerais da Administracdo Pubica, elencados no art. 37, caput, da
Constituicdo Federal de 1988 consistem em regras, que devem ser
observadas pela Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, doDistrito Federal e dos Municipios, para
que os seus atos atinjam os objetivos com exceléncia. (Costa; Santos,
2021, p. 314).

Atematica da inclusdo digital se desenvolve em um cenario de rapido
desenvolvimento social, que, no entanto, ndo necessariamente implica evolugao,
especialmente devido a ndo concretizagdo da capacitagdo e da integragcéo social
das pessoas para as quais os sistemas informatizados foram desenvolvidos. Dessa
forma, para que o Estado, por meio de seus o6rgdos, possa atingir a eficiéncia
desejada, torna-se urgente a implementagdo de programas e politicas que
promovam a inclusdo e o letramento digital das camadas mais vulneraveis da
populacéao.

Com o advento da Lei 14.129/2021, passou-se a exigir o aumento da
eficiéncia nos servigos digitais prestados pela Administragdo Publica. Assim, o
processo administrativo previdenciario passou a se submeter aos ditames da Lei do
Governo Eletrdnico (Triches, 2023). Nesse sentido, para que os servigos do INSS
sejam prestados de forma eficiente, € necessario que atendam as necessidades
sociais. Portanto, a inclusdo da pessoa idosa, por meio do letramento digital,
configura-se como uma politica publica urgente e indispensavel. Isso se deve ao fato
de que essas minorias sociais frequentemente sado subjugadas e invisibilizadas na
esfera publica (Han, 2022), em grande parte por conta da auséncia de politicas
sociais que fornegam instrumentos para que a pessoa idosa possa ser devidamente

incluida no sistema informatizado da Previdéncia.

A materializagdo dos chamados direitos sociais ocorre pela implementagao
das politicas sociais. A politica social, em verdade, ndo garante
automaticamente o usufruto do direito social, mas seu reconhecimento
formal através de sua conversdo em direito positivo refor¢a a luta de classes
trabalhadoras no sentido de legitimidade e legalidade (Goldman, 2009,
p.35).
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A efetivagdo dos direitos sociais, como os beneficios decorrentes da
seguridade, esta atualmente condicionada ao acesso por meio de sistemas
informatizados, o que dificulta a concretizagcdo desses direitos para determinados
grupos. Nesse contexto, para que o direito ao acesso a seguridade seja efetivo, sera
imprescindivel a implementacdo de politicas publicas de inclus&o social na esfera
digital, de modo que as pessoas possam exercer plenamente o direito de pleitear
beneficios ou requerer servigos junto ao INSS.

Além disso, o direito a inclusao social digital, por meio de politicas publicas
eficazes, é de extrema importéncia nos dias atuais. Portanto, o Estado deve se
preocupar com a efetivacdo de politicas e servigcos publicos que promovam a
acessibilidade para as pessoas vulnerabilizadas, como as pessoas idosas sem
letramento digital, as pessoas com deficiéncia, ou aquelas que enfrentam outras

dificuldades de pertencimento social.

Neste sentido, o sujeito individual deve ser visto como alguém que,
precisamente através da aceitacdo por parte de outros sujeitos de suas
capacidades e qualidades, sente-se reconhecido e conseqlientemente em
comunhao com estes, possibilitando sua disposicao de também reconhecer
0 outro em sua originalidade e singularidade (Souza, 2022, p. 184).

As politicas sociais de inclusdo, ainda que ndo promovam necessariamente a
inclusdo digital, devem ser materializadas de forma a garantir o reconhecimento da
pessoa na sociedade. Nesse sentido, a informatizacdo dos sistemas do INSS néo
pode ser considerada eficiente quando privilegia apenas grupos em situagcéo de
vantagem social, com habilidades digitais. Entre os principios da seguridade social
estdo a universalidade de cobertura e do atendimento, o que significa que o sistema
deve proteger 0 maior numero possivel de pessoas, oferecendo o maximo de
prestacdes viaveis.

Portanto, o uso dos sistemas digitais do INSS deve ser orientado com o
objetivo de incluir pessoas, e qualquer pratica contraria a isso contraria a propria
esséncia da seguridade social. Como afirma Souza (2022), o reconhecimento social
€ uma meta desejada por todos os seres humanos. Assim, na esfera previdenciaria,
as politicas sociais devem garantir protegdo a pessoa idosa e reconhecé-la como um
ser humano dotado de vulnerabilidades, merecedora de politicas que assegurem

instrumentos eficazes de inclusdo social.

[...] (3) As desigualdades naturais e sociais devem ser compensadas.
Segundo Rawls, as pessoas nascidas em uma classe ou raga
desfavorecidas ndo apenas ndo devem ser privadas dos beneficios sociais,
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mas também devem ter direito a uma compensagao por causa dessa
desvantagem. Por que tratar diferente pessoas nascidas com deficiéncias
naturais? Por que ndo deveriam ter direito a uma compensagéo por sua
desvantagem (por exemplo cuidados médicos subsidiados, transporte,
treinamento profissional etc.) além do direito de ndo serem discriminadas?
(Kymlicka, 2006, p. 94).

A pessoa idosa enfrenta desvantagens sociais decorrentes da
multidimensionalidade de fatores como a pobreza, a falta de habilidades, o
analfabetismo funcional, as limitagdes fisicas e psiquicas, entre outros aspectos que
a colocam em situacao de desigualdade em relacdo as demais pessoas. Por essas
razdes, essas desigualdades devem ser compensadas por meio de politicas
publicas sociais de inclusdo. Rawls, conforme citado por Kymlicka (2006), ao discutir
sobre as desvantagens, sugere um equilibrio para tais situagbes por meio de
compensacgoes. Assim, € fundamental que sejam instituidas politicas de acesso
direcionadas as pessoas idosas que enfrentam limitagdes no acesso digital, com o
objetivo de ampliar as oportunidades e promover a eficiéncia.

Além disso, a implementacdo de politicas inclusivas visa dissipar as
desigualdades sociais. No entanto, para que as pessoas idosas possam realmente
usufruir das medidas de empoderamento no ambito digital e desenvolver suas
capacidades, € imprescindivel que o Estado elimine as barreiras de acesso por meio
da educagéo digital.

Embora o uso do aparelho celular tenha se popularizado no Brasil como a
principal ferramenta de comunicacdo, € importante destacar que as atividades
digitais nas plataformas do INSS exigem habilidades mais avangadas. Dessa forma,
o Brasil precisa cumprir o que estabelece a Lei de Acesso as Informacgdes,
aumentando os investimentos na efetivagdo da inclusdo digital e aprimorando a
qualidade das conexdes de Internet (Cambi, 2023).

Ainda que uma parcela da sociedade tenha acesso a Internet por meio de
celulares, o acesso a servicos de educagdao e a servigos publicos, como o
requerimento de beneficios da seguridade social, permanece restrito a poucos,
devido a falta de letramento digital e capacitagao técnica para o uso adequado da
Internet.

Por fim, o letramento digital para a populagao idosa se revela crucial para o
empoderamento desse grupo por diversos motivos, como o direito ao acesso a

informacdo e a compreensao do sistema MEU INSS, que exige um nivel mais
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elevado de entendimento. Para pessoas que, por causa do analfabetismo escolar ou
mesmo pela falta de interesse, enfrentam essas dificuldades, devem ser priorizadas
politicas que mantenham o atendimento presencial, de forma que a desigualdade

digital ndo se transforme em exclusao social.

A verdadeira exclusao — parece-nos - comega quando aqueles que obtém o
acesso (superada a privagao no sentido técnico) ndo tém como se apropriar
daquilo que foi acessado e tornam-se “privados do sentido”. Acesso a um
meio, e apropriagdo do seu contelido, sdo duas coisas diferentes. No pior
dos casos, este acesso permitira um aprofundamento da alienagdo de
segmentos cada vez mais amplos da populagéo [...] (Santos, 2006, p. 35).

Em primeira analise, a inclusao digital ndo se restringe somente ao acesso de
pessoas aos meios digitais. Pelo contrario, em um sentido mais amplo, ela deve
abranger aspectos como o manuseio adequado das ferramentas, bem como a
compreensao de outros fatores, como os aceites de termos de uso. Ou seja, é
essencial que as pessoas entendam o que estao fazendo. Atualmente, a maioria das
pessoas esta conectada a Internet principalmente para fins de comunicacao por
meio de aplicativos, o que as torna mais vulneraveis aos sistemas e, a0 mesmo
tempo, as priva do conhecimento necessario sobre as ferramentas que prestam
servigos publicos.

Além disso, a inclusao social digital deve ter como obijetivo principal combater
a desigualdade de acesso enfrentada por grupos que sdo excluidos pelo avango
tecnologico. Nesse sentido, a inclusdo social visa integrar as pessoas em um
contexto social ao qual elas nunca pertenceram, promovendo a reducdo das
desigualdades e, assim, garantindo a dignidade, o acesso a beneficios e a politicas
publicas (Carvalho; Silva, 2012).

Por fim, os termos “exclusdo digital”’, “hiato digital” ou “divisdo digital” estdo
inseridos no contexto da desigualdade social, que se traduz em exclusao social. O
uso da Internet tornou-se parte do cotidiano das pessoas em nivel global, e aqueles
que nao fazem parte desse universo tecnologico acabam invisibilizados e

marginalizados na sociedade.

A divisao digital é apenas uma das dimensdes de um sistema mais amplo
de desigualdades. A desigualdade no acesso a internet continua a existir e
esta de acordo com a estratificagdo social, determinando areas de exclusao
social.

O acesso universal, que elimina a primeira forma de hiato digital — em
termos de quem possui internet ou ndo— esta longe de ser uma garantia. E
mesmo que chegassemos a um ponto de saturagdo de provimento de
acesso, ele ndo seria suficiente para suprimir as desigualdades digitais.
Formas diferentes de desigualdade seriam perpetuadas, e diferentes niveis
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de desigualdade, reforgados. Individuos de classes sociais distintas e de
diferentes status podem ter o mesmo acesso a internet, em termos de
conexao fisica, mas apenas alguns privilegiados conseguem converter esse
acesso fisico em beneficio social (Ragnedda; Ruiu, 2016, p. 99).

Dentre os diversos tipos de desigualdades existentes no pais, a desigualdade
no acesso aos meios digitais se destaca na atualidade, especialmente porque todas
as atividades de interacdo social, econbmica e, inclusive, relacionadas a prestagao
de servigos publicos sao, cada vez mais, desenvolvidas pelos meios digitais. Nesse
sentido, as condigdes de acesso sao fortemente determinadas pela classe social, o
que limita questdes como a velocidade da rede, o letramento digital e as habilidades
necessarias para manusear aparelhos eletrénicos.

Embora o acesso a Internet, segundo pesquisas, esteja amplamente
disseminado no Brasil gragas a conexdo via celular, esse fato ndo pode ser
considerado uma conquista efetiva. Isso porque o acesso a Internet por conexao
fisica ndo representa, necessariamente, igualdade de condigbes. Assim, alguns
grupos ainda permanecem em situagao de desvantagem, devido a auséncia de
aptiddo para desenvolver habilidades digitais e autonomia para lidar com a
tecnologia e seus constantes avancgos.

Ademais, os aparelhos celulares, embora proporcionem uma ampla forma de
interacdo social por meio de aplicativos de mensagens instantaneas, ndo sao
suficientes para garantir a literacia digital. Para isso, é importante que se adotem
estratégias que estimulem o uso de computadores e outros dispositivos que possam
auxiliar no desenvolvimento de competéncias mais avangadas de aprendizagem.
Essas competéncias sao fundamentais para que as TICs sejam realmente utilizadas
em beneficio do bem-estar e da independéncia da pessoa idosa, especialmente no
processo de envelhecimento (Afonso; Fernandes; Magalhaes, 2020).

Sobreleva dizer que existem entendimentos que sugerem que a inclusao
digital ndo se limita apenas ao conhecimento técnico sobre as TICs, no que se refere
ao modo de funcionamento de programas e aparelhos. O letramento digital deve
também englobar o incentivo ao desenvolvimento de competéncias mais
abrangentes, que envolvam a analise critica das redes digitais. Isso inclui a
ampliacdo do conhecimento, a coleta de informacbes relevantes e a criagdo de

conteudos através do aprendizado continuo (Gil, 2015).
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A preocupagdo com a transformagcdo das pessoas idosas de meros
receptores de informacdo em produtores de conhecimento € essencial para que a
inclusdo digital seja efetiva. Afinal, de nada adianta que os usuarios da Internet
sejam apenas agentes passivos, incapazes de desenvolver competéncias e
habilidades digitais. Por isso, é importante que a inclusdo e a exclusdo social sejam
analisadas sob uma mesma perspectiva. Muitas vezes, a linha que separa esses
conceitos é bastante ténue, ja que grupos tidos como incluidos no sistema digital, na
realidade, estao incluidos apenas pelo fato de possuirem um aparelho celular e uma
conexao com a Internet. No entanto, sem participagao ativa e independente, devido
a auséncia de habilidades, essas pessoas continuam sendo consideradas excluidas
digitalmente.

Por fim, a literacia ou letramento digital deve ser uma estratégia de
alfabetizacdo que o Governo deve estabelecer, especialmente em relagdo ao publico
idoso. Para isso, é fundamental a elaboragdo de agendas direcionadas a inclusao

social digital.

Para o efeito, para que se possa corrigir a fratura digital, pretende-se um
reforco da literacia e das competéncias digitais com uma utilizagdo regular
da internet em dominios considerados inclusivos e que favoregam o
empoderamento dos grupos mais vulneraveis nas areas do emprego,
habitagcéo, saude e restantes servigos sociais (Gil, 2015, p. 22).

O letramento digital deve ser entendido como um direito social, inserido no
contexto do direito social a educacgao e a inclusdo social. A inclusdo social por sua
vez, com relagdo as pessoas idosas deve considerar o letramento digital, e
alternativas devem ser implementadas quando se perceber dificuldades que
impedem o aprendizado digital.

Assim, a Constituicdo Federal de 1988 elenca diversos direitos sociais
descritos no artigo 6°, e a partir deles, novos direitos podem ser desenvolvidos por
meio das demandas da sociedade. Dessa forma, ao se exigir que o Estado promova

a inclusao digital, busca-se a efetivacao de direitos ja prescritos pelo constituinte.

Considerar inclusdo digital como politica publica ndo é delegar ao Estado
fungdo inovadora e pioneira. Na atual fase do desenvolvimento tecnoldgico,
promover a apropriagao dos cidaddos das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo é corresponder anseios populares garantidos na ordem
constitucional ha décadas (Carmo et al., 2020, p. 24).

Em outras palavras, a inclusao digital por meio de politicas publicas é fungao

do Estado na prestacéo de servigos publicos, e integra as necessidades basicas da
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sociedade, como condicdo de acesso a servigos publicos prestados pelos meios
exclusivamente digitais, a exemplo dos beneficios e servigos prestados pelo INSS
Digital.

Diante disso, o que se percebe atualmente é que embora exista a
informatizagdo dos servigos através dos sites do governo, o acesso n&o se restringe
apenas a ter a internet, mas também a capacidade técnica para o manuseio, para

que possa se utilizar dos servicos oferecidos.

Diante dessas consideragdes, percebe-se que a inclusdo digital € uma
necessidade humana imediata na sociedade atual, e requer a prestagéo
Estatal para a sua admissao, implementagdo e desenvolvimento, com a
garantia de acesso aos servigos digitais para todos. Universalizar acesso a
internet e as novas tecnologias também impde alfabetizar os leigos com
educacédo ao uso e a utilizagdo das funcionalidades digitais oferecidas, caso
contrario, o sistema inclusivo se tornara obsoleto e ineficiente (Portaluppi,
2022, p. 77).

A inclusdo digital, atualmente, configura-se como um direito fundamental que
demanda a implementacédo de politicas publicas para sua efetivagdo, garantindo o
acesso a novas tecnologias por meio do letramento da sociedade. Caso contrario, o
servigco tecnologico oferecido pelo Estado corre o risco de ser considerado
ineficiente.

Nesse sentido, a inclusdo digital, como um direito social fundamental,
promove uma igualdade substancial que abranja toda a sociedade, com o objetivo
de eliminar desigualdades de maneira que os direitos a igualdade e a liberdade
possam ser usufruidos de forma abrangente, mediante a concretizagdo dos direitos
sociais (Sarlet, 2011, p. 199).

Ademais, a inclusdo da pessoa idosa no ambiente digital esta contemplada
entre os principios da Lei do Governo Digital — Lei 14.129/2021. No artigo 3°, inciso
XXIV, prevé-se o tratamento adequado aos idosos, conforme o Estatuto da Pessoa
Idosa, o que obriga o Governo a ajustar suas agdes e desenvolver politicas publicas
em beneficio dessa parcela da populagédo. Além disso, o inciso XX do mesmo artigo
prevé a necessidade de agdes educativas voltadas para a qualificacdo de servidores
publicos e para a inclusao digital da populagédo em geral.

No ambito constitucional, a incluséo digital relaciona-se com a clausula aberta
do artigo 5°, paragrafo 2°, da Constituicao Federal de 1988, que permite a criagcao de

novos direitos e garantias em consonancia com o regime e os principios adotados
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pela prépria Carta Magna, incluindo aqueles previstos em tratados internacionais
dos quais o Brasil é signatario.

A incluséao social digital, portanto, constitui-se como um novo direito humano.
Sem o acesso as ferramentas digitais, as pessoas ficam impossibilitadas de solicitar
servigos publicos essenciais, como os relacionados a seguridade social. Assim, a
eficiéncia do Governo Eletrbnico sé sera plenamente alcancada se todos forem

incluidos na cidadania digital.

A inclusao digital deve ser entendida como novo direito humano, na medida
em que é por meio das tecnologias de informagdo que se tem acesso a
servigos publicos e temos contato com o mundo exterior dentro do contexto
da denominada democracia/cidadania eletrdnica. No Brasil, a forma de se
efetivar a cidadania eletrbnica é por meio do governo eletrénico como
resultado de politica publica visando prestar servigos com maior eficiéncia,
de maneira mais ampla (Horvath, 2022, p. 793).

Nesse viés, o objetivo do Governo na informatizacdo dos sistemas de
prestacdo de servico publico foi a otimizagao do trabalho, e principalmente na esfera
do INSS, foi suprir a auséncia do material humano e celeridade nos atendimentos.
No entanto, se o sistema nao tiver como meta a inclusdo de todas as pessoas, se
torna ineficiente e inutil.

A inclusdo digital, na perspectiva da securitaria pode ser inserida como
corolario do principio da universalidade de cobertura e atendimento, previsto no
artigo 194, paragrafo unico, inciso | da Constituicdo Federal de 1988, inerente ao
sistema seguridade social que objetiva alcangar todos os riscos sociais, resultantes
de uma necessidade e a todas as pessoas que possam necessitar dos servigcos
prestados através da seguridade (lbrahim, 2022, p. 67). A universalidade de
cobertura e do atendimento pode ser entendida como um principio programatico e
informador, para atender as necessidades sociais (Horvath, 2022, p.74).

Com isso, a efetivagado da inclusao digital, considerada como direitos social,
derivado do direito ao acesso aos beneficios por meios digitais devem ser
analisados de acordo com os ensinamentos de Sarlet que afirma que “nao
constituem mero capricho, privilégio ou liberalidade, engendrados que foram (no
caso dos direitos sociais a prestacbes)’” e que se constituem em necessidades
urgentes a serem efetivadas sob pena de perecimento de direitos fundamentais, em
especial o direito a dignidade humana (Sarlet, 2011, p. 364-365).

O Projeto de Lei 1395-A, de 2022, ainda em tramite na Cémara dos

Deputados, institui o Programa de Inclusdo Digital para Idosos para oferecer, em
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entidades publicas, acolhimento de idosos em carater obrigatorio e gratuito, com
acesso a cursos de inclusdo digital e no artigo 2° sao descritas as finalidades do

programa:

| - a ampliagdo do uso das novas tecnologias pelo idoso;

Il - a promogao da independéncia, da produtividade e da socializagéo pelo
idoso, ampliando o acesso a informacgao e;

lll - a oferta de cursos destinados a pessoa idosa, para ajudar e facilitar o
aprendizado, incluindo o uso das novas plataformas digitais € 0 manuseio
de conteudos digitais.

§1° Os cursos mencionados no inciso |l devem demonstrar, de forma
acessivel e didatica, o modo de uso e as facilidades trazidas pela tecnologia
digital.

§2° Para os fins desta lei, fica autorizada a celebracdo de parcerias entre a
Administracdo Publica e universidades, organizagdes religiosas,
organizagbes ndo governamentais e outras entidades, na forma da
regulamentagao.

Importante esclarecer que um substitutivo foi feito ao texto original do Projeto
de Lei 1395/2022, com adequagdes oriundas do Projeto de Lei 1398/2022, em
virtude da semelhanca de conteudos, especialmente no que se refere a inclusao
digital das pessoas idosas. Os objetivos do Projeto de Lei 1935-A/2022 séao
pertinentes, visto que tém como meta o incentivo ao uso de novas tecnologias pela
pessoa idosa, promovendo sua autonomia e interagdo com o ambiente em que vive,
além de desenvolver habilidades relacionadas a utilizagdo de plataformas digitais e
conteudos. Essa previsdo normativa pode contribuir para a reducdo das
desigualdades vivenciadas pela exclusdo de pessoas idosas que nao sabem
manusear a plataforma do MEU INSS, em que os servigos da seguridade sao
disponibilizados.

Ademais, o paragrafo unico do artigo mencionado acima assegura a
participacado de toda a sociedade na promogao da inclusao digital da pessoa idosa,
por meio de parcerias e engajamento, o que sO tende a beneficiar esse publico
invisibilizado diante dos avangos tecnologicos.

A justificativa para a criagdo do Programa de Incluséo Digital para Idosos, no
texto original, fundamentava-se no fato de que grande parte das pessoas idosas
precisa de auxilio para utilizar aparelhos celulares. Embora o acesso a esses
dispositivos tenha se universalizado, em parte pela reducdo dos custos, muitos
idosos ainda dependem da ajuda de filhos e familiares para o manuseio.

Na relatoria do Projeto de Lei, a fundamentagcdo pautou-se no Estatuto do

Idoso, que prevé o aperfeicoamento moral, intelectual e social da pessoa idosa, bem



101

como na necessidade de fomentar o acesso digital, promovendo o desenvolvimento
de suas capacidades produtivas com a participagao efetiva, impulsionada por um
ensino que realmente se adapte as necessidades desse publico.

A Lei 14.533/2023, que instituiu a Politica Nacional de Educacgao Digital, visa
potencializar e incrementar os resultados de politicas publicas de acesso as praticas
digitais para os cidadaos brasileiros, com prioridade para a populagdo mais
vulneravel. Contudo, essa lei sofre de um grave problema: a auséncia de qualquer
disposicao especifica acerca da populacéo idosa, reforcando a discussao sobre as
discriminagdes sofridas por esse segmento. Esse argumento é fortalecido pelo artigo
4° da Lei 14.533/2023, que determina que as capacitagdes e especializa¢des digitais
objetivam a formacao da populagdo em idade ativa, desenvolvendo competéncias
voltadas para o ambiente de trabalho. Assim, a Lei exclui a populacédo idosa das
estratégias de educacao digital.

O Projeto de Lei 3.167/2023, ainda em tramitagdo, visa suprir essa omissao
cometida pela Politica Nacional de Educacéo Digital, propondo a inclusdo do inciso
VIl ao artigo 2° da Lei 14.533/2023. Este inciso prevé como estratégia prioritaria de
inclusdo digital "o desenvolvimento das habilidades das pessoas idosas,
capacitando-as para a criagdo de conteudos digitais, a comunicagdo, 0 uso seguro
de ferramentas tecnoldgicas e a resolugao de problemas". A lacuna deixada pela Lei
14.533/2023 evidencia a invisibilidade da pessoa idosa pelo Governo e pela propria
sociedade, permitindo que a informatizagao dos sistemas de comunicacdo amplie as
desigualdades sociais no acesso aos meios digitais. Portanto, para reduzir essas
desigualdades e promover a inclusao social digital, é imprescindivel o empenho do
poder publico, bem como o acompanhamento dos projetos pela sociedade, para que
as politicas possam ser efetivamente aprovadas e implementadas. Afinal, "nao
existe nenhuma duvida de que a reducdo da desigualdade é a paz social" (Costa,
2022, p. 1887).

O objetivo do letramento digital para as pessoas idosas é, portanto, combater
a infoexclusdo, permitindo que exercam plenamente a cidadania digital e
fomentando sua participagdo social ativa. O processo de educacgdo digital deve
respeitar a heterogeneidade desse publico, considerando e ajustando as estratégias
de letramento (Raymundo; Gil; Bernardo, 2019) em virtude de limitagdes proprias,

sejam fisicas, psiquicas ou relacionadas a aspectos culturais e regionais.
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Dessa forma, a inclusao digital deve ser considerada um direito vinculado ao
direito ao desenvolvimento, cuja parte elementar € o ser humano, ao proporcionar a
todas as pessoas a possibilidade de exercer de forma plena sua cidadania, ainda
mais no contexto da globalizagdo econdmica que impde discussdes sobre a
efetivagdo de direitos humanos (Ribeiro, Anjos, 2011). Além disso, direito ao
desenvolvimento inserido nos objetivos da Organizacdo das Nagdes Unidas, ao
considerar a pessoa humana como sujeito central de qualquer desenvolvimento da
sociedade, assegurando a preservacao de sua dignidade e o pleno exercicio de sua

cidadania.

Essa renovada visdo enlagada dos direitos humanos pode propiciar, dentro
de seus limites, emancipagdo social que gera, por consequéncia, a
retomada do estatuto da cidadania, para os individuos e as coletividades em
situagcdo socioecondmica vulneravel da titularidade material, passando a
serem sujeitos responsaveis pelo seu préprio destino e de seus
concidadaos (Cambi; Porto; Fachin, 2022, p. 43).

A inclusdo digital deve, portanto, ser inserida como dever do Estado na
implementagdo de politicas e servicos publicos, ndo apenas na promog¢ao da
dignidade da pessoa humana e igualdade material, mas igualmente como forma de
efetivacdo dos principios da universalidade de cobertura e do atendimento. Ademais,
a utilizagdo das ferramentas digitais pelas pessoas idosas deve ser fomentada por
politicas publicas que contemplem suas necessidades e levem em consideragédo a
heterogeneidade desses grupos. Em fungdo da diversidade de vivéncias,
familiaridade ou ndo com as redes digitais, as propostas de inclusdo devem ser
ajustadas para que se tornem verdadeiramente eficazes.

Outrossim, a inclus&o social digital de diferentes grupos no ciberespago abre
caminho para o desenvolvimento de identidades, além de fomentar o
multiculturalismo e promover a cidadania (Gil, 2015). Dessa forma, as politicas de
incluséo digital devem, prioritariamente, ter como objetivo o empoderamento da
pessoa idosa, de maneira a aumentar sua positividade em relagcédo a vida. Ainda que
muitas dessas pessoas ja utilizem as plataformas digitais governamentais ou
venham a utiliza-las no futuro, é fundamental que o sistema publico digital esteja
adequadamente preparado para atender a esse publico, especialmente em servigcos

relacionados a protecao social, como aposentadorias, ou referentes a saude.

As TICs devem ser um instrumento que permita despertar e estimular os
cidadaos mais idosos para que assumam metas positivas e, ao mesmo
tempo, permitir-lhes que emitam as suas opinides, as suas expectativas, as
suas necessidades e que se gere uma consciéncia civica para que a sua
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inclusdo digital consiga colmatar as lacunas que sentem (e que existem)
para uma mais adequada, mais ampla e merecida inclusao social “mediada”
pela sua inclusao digital (Gil, 2015, p. 32).

O letramento digital deve ser direcionado as pessoas idosas, mas também a
inteligéncia coletiva para que na elaboragdo e melhoramento dos espagos digitais, o
Governo e empresas responsaveis pela criagdo dos sites e aplicativos possam
consultar e interagir com especialistas em gerontologia, que compreendam as
necessidades das pessoas idosas, em seus diversos aspectos, para que sejam
incentivadas a interagir com o universo tecnolégico e a inclusdo seja efetiva. O
desenvolvimento de politicas de letramento digital serve para eliminar os efeitos da
exclusao digital, por intermédio da aplicagao do principio da diferenca.

(...) O processo de diferenciagao é o processo de separagéo entre o eu € o
outro, entre nés e o resto. E por assim dizer, o reverso do processo da
exclusao, ainda que partilhe com esse dispositivo da separagao entre o eu e
0 outro. S6 que, ao contrario do que sucede no processo de exclusao, o
outro assume-se como eu, e a inversao da separacgao, longe de ser imposta
€ uma conquista. Dada a viruléncia dos processos hegemodnicos de
exclusao, a diferenciagdo € uma conquista dificil; um ato de resisténcia que
exige, para ter éxito, a mobilizagdo de recursos e de energias organizativas
(Santos, 2021, p. 414).

A pessoa idosa deve ter suas multiplas dificuldades devidamente protegidas,
de modo que, consoante a identificagdo dessas dificuldades, seja util no
desenvolvimento de mecanismos de inclusao, eliminando, portanto, as barreiras
tecnolégicas. Outrossim, a construgao de politicas sociais para a inclusdo da pessoa
idosa favorece o fortalecimento da identidade desse grupo, de forma que se sintam
pertencentes a comunidade e, ademais, para que esses grupos interajam com 0s
demais membros da sociedade, possibilitando que a solidariedade seja a forga
motriz desse processo.

A Universidade do Rio Grande do Norte, por exemplo, realizou um Projeto de
Letramento Digital para ldosos em duas instituicbes na cidade de Mossoro,
alcancando resultados satisfatérios, ainda que os desafios fossem perceptiveis, tais
como a diferenca de vivéncias de cada participante e as limitagdes que refletiam na
forma de assimilacdo do aprendizado. Nesse contexto, foi imprescindivel a
participagédo ativa do professor, cuja interagdo com o aluno impulsionou o sucesso
do projeto, identificando as peculiaridades de cada individuo no processo de

letramento.
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A luz da experiéncia relatada no projeto de Mossord, destaca-se a escuta
atenta realizada ap6s a conclusdo do projeto, na coleta de informagbes sobre as
dificuldades previamente enfrentadas pelos alunos no acesso a computadores e as
que ainda precisarao ser superadas. “Ouvir diretamente dos alunos, em suas
préprias palavras, reforgcou a convicgcdo de que estavamos contribuindo para uma
transformacado significativa em suas vidas” (Araujo; Morais, 2024). Assim, essa
interacao entre educadores e alunos no que diz respeito aos desafios é de suma
importancia na construcao de politicas digitais para pessoas idosas, e tais iniciativas
educacionais devem ser propostas tanto pela sociedade quanto, sobremaneira,
pelos 6rgdos governamentais.

Cumpre ressaltar que o auxilio da sociedade na implementacao de politicas
publicas para pessoas idosas deve estar alinhado com uma “verdadeira
reconstrugdo social, ou seja, modificagcdo de valores, de como, por exemplo,
envelhecer ndo é ruim, tampouco quem envelhece torna-se descartavel”’ (Brasil,
2021, p. 128). Dessa maneira, essa mudanga de comportamento social, baseada na
preocupacao com a pessoa idosa e suas necessidades, deve contar com a
participacao ativa tanto do Estado quanto da sociedade civil. Para a efetividade das
plataformas digitais, € imprescindivel que se construa uma cidadania digital na qual
as pessoas idosas sejam respeitadas como atores sociais competentes, dignos de
respeito e consideragao (Moreira, 2020).

Diante disso, as TICs governamentais devem ser adequadas as necessidades
das pessoas idosas, € ndo o contrario, para que, desse modo, o sistema alcance a
eficacia de acordo com os objetivos da Lei do Governo Digital, que prevé a
desburocratizagao, a inovagao, a transformacgao digital e a participagéo do cidadao.

Por conseguinte, a promogéao da cidadania digital a pessoa idosa deve ser
uma prioridade do Governo, para que as dificuldades enfrentadas por esse
segmento populacional sejam efetivamente dirimidas. A inclusdo social, acima de
tudo, visa ao respeito a dignidade da pessoa idosa e a preservagdo de sua

cidadania.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A inclusdo social da pessoa idosa é importante para a protecdo social desse
grupo, vulnerabilizado por diversos fatores sociais. O desenvolvimento das TICs
governamentais deve ser realizado com base em heuristicas de usabilidade, a fim
de determinar a eficiéncia na prestacdo de servicos publicos e, assim, suprimir o
hiato digital que afeta esse grupo, evitando a perpetuagao de desvantagens.

A hipétese levantada sobre a necessidade de inclusao digital da pessoa idosa
foi confirmada. Estudos sobre a reestruturacdo dos atendimentos do INSS para os
meios digitais e a consequente exclusdo de pessoas idosas, causada pela
desigualdade social e pela pobreza abordada em suas varias dimensdes,
evidenciam a discriminacdo social e questdes relacionadas ao etarismo. Essas
analises demonstram a auséncia de politicas publicas voltadas para a populagao de
idade avangada.

A discusséo sobre a inclusao digital ndo € nova. O "Livro Verde: Sociedade da
Informacgao no Brasil", elaborado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia em 2000, ja
destacava a necessidade de integrar a sociedade aos meios tecnologicos. No
entanto, foi durante a eclosdo da pandemia que a inclusdo digital se revelou urgente,
devido ao isolamento social e a utilizacdo de ferramentas digitais para a prestagéo
de servicos publicos em diversas areas.

O INSS ja planejava a implementagao de atendimentos remotos, mas, com a
pandemia, a proposta se concretizou por meio da implantagdo do INSS Digital. Isso
suprimiu os atendimentos presenciais nas agéncias, deixando uma populagéo
majoritariamente composta por pessoas idosas sem O preparo necessario para o
uso das TICs.

Os Projetos de Lei 1.395/2022 e 3.167/2023, que ainda tramitam, evidenciam
a necessidade de instituir politicas publicas para a inclusdo digital da pessoa idosa,
oferecendo cursos de letramento digital. Contudo, observa-se que essas pautas
ainda nao sao prioridades para o Governo e estao longe de serem implementadas.

Embora a Lei 14.533/2023 incentive o acesso digital por meio da educagao
digital, ela claramente se direciona ao publico jovem, em detrimento da populagéo
idosa, considerada um grupo em situacédo de vulnerabilidade. Isso reflete o etarismo
que permeia a sociedade, ainda que de forma invisivel, ao excluir esse grupo de

politicas publicas devido a uma percepc¢ao de inutilidade.
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O etarismo, por ser sutil, deve ser identificado em suas diversas formas,
inclusive no ambito governamental. A auséncia de politicas sociais que promovam a
protecado da pessoa idosa cria barreiras digitais que impedem o acesso a beneficios
essenciais, como a aposentadoria, comprometendo o sustento dessas pessoas e de
suas familias. Sob essa perspectiva, os direitos da personalidade sdo afetados pela
inércia do poder publico na efetivacdo de politicas inclusivas para a populagao idosa.

A implementacao dos sistemas informatizados revelou problemas como a
instabilidade dos sistemas, a falta de capacitacdo de servidores e, mais gravemente,
a auséncia de habilidade dos segurados, que inviabiliza o acesso as TICs. Como
resultado, os segurados e seus dependentes enfrentam constantes desvantagens, e
o inaceitavel se torna comum: o ser humano condicionado ao sistema digital, em vez
de o sistema estar a servigo do ser humano.

O Estado, ao delegar ao INSS a prestacédo dos servigos de seguridade, deve
se preocupar com a forma como esse servigo é prestado, visando a eficiéncia e uma
boa administragdo. Nos moldes atuais, essa prestacdo deve estar direcionada a
inclusao digital da populagcdo em situagao de vulnerabilidade social, que ndo possui
acesso aos meios eletrénicos para, de maneira independente, requerer beneficios
OU Servigos.

A situacédo de desvantagem enfrentada pelos idosos pode ser atenuada pelo
principio da diferenga, desde que sejam amparados por politicas publicas que
garantam a igualdade de oportunidades. Nessa perspectiva, torna-se imperativa a
implementagdo de politicas publicas que promovam a inclusao digital de pessoas
vulneraveis, seja pela falta de recursos financeiros para adquirir dispositivos como
celulares ou computadores, ou pelo analfabetismo digital — aqueles que, mesmo
com acesso aos meios digitais, ndo sabem como utiliza-los adequadamente.

O Estado, como agente responsavel pela instrumentalizagdo de politicas
publicas, deve reconhecer que o letramento digital direcionado a pessoa idosa
representa uma nova modalidade de politica publica social. Esse letramento integra
os direitos fundamentais implicitos, de acordo com os novos anseios da sociedade,
frente ao uso das TICs em setores variados, como as plataformas de servicos da
seguridade social.

A efetividade dos servigos publicos digitais esta ligada a questao da excluséo
digital. Isso porque, se os servigos publicos de previdéncia ndo forem acessiveis a

toda a sociedade, e se continuarem a apresentar problemas de acessibilidade, ficara
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evidente que o Estado esta prestando servigos de forma ineficiente. A excluséo de
minorias da protegc&o social, nesse contexto, contraria o principio da universalidade
de cobertura e atendimento, um dos pilares da seguridade social.

As desvantagens enfrentadas pelas pessoas idosas, devido as
interseccionalidades que as afetam, como pobreza, baixa escolaridade ou
analfabetismo, além do declinio cognitivo com o avango da idade e a falta de
habilidades para utilizar a plataforma MEU INSS e outras TICs, devem ser tratadas
em agendas publicas de inclusdo social. E essencial eliminar quaisquer obstaculos
que possam impedir essas pessoas de acessar seus direitos a seguridade social,
garantindo a devida protegc&o que sustenta sua dignidade.

A inclusdo e a exclusao social precisam ser discutidas de forma conjunta.
Mesmo que uma pessoa seja considerada incluida na sociedade por possuir um
celular e ter acesso a conexao, se ela ndo consegue interagir de maneira eficaz com
0 meio social por ndo saber lidar com as TICs, essa pessoa esta, na realidade,
excluida. Assim, a exclusdo coexiste com a inclusdo, devido a linha ténue que as
separa.

O aumento da longevidade no Brasil ndo deve ser usado como justificativa
para a redugcdo de direitos de seguridade social. Pelo contrario, é necessario
desenvolver politicas publicas voltadas ao empoderamento das pessoas idosas, com
foco na incluséo social, pois esse € um fenbmeno social que exige atencéo e
cuidado.

Ha uma lacuna em relacdo as politicas publicas voltadas para a incluséo
social da pessoa idosa. Dessa forma, para que a informatizacdo do sistema nao se
torne um obstaculo no acesso a beneficios da seguridade, e para assegurar a
cidadania digital, é imprescindivel a criacdo de politicas que enfrentem a
discriminagao contra os idosos e garantam o acesso e a protegao social adequados,
considerando todas as suas limitagdes e idiossincrasias.
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