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RESUMO

Dados recentes apontam um alto indice de endividamento da populacdo brasileira,
inclusive entre os jovens, 0 que denota a importancia e a necessidade de se investir
em acdes para propagacdo da Educacdo Financeira. Em consonancia com essa
realidade, h& os jovens da atualidade que cresceram rodeados pelas Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacédo (TDIC), que, se bem empregadas, podem
representar uma grande aliada na insercdo da Educacdo Financeira para a
modalidade do Ensino Superior. Ocorre que o aluno que frequenta o ensino superior,
além de utilizar as tecnologias a todo momento, estad comecando a vida profissional
e precisa de conhecimentos para gerenciar e planejar seus recursos para uma
melhor organizacdo e tomada de decisbes no que diz respeito as questdes
financeiras . A presente pesquisa teve como objetivo o desenvolvimento de um
produto educacional voltado ao ensino da Educacgédo Financeira: uma newsletter
criada mediante o emprego das TDICs, destinada aos jovens alunos do Ensino
Superior. Esse produto educacional buscou responder a seguinte questao
norteadora: “De que modo o recurso tecnoldgico newsletter, como um produto
educacional relacionado a Educacdo Financeira, pode contribuir para a formacao
desses futuros profissionais?” Assim, esse estudo € caracterizado como uma
pesquisa tecnoldgica com a finalidade de apresentar uma newsletter, por meio da
Producédo Técnica Educacional, que aborda conceitos e definicdes sobre Educacéo
Financeira e foi direcionada a esse publico. Os conteudos foram elaborados
segundo os principios da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento
Econbmico e da Estratégia Nacional de Educacdo Financeira. Em seguida, foram
distribuidos em seis edi¢des, que contemplam varios tipos de conhecimentos e
temas atuais para o desenvolvimento de competéncias. A aplicacdo do Produto
Educacional ocorreu com os alunos de uma Instituicdo de Ensino Superior de Assis
e 0s dados obtidos foram analisados a luz da Anadlise Textual Discursiva. Os
resultados dessas analises foram bastante promissores, demonstrando a relevancia
de propagar as newsletters entre 0s jovens alunos como instrumento didatico no
processo de ensino em Educacédo Financeira, contribuindo com sua formacéao e
apresentando-se como uma alternativa interativa, que permite ao aluno buscar
conhecimentos, desenvolver habilidades e novas atitudes por meio das reflexdes e
atividades sugeridas para uma vida financeiramente equilibrada. Além disso, o
estudo ressaltou o potencial das tecnologias digitais, quando vinculadas ao processo
de aprendizagem, 0 que as torna passiveis de disseminagdo para outros publicos.

Palavras-chave: Educacgédo Financeira. Ensino Superior. Tecnologia Digital da

Informacéo e Comunicagao. Newsletter.
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ABSTRACT

Recent data point out a high rate of indebtedness by Brazilian population, inclusive
amidst youngsters, what denotes not only the importance but also the necessity of
making investments in actions to spread Financial Education to those group. In
consonance to that reality, there are today’s youngsters who have been raised
surrounded by Digital Information and Communication Technologies (ICTs), which, if
well employed, may represent an excellent ally to insert Financial Education as a
module to Graduation Courses, seen that they are an audience that further using
(ICTs) every time they are also starting their professional life, so they need
knowledge to manage and plan their financial resources to promote better
organization and decision making regarding financial issues. This research has
aimed to develop an educational product towards Financial Education: a newsletter
created using Digital Information and Communication Technologies, directed to
young undergraduate students, and tried to answer the following main question: How
can the technological-newsletter tool as an educational resource related to Financial
Education contribute to educate those professionals to be? Thus, this study is
characterized as technological research aiming to present a newsletter via an
Educational Technical Production which approaches concepts and definitions about
Financial Education and was applied to this public. The contents were elaborated
according to the principals of both Cooperation and Economic Development
Organization and National Strategy in Financial Education and distributed in six
editions, which comprehend several kinds of knowledge and current contents for
competency .The application of our Educational Product has happened to students of
a graduation course in Assis — SP (Brazil) and the data were analysed based on
Discursive Textual Analyses what allowed us to stablish three categories of analyses
with three sub-categories. The results of those analysis were very positive showing
the relevance of spreading the newsletters among young students as pedagogical
instrument contributing to their formation and presenting itself as an interactive
alternative which allows a student to search for knowledge, develop abilities and
having new attitudes through both reflections and suggested activities aiming a more
balanced financial life. However, the study highlighted the potential of ICTs to be
used in the learning process, which can be disseminated to other audiences.

Keywords: Financial Education. Graduation. Digital Information and Communication
Technologies (ICTs). Newsletter
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INTRODUCAO

A Educagéo Financeira se fez presente desde muito cedo na vida da
autora, que, com menos de treze anos comegou a empreender e,
consequentemente, a ter acesso aos controles e planejamentos financeiros. Tais
conhecimentos se tornaram uma pratica constante em sua vida profissional e
pessoal, sendo responsavel por grande parte dos sonhos e desafios alcancados ao
longo destes anos.

Ao ingressar na faculdade de Administracdo, com dezoito anos,
comecou a estagiar no antigo Banco Real e |4 constituiu carreira por doze anos, dos
quais, quatro foram dedicados a prospeccdo e gerenciamento de contas
universitarias, o que possibilitou constatar a falta de controle com gastos, a
importancia e o interesse pela maior parte dos jovens quanto a Educacado
Financeira.

Nesse sentido, com o tempo, 0 interesse da autora no
desenvolvimento de uma pesquisa que abordasse Educacdo Financeira com a
aplicacdo de um produto educacional para esse mesmo publico-alvo somente
aumentou, reforcado pelo fato de que atualmente, leciona para jovens universitarios
nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis em uma Instituicdo de Ensino
Superior da cidade de Assis-SP e atua, na mesma instituicdo, em um Ndcleo de
Praticas Gerenciais, convivendo com jovens que possuem situacbes econdmicas
diversas e acompanhando, constantemente, a ascensdo deles ao mercado de
trabalho.

Este estudo pretende contribuir para a formagcdo dos jovens alunos
do Ensino Superior, a fim de Ihes oportunizar mais conhecimentos sobre Educacéo
Financeira. Espera-se conscientiza-los sobre a forma como lidam com a questéo
financeira, gestdo e controle, analisando as possiveis relagbes com o dinheiro, as
suas perspectivas de futuro e, ainda, a sua condicdo atual (de endividados,
descontrolados financeiramente ou néo), administrando melhor seus recursos, de
modo a permitir-lnes tomar melhores decisbes financeiras em suas vidas,
agregando, assim, mais conhecimento para sua atuacao profissional.

Na histéria das sociedades, nunca houve tanta facilidade para o
consumo como atualmente: o desenvolvimento do sistema econdmico, o fendémeno

da globalizacdo e a evolugdo das tecnologias tém modificado diretamente o
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comportamento da sociedade e seus padroes de compra. A facilidade de crédito e o
acesso aos varios produtos existentes no mercado globalizado também tém
permitido habitos exagerados de compras de itens supérfluos e um acumulo de
‘coisas”, influenciando, especialmente, parte da juventude, cada vez mais
endividada, sem expectativas e projetos de futuro.

Além disso, desde muito cedo, os individuos comegcam a ter acesso
as situacdes ligadas ao dinheiro, seja no ambiente familiar ou social, por meio de
eventos envolvendo negociacdo de produtos ou servigos, transacdes de
empréstimos, cartdbes de crédito, parcelamentos, multas, juros e afins (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2013). Com o passar dos anos, em funcdo do
desenvolvimento das tecnologias digitais, houve um crescimento exponencial dos
acessos aos meios de comunicagdo que, atualmente, trabalham como nunca para
expor propagandas que despertem emocdes e gerem desejos. Muitas vezes, tais
anuncios acabam incentivando as pessoas a consumirem produtos e servigos de
que sequer precisam e cuja renda é insuficiente para adquiri-los, tornando essa
pratica perigosa no que diz respeito ao caminho do endividamento.

Alinhado a essa realidade, o tema da Educacdo Financeira tem
atraido consideravel atencdo nos ultimos anos, tanto por parte de pesquisadores e
instituicbes de fomento a pesquisa, quanto por parte do governo. Trata-se de um
assunto que contribui, efetivamente, para o desenvolvimento social e econémico do
pais.

Quando a renda disponivel ndo é suficiente para consumir todos 0s
bens e servicos desejados, é necessario escolher por aqueles que maximizam a
satisfacdo do individuo. Se assim é observado, quando o individuo tem
conhecimento e planejamento do consumo e o faz de forma organizada, o resultado
é satisfatorio.

A aproximagdo com a Educacdo Financeira influencia o
comportamento e as escolhas dos jovens diante das situacbes que surgem no
cotidiano, pois oferece uma base de conhecimentos para gerenciar melhor o
dinheiro e se planejar. Portanto, como salienta Bauman (2008), o conhecimento
sobre Educacao Financeira e seus resultados aplicados no dia a dia, auxiliam as
pessoas, assim como universitarios, a se organizarem melhor e a projetar conquistas
para o futuro. A expectativa € de que, a longo prazo, quando os resultados

individuais, fruto de uma Educacgéao Financeira bem trabalhada, comecarem a fazer
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parte de suas vitdrias, estes sejam repassados e replicados para outras pessoas e
geracdes, que também precisam ter a vida transformada economicamente.

A presente pesquisa iniciou-se logo ap6s uma revisdo baseada em
Kitchenham (2004), em busca de artigos, dissertacdes e teses sobre Educacgao
Financeira no Ensino Superior, tendo por base as producdes nacionais publicadas
nos anos de 2010 a 2020. Por meio dessa revisdo, foi possivel realizar um
levantamento atualizado e mapear os trabalhos publicados a partir do tema. No
entanto, apenas dois trabalhos foram encontrados — 0 que evidencia a escassez de
publicacbes a esse respeito. Ja com os termos “Educacdo Financeira” e
“Tecnologias”, o resultado foi ainda mais reduzido: apenas uma publicacdo. Os
mapeamentos foram realizados tanto no Portal de Peridédicos da Coordenacédo de
de Nivel

Aperfeicoamento de Pessoal Superior (CAPES) quanto no portal

EduCAPES, conforme quadro abaixo:

Quadro 1- Mapeamento de Trabalhos Publicados

Base de Dados String 1 String 2 String 3
“‘Educacao “ Educacgao “‘Educacao
Financeira” e Financeira” e Financeira” e
“Jovens” “Ensino Superior” “Tecnologias”

IBICT - Teses e 9 1 8

dissertai(”)es

Periodo Ultimos 10 anos | Ultimos 10 anos | Ultimos 10 anos
pesquisado
Tipo de busca Titulo
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Titulo Titulo

Diante da revisdo e da elaboracdo do referencial tedrico com
pesquisas diversas sobre o endividamento dos jovens brasileiros (SPC BRASIL,
2019), ficou evidente a necessidade de formacédo em Educacéo Financeira entre 0s
universitarios, como também a ampliacdo dos estudos na area. Os resultados
mostraram que, em decorréncia das mudancas politicas, econémicas, demograéficas,
do desenvolvimento dos mercados financeiros e da inclusdo bancéria, o indice de
endividamento dos jovens tem crescido nos ultimos tempos (ROSA; FREITAS,
2017).
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Em consonancia com essa realidade, percebeu-se também que os
jovens de hoje em dia cresceram rodeados pelas Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicacdo (TDIC). Nesse sentido, a utilizacdo da tecnologia é algo natural para
eles, pois 0os meios tecnoldgicos como celulares, smartphones, notebooks, tablets e
outros dispositivos ja estdo inseridos em seu cotidiano — 0 que 0s torna cada vez
mais bem informados pelo acesso a fontes diversas, principalmente pela internet, e
fornece habilidades para lidar com as tecnologias (PRENSKY, 2012). Assim, “...] a
relacdo com a midia eletrdnica é prazerosa - ninguém obriga - e realizada através
da sedugao, da emocéao, da exploragdo sensorial, da narrativa” (MORAN, 2007, p.
4). Contudo, as midias sociais tém influenciado e muito no comportamento
consumidor dos jovens, o que demonstra ainda mais a importancia e a necessidade
de oferecer a Educacao Financeira para esse publico.

Portanto, em relacdo a necessidade do publico-alvo, o jovem
universitario, ao iniciar sua vida académica, comeca a enfrentar o desafio da busca
de seu espaco profissional no mercado de trabalho, como estagiario e,
posteriormente, numa posicao efetiva e de independéncia financeira. Dessa forma, a
Educacdo Financeira tende a desempenhar um papel decisivo para auxiliar os
jovens a comecarem a gerir 0S poucos recursos que possuem e a planejarem
estratégias a longo prazo para atingirem seus objetivos pessoais e profissionais. O
comeco de uma vida profissional implica responsabilidades, nas quais o
desempenho do individuo depende da compreensdo sobre a importancia de saber
gerenciar suas financas para uma melhor tomada de decis6es no que diz respeito as
guestdes financeiras.

Considerando esse contexto, justifica-se a pesquisa em pauta para a
elaboracdo de um produto educacional direcionado a Educacao Financeira, aliado
as TDICs e destinado aos jovens alunos do Ensino Superior.

Assim, a pesquisa tem a finalidade de responder a seguinte questao
norteadora: “De que modo o recurso tecnoldgico newsletter, como um produto
educacional voltado a Educacao Financeira, pode contribuir para a formacéo desses
futuros profissionais?”

Além disso, 0 presente estudo pode despertar, nesses alunos, 0
interesse para o0 assunto, tornando-os agentes de transformacéo, seja por meio da
reaplicacdo dos ensinamentos e conhecimentos adquiridos, seja levando

informagdes, seja orientando situagbes-problema de cunho financeiro, seja
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propiciando a construcdo do conhecimento por meio da reflexdo e do uso de
ferramentas tecnoldgicas. Dessa forma, pretende-se contribuir, efetivamente, com o
aprendizado sobre o uso consciente do dinheiro e estimular, nos jovens alunos, a
realizacdo de seu préprio planejamento financeiro, de modo que possam ser
capazes de tomar decisdes financeiras mais conscientes e projetar sonhos e
conquistas para um futuro promissor, tanto como profissionais quanto como
cidadéaos.

Nesse contexto, propbe-se, como objetivo geral, desenvolver e
avaliar um produto educacional voltado ao ensino da Educacdo Financeira: uma
newsletter a ser elaborada mediante o emprego da Tecnologia Digital da Informacao
e Comunicagéao (TDIC).

Para a consecucao do objetivo geral, os objetivos especificos que
direcionam a pesquisa sao:

a) Elaborar um referencial teérico que permita a compreensao dos
conceitos, principios e objetivos da Educagdo Financeira, bem como suas
implicagdes na formagédo de alunos autdbnomos.

b) Desenvolver um conjunto de newsletter com varios eixos
tematicos:  informacdes, técnicas, ferramentas e orientacbes, sobre gestdo
financeira pessoal.

c) Publicar as newsletters, por meio de recursos eletronicos, junto
aos alunos de uma instituicdo de Ensino Superior.

d) Avaliar as contribuicdes do recurso newsletters como produto
educacional voltado para o ensino da Educacao Financeira.

Com o desenvolvimento deste produto educacional, amparado nas
TDICs,, espera-se contribuir na promoc¢ao de mais conhecimentos acerca do tema e
estimular, nos jovens universitarios, profundo interesse, consciéncia e reflexdes
sobre a importancia da Educagéo Financeira para sua vida. Dessa forma, espera-se
contribuir para o fortalecimento de atitudes financeiras conscientes e assertivas,
visando a busca pela autonomia, independéncia financeira e projecdo de sonhos e
conquistas.

Este presente estudo foi organizado em quatro capitulos. A
introducdo oferece ao leitor um panorama geral sobre o contexto do estudo
proposto, além de definir sua justificativa e os objetivos.

No capitulo 1, estd organizada a fundamentagéo tedrica, iniciando
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com a apresentacdo da revisdo literaria sobre os seguintes temas: Educacao
Financeira, Ensino da educacdo Financeira e Tecnologia Digital da Informacéo e
Comunicacgéao (TDIC).

Os aportes metodoldgicos da pesquisa estdo no capitulo 2, com
apresentacao da aprovacao junto ao comité de ética, a caracterizacdo da producao
técnica educacional, as fases/etapas da pesquisa e a abordagem de
desenvolvimento da producao técnica educacional.

O capitulo 3 versa sobre a producdo técnica educacional da
newsletter Jovens Ativos. Trata-se da descricdo do produto educacional, assim como
de seu processo de elaboracao e desenvolvimento.

Por fim, no capitulo 4, nas chamadas “Considerac¢des Finais”, sdo
apresentadas reflexdes sobre a pesquisa e seus resultados. E por fim, elencamos as
referéncias com as obras que fundamentaram o desenvolvimento da pesquisa e do

produto educacional.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o referencial teérico que fundamentou
a presente pesquisa, elaborada com base nos elementos teoricos pertinentes a
tematica Educacdo Financeira, com énfase nos temas do ensino da Educacgéo

Financeira (EF) e da Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacao (TDIC).

1.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A Educacédo Financeira consiste em um conjunto de conhecimentos
cuja finalidade é levar os individuos a refletirem sobre sua situacdo econdémica e a
promover as mudancas de comportamentos e habitos de compras. De modo mais
amplo, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

define a EF como um:

[...] processo mediante o qual os individuos e sociedade melhoram sua
compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, podendo
assim desenvolver, com informacgéo, formagdo e orientacdo, valores e
competéncias necessarias para melhor conscientizacédo e planejamento das
oportunidades e riscos envolvidos e, consequentemente, tomar melhores
decis@es e escolhas para melhorar suas condi¢gbes de vida (OCDE, 2004, p.
20).

A Educacdo Financeira tem, como objetivo, capacitar os individuos
para que possam tomar decisdes no planejamento de suas financas pessoais de
forma mais consciente. Nesse sentido, a EF configura-se como uma importante
estratégia para orientacdo da sociedade no sentido de lidar com financas pessoais
(BORGES, 2014), diante do atual contexto social.

Desde a década de 90, o Brasil vem passando por significativas
mudancas provocadas pelo efeito da globalizacdo, mudangas de ordem econ6mica,
inclusive. Diante disso, vale destacar que a estabilizacdo da moeda nacional alterou
radicalmente a realidade da populacao do pais, ocasionando a reduc¢ao da inflagéo e
fazendo com que os individuos mudassem seu comportamento consumidor que,
antes, era voltado para curto prazismo — ou seja, suas decisfes financeiras eram
imediatas, priorizando o consumo sem planejamento de futuro (SAVOIA; SAITO;
SANTANA: 2007).

Nesse contexto, as compras eram efetuadas sem uma planificacéo e
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com a necessidade de se gastar imediatamente o valor recebido, visto que as
variacbes dos precos eram constantes. Por outro lado, atualmente, com as
mudancas ocorridas, exige-se muito mais analise com foco no futuro, devido ao
contexto complexo caracterizado pelo alongamento dos prazos, maior diversidade
de servicos financeiros e acesso a muitas ofertas de créditos. De acordo com
Savoia, Saito e Santana (2007) € preciso adquirir mais conhecimentos para reavaliar
decis@es financeiras, bem como entender melhor as novas modalidades de créditos
existentes e transacoes financeiras.

Com todas essas transformagbes decorrentes dos avangos
tecnolégicos, da ampliacdo da oferta de crédito, do aumento da variedade de itens
de consumo e, também, da diversidade dos servicos financeiros, os cidadaos
brasileiros tém-se deparado com uma realidade complexa em termos financeiros — o
gue tem desafiado sua competéncia para a gestao de seu dinheiro. Por conseguinte,
esse novo cenario tem demonstrado que as pessoas vém enfrentando sérias
dificuldades em administrar seus proprios recursos por falta de conhecimento para
tomada de decisdes financeiras sadias. Essa insuficiéncia de conhecimentos tem
gerado uma estatistica de alto endividamento por parte das familias brasileiras. Mais
especificamente, tem sido possivel constatar que, a cada quatro familias no pais,
trés possuem alguma dificuldade para se manter com seus recursos durante o0 més
(BRASIL, 2013).

Esse quadro tem-se agravado cada vez mais no decorrer dos anos.
Segundo os dados apresentados pela Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC, 2019), considerando o numero de familias do
Brasil, no més de dezembro de 2018 o total era de 59,8% de endividados; em
novembro de 2019 o total estava em 65,1%; e no fim de 2019, atingiu o total de
endividados de 65,6%. A evolucdo histérica dos nimeros tem evidenciado que a
Educacdo Financeira, de fato, estd muito longe do dia a dia da populagédo
(MORAES, 2019).

Dados ainda mais recentes comprovam que 0 numero de pessoas
gue nao conseguem honrar os compromissos financeiros assumidos continua a
crescer. Conforme demonstra a Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC, 2020), realizada em 2020, 66,5% das familias
brasileiras encontram-se endividadas e 11% estdo inadimplentes. Em marco de

2021, esse numero cresceu ainda mais, chegando a 67,5% de endividados.
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Todos esses dados indicam que o governo brasileiro falhou na
tentativa de estimular o crescimento econémico nos ultimos anos, uma vez que nao
se empenhou em educar as pessoas para lidar com suas financas. A preocupacao
foi somente ampliar a oferta de crédito para incentivar o consumo de bens e servigos
e, assim, aumentar a producdo. Diante disso, o alto consumo das familias,
totalmente despreparadas para planejar e dimensionar 0 comprometimento de sua
renda com a grande oferta de produtos, fez com que estas tivessem sua receita
altamente comprometida, gerando o endividamento. Consequentemente, houve um
crescimento da inadimpléncia com a interrupcdo dos empréstimos, o que acarretou
na reducédo da atividade econdmica. Criou-se, assim, um circulo vicioso de expansao
e retracao do crescimento econdmico (SAVOIA; SAITO; SANTANA: 2007).

O surgimento desse circulo vicioso ndo é exclusivo do Brasil. Ha,
sim, uma preocupacdo mundial crescente, que vem gerando um aprofundamento
nos estudos sobre Educacdo Financeira e, principalmente, no desenvolvimento de
acOes planejadas para melhoria dos indices de informacédo e conhecimento por parte
da sociedade como um todo. Varios sdo os paises que compdem a OCDE e
possuem programas de Educacdo Financeira desenvolvidos e vigentes, com
destaque para Estados Unidos e Reino Unido. Porém, em comparacdo a esses
paises, o Brasil ainda se encontra em estagio inferior quanto ao tema em pauta
(SAVOIA; SAITO; SANTANA 2007).

Em decorréncia dessa realidade, o tema da Educacédo Financeira
tem atraido consideravel atencao internacional nos ultimos anos, tanto por parte da
OCDE (gue busca promover acdes de incentivo) quanto por pesquisadores e
cientistas econdmicos, instituicbes de fomento a pesquisa e, também, pelo governo
brasileiro. Devido a crescente importancia e relevancia da questdo da educacéo
voltada ao planejamento financeiro, o Brasil instituiu recentemente o Decreto n°
10.393, de 9 de junho de 2020, o qual apresenta a nova Estratégia Nacional de
Educacédo Financeira (ENEF) e o Forum Brasileiro de Educagéo Financeira (FBEF),
com a finalidade de promover a educacéo financeira, securitaria, previdenciaria e
fiscal no pais.

Ao FBEF, compete implementar e estabelecer os principios da
ENEF, bem como divulgar as acdes de educacdo financeira, securitaria,
previdenciaria e fiscal propostas por seus membros, por outros 0rgaos e entidades

publicas ou por instituigcbes privadas; compartilhar as informacdes sobre as agbes de
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educacao financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal produzidas pelos 6rgéos e
entidades representados, para identificar as oportunidades de articulacdo; e
promover a interlocucdo entre os érgaos ou as entidades publicas e as instituicdes
privadas a fim de estimular e, sempre que possivel, integrar as acdes de educacao
financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal (BRASIL, 2020).

Esse novo Decreto acabou revogando a Lei n° 7397, de 22 de
dezembro de 2010, que havia instituido a Estratégia Nacional de Educacao
Financeira — ENEF (BRASIL, 2010) que, além de reconhecer a educacéao financeira
como uma ferramenta de melhoria da vida do cidaddo, tinha como objetivo
“promover a educacgao financeira e previdenciaria e contribuir para o fortalecimento
da cidadania, a eficiéncia e solidez do sistema financeiro nacional e tomadas de
decisdes conscientes por parte dos consumidores” (BRASIL, 2010, p. 8).

A problematica financeira € antiga e recorrente devido ao alto
endividamento crescente no Brasil, 0 qual ndo compromete apenas o orcamento de
um individuo, de uma familia ou de um grupo restrito, mas atinge a sociedade como
um todo e acarreta uma sobrecarga ao sistema publico, que deve oferecer socorro
em termos de servicos de saude, seguro-desemprego, educacdo, entre outros.
Trata-se de um cenario preocupante, que exige politicas publicas e estratégias que
possam minimizar ou, até mesmo, superar esse problema que aflige tantos
brasileiros (BRASIL, 2013).

Portanto, faz-se necessério investir constantemente em acdes que
promovam intenso conhecimento sobre Educacdo Financeira, orientando a
sociedade a administrar e planejar melhor suas financas pessoais. Esse esforco € o
melhor caminho para um desenvolvimento com qualidade de vida, pois contribui
para a formacdo de individuos e sociedades mais responsaveis e comprometidos
com o futuro. Com isso, € possivel auxiliar na tomada de decisdes financeiras
pessoais (OCDE, 2004) e apresentar solugcdes para o desenvolvimento de um
planejamento financeiro eficaz para a orientacdo dos individuos de forma mais
segura (BRASIL, 2010).

Assim, reconhecendo a necessidade de desenvolver programas
para melhoria e capacitacdo dos individuos sobre os produtos financeiros,
fornecendo-lhes informacdes e orientacdes claras para que possam administrar
melhor suas finangcas com tomadas de decisdes mais conscientes, a OCDE criou o

Financial Education Project, em 2003. Tal projeto visa a estudar a Educacgao
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Financeira e a propor programas aos seus paises-membros, com a finalidade de
analisar a efetividade das iniciativas existentes nos paises e desenvolver técnicas
que permitam a comparacdo dos programas, de modo a prover um conjunto de
recomendacBes das melhores praticas a serem objeto de implantacdo (OCDE,
2004). Dentre as pesquisas realizadas pela OCDE (2004), surgiram recomendacoes
e principios sobre Educacao Financeira, os quais aparecem enumerados no Quadro
2.

Quadro 2 — Principios e Recomendac¢fes de Educacao Financeira

1. A educagédo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, 0
desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em
informacdes e instru¢des apropriadas, livres de interesses particulares.

2. Os programas de educacdo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto €, se
adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em seu conteddo, aspectos basicos de um
planejamento financeiro, como as decisbes de poupanca, de endividamento, de contratacdo de
seguros, bem como conceitos elementares de matematica e economia. Os individuos que estao
para se aposentar devem estar cientes da necessidade de avaliar a situacdo de seus planos de
pensédo, necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. O processo de educagéo financeira deve ser considerado, pelos 6rgaos administrativos e legais
de um pais, como um instrumento para o crescimento e a estabilidade econémica, sendo necessario
gue se busque complementar o papel exercido pela regulamentacdo do sistema financeiro e pelas
leis de protecdo ao consumidor.

4. O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de educacdo financeira deve ser
estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas préticas de relacionamento
com seus clientes, provendo informacdes financeiras que estimulem a compreensdo de suas
decisdes, principalmente nos negé6cios de longo prazo e naqueles que comprometam
expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educacéo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolugdo dos mercados
e a crescente complexidade das informacdes que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo a compreenséo dos
individuos quanto a necessidade de buscarem a capacitagdo financeira, bem como o conhecimento
dos riscos envolvidos nas suas decisdes. Além disso, precisam ser criados sites especificos,
oferecendo informacdes gratuitas e de utilidade publica.

7. A educacao financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as pessoas se insiram no
processo precocemente.

8. As instituicdes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e
compreendam todas as informac8es disponibilizadas, especificamente, quando forem relacionadas
aos negaocios de longo prazo, ou aos servicgos financeiros, com consequéncias relevantes.

9. Os programas de educacéo financeira devem focar, particularmente, aspectos importantes do
planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e a aposentadoria, o endividamento e a
contratacdo de seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a construcdo da competéncia financeira, adequando-
se a grupos especificos, e elaborados da forma mais personalizada.

Fonte: OCDE (2004).

Em consonancia com os principios e parametros da OCDE (2004),
no Brasil, a ENEF, recentemente atualizada, promove a¢des de capacita¢cao, com o
intuito de colaborar com a formacéo dos cidadaos para que possam tomar decisées

financeiramente equilibradas e, também, relacionar seus recursos financeiros de
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modo saudavel, a fim de atender as suas necessidades e realizar projetos pessoais
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2012).

Segundo Amadeu (2009), participam, como membros dessa
estratégia: o Banco Central do Brasil (BACEN), a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), a Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC) e a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP). Para divulgacdo das acfes, utilizam o endereco
eletrbnico no qual, por meio de um formulario de cadastro,
a sociedade civil organizada, as instituicdes publicas e as privadas podem registrar
suas acbes, assim como receber informacfes. O objetivo € manter o governo
informado e verificar a realizacdo de atividades ligadas a educacéao financeira.

Nesse sentido, pode-se considerar que os programas de Educacao
Financeira estimulam o desenvolvimento de conhecimentos, aptiddes e habilidades,
procurando formar individuos mais criticos, informados sobre os servicos financeiros
disponiveis e preparados para administrar e planejar as suas financas de maneira
eficaz e consciente (DOLVIN; TEMPLETON, 2006). Naturalmente que pessoas com
mais informagdes e aprendizados financeiros ajudam a criar um mercado mais
competitivo e eficiente. Como consequéncia, tornam-se consumidores conscientes
que, por sua vez, demandam por produtos e servicos condizentes com suas
necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os provedores
financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor correspondam a essas
demandas (BRAUNSTEIN; WELCH, 2002).

Além disso, € possivel verificar que o dinheiro se faz presente em
todos os contextos sociais, dominando a maior parte da populacdo que se demostra
refém do mesmo e vive em uma sociedade capitalista baseada no capital. Assim, o
melhor caminho é estabelecer uma relacdo saudavel com o dinheiro 0 quanto antes
(DOMINGOS, 2012). Essa relacdo deve ser iniciada com a EF, que visa a despertar
a consciéncia critica em relacdo ao consumismo, levando em conta as alteragbes na
maneira de consumir, ao longo do tempo, inclusive. A instabilidade dos desejos,
aliada a insaciabilidade das necessidades, vem crescendo, consideravelmente, em
funcdo da tendéncia ao consumo instantdneo e da obsolescéncia dos objetos
consumidos (BAUMAN, 2008).

Possibilitar que a Educacdo Financeira chegue a todo brasileiro é
dar oportunidades igualitarias de tomada de decisdo financeira autbnoma e

saudavel. Isso fortalece, portanto, a cidadania, uma vez que as decisfes financeiras
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individuais impactam no todo e vice-versa. Assim, ao desenvolver politicas publicas
e projetos voltados a educar financeiramente a populacdo, contribui-se para o
desenvolvimento econémico e social em geral.

Em reconhecimento ao valor e a importancia da Educacao
Financeira, foi criada, em 2011, a Associacdo de Educacéo Financeira do Brasil
(AEF-BRASIL), cuja missao é torna-la um tema relevante, compreendendo ser este
um dos caminhos para transformar o Brasil numa nagédo financeiramente educada.
Entre suas acgOes, destaca-se atuar no desenvolvimento de tecnologias sociais e
educacionais, com o objetivo de coloca-las a disposicédo da sociedade gratuitamente.
Assim, tem-se uma contribuicdo efetiva da AEF-Brasil para o desenvolvimento e a
qualificacdo das politicas publicas, sociais e educacionais ligadas ao tema da EF,
trazendo maior efetividade para os desafios de insercéo e mobilizagcdo de mudancas
na sociedade brasileira (AEF-BRASIL, 2013).

Portanto, visando a efetivacdo da Educacdo Financeira no contexto
brasileiro, é importante buscar técnicas e métodos que promovam uma
aprendizagem significativa e emancipadora do individuo por meio da utilizacdo de
abordagens construtivistas de aprendizagem, por intermédio, principalmente, do

ensino.

1.2 ENSINO DA EDUCACAO FINANCEIRA

Muito longe de ser considerado um “modismo”, a Educacéo
Financeira se tornou objeto de estudos em nivel mundial nos ultimos anos. Devido a
sua importancia em transformar a vida dos individuos, tornando-os mais conscientes
e sadios financeiramente, a EF tem-se configurado como um desafio global para
governos, escolas e pais, tanto de paises desenvolvidos quanto em
desenvolvimento. Ao longo dos anos, a OCDE, criada em 1961, tem desenvolvido
diferentes agcbes, como a organizacdo de foruns entre seus paises-membros e a
elaboracdo de recomendacdes de politicas econdémicas, visando promover o bem-
estar social e econdmico de pessoas em todo o mundo (OCDE, 2004).

Os estudos em Educacdo Financeira nos paises desenvolvidos
(como Estados Unidos, Reino Unido, Japéo, Australia, Nova Zelandia e Coreia do
Sul) tém sido realizados de forma mais intensa, com a ampliagcdo de técnicas de

transformacdo econdmica, no intuito de educar financeiramente a populagéo,
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abordando uma grande variedade de programas e utilizando ferramentas de
treinamento como como sites, panfletos e brochuras. Além disso, muitos deles se
valem de campanhas na midia para esclarecer aos individuos sobre assuntos como
crédito, seguro, investimento e poupanca previdencidria (SAVOIA; SAITO;
SANTANA, 2007).

Isso demonstra o quanto a escola, as familias e a sociedade devem
exercer a responsabilidade de formar criangas e adolescentes para a vida financeira
de maneira saudéavel, atuando de forma critica e consciente, de modo que todos
consigam realizar corretamente seu papel na sociedade organizada (REBELLO;
ROCHA FILHO, 2015). Seguindo as orientacdes da OCDE (2005), muitas acdes
podem ser praticadas para potencializar um programa de Educacdo Financeira
efetivo, entre elas: o incentivo da cultura de poupanca; a construgcéo de conceitos de
crédito, investimentos e consumo consciente; e 0 acompanhamento da qualidade
desses programas.

A partir de 2003, o tema da Educacdo Financeira foi incluido no
plano de agdes da OCDE, com a criacdo do "Projeto Educacdo Financeira". Tal
projeto foi organizado em duas etapas: a primeira, direcionada a Educacao
Financeira para a populacdo de uma forma geral; e a segunda, focada em espacos
escolares (OCDE, 2005). E notério o quanto é essencial que as instituicdes de
ensino colaborem para que a educacdo também seja direcionada as questbes
financeiras, permitindo o desenvolvimento dos individuos de maneira que consigam
administrar seus recursos financeiros adequadamente (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007).

Comecgando a sinalizar a relevancia da EF no Brasil, em 1998, os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) apresentam o tdépico “Trabalho e
Consumo” como tema transversal a ser abordado com alunos do Ensino
Fundamental Il, de modo a problematizar as relagbes complexas entre ambos.
Esses temas perpassam, principalmente, os curriculos de Historia, Geografia e
Matematica, levando em conta a perspectiva da transversalidade e contemplando
guestbes relevantes e atuais, buscando atender as dimensfes conceitual,
procedimental e atitudinal (BRASIL, 1998).

Além da questdo de educar financeiramente, € necessario estar
atento ao consumismo, que tem sido estimulado ao longo dos anos por uma

sociedade vulneravel. Incita-se a reprodugcdo de comportamentos, de forma que
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acOes dos consumidores atendam as tendéncias e a moda, o que se reflete na
maneira de aquisicdo de bens e servicos (BORDIEU, 1983).

A cultura do consumo sustenta todo um sistema econdmico que se
beneficia do seu crescimento e, consequentemente, educa os cidaddos de maneira
subjetiva para um comportamento voltado ao consumismo (ANCELMO, 2019).
Nesse sistema ao qual a sociedade estad submetida, antes de consumidores, todos
tornam-se mercadorias, pois consomem com a ilusdo e o infimo objetivo de serem
notados (BAUMAN, 2008).

Dessa forma, Bauman (2008, p. 41) entende que uma sociedade de
consumidores €& caracterizada pelos seguintes atributos: “...] capacidade
profundamente individual de querer, desejar e almejar [...]". Nesse contexto, a midia
influencia a estabelecer certos padrées de comportamento e de convivio, sendo o
jovem uma das principais vitimas, devido a sua constante utilizacdo das ferramentas
de comunicacéo.

Infelizmente, o consumismo tem-se tornado a “economia do
engano”, pois se vale da irracionalidade do publico-alvo e de ferramentas emotivas,
estimulando-os a consumirem cada vez mais, como possivel garantia de felicidade e
satisfacdo. Essa situacdo da, também, uma possibilidade de destaque no anonimato
social, uma vez que o consumidor €, antes de tudo, uma mercadoria que, por meio
dos produtos e conceitos que consome, almeja exprimir uma ideia a ser vendida no
convivio social (BAUMAN, 2008).

A todo momento, o consumo tem sido estimulado e movimentado
por uma sociedade na qual os cidaddos acabam gastando muito da renda que
recebem de modo acritico. Esses mesmos consumidores acabam alimentando um
comportamento que aumenta as possibilidades de endividamento, principalmente
diante dos imprevistos.

Muitas vezes, 0s imprevistos sdo consequéncia dos padrbes
elevados de consumo, que resultam na falta de controle financeiro e no
endividamento das familias. Esse problema afeta ndo sé a saude financeira pessoal
do individuo, mas também o desenvolvimento das economias e sua sustentabilidade
a longo prazo. Nesse sentido, Portilho (2005, p. 36) pondera que “[...] o0 consumo
esta ganhando centralidade no debate ambiental internacional, tornando-se uma das
principais vertentes na busca da sustentabilidade. Assim, controlar o consumo

representa, além de tudo, um ato de cidadania e de solidariedade para com as
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geracoes futuras”.

Reconhecendo toda essa problematica, em 2007, o governo
brasileiro constituiu um grupo de trabalho com representantes de 6rgédos e entidades
governamentais e organizagdes da sociedade civil, denominado Comité Nacional de
Educacdo Financeira (CONEF). Desde entdo, tal comité busca desenvolver uma
politica publica voltada a promover acdes e projetos para a Educacéo Financeira, no
intuito de mapear o grau de conhecimento financeiro da populagéo brasileira (ROSA,;
FREITAS, 2017). Em 2010, como parte de seus trabalhos, o CONEF instituiu a
ENEF, através do Decreto Federal n° 7.397/2010, revogada recentemente pela Lei
n° 10.393 (BRASIL, 2020).

Uma das ag¢des desenvolvidas pela ENEF revogada foi o Programa
de Educacéo Financeira nas Escolas, o qual fornecia materiais para o trabalho com
professores e alunos do primeiro ano do Ensino Fundamental até o terceiro ano do
Ensino Médio. Seu objetivo era levar conhecimento sobre financas pessoais para o
ensino em todo percurso de formacao de criancas e de jovens, apresentando-lhes,
dentro da grade curricular, situacdes cotidianas vivenciadas por eles, no intuito de
ajuda-los a tomar decisbes corretas. Vale ressaltar que tudo isso foi pensado para
elevar o padréo de Educacéo Financeira dos brasileiros como um todo.

O programa, quando em funcionamento, disponibilizava materiais de
excelente qualidade, de facil acesso e utilizacdo para a formacdo de docentes e
alunos na Educacé@o Financeira (como cursos online gratuitos e livros). Porém,
constatou-se que houve pouca divulgacéo nos sistemas de ensino, o que resultou no
desconhecimento, por parte dos professores e alunos, tanto da existéncia da ENEF
qguanto de seus programas (LOPES, 2019).

Embora pouco divulgado, o programa sempre objetivou a formacgéo
da cidadania e de alunos criticos e autbnomos para a tomada de decisdes em
situacdes vivenciadas no campo econbémico e financeiro. Para tanto, oferece
ferramentas para que os mesmos possam planejar sua vida financeira de modo a
realizar seus sonhos, em um processo de responsabilidade socioambiental. Neste
contexto, tanto os alunos quanto os professores devem ser vistos como
multiplicadores dos conhecimentos, trazendo contribuicbes a toda a sociedade e,
mais diretamente, a suas familias. Contudo, ao longo do processo da Educacéo
Financeira, ambos podem tornar-se "[...] autbnomos em relacdo a suas financas e

menos suscetiveis a dividas descontroladas, fraudes e situagcdes comprometedoras,



32

que prejudiquem nao s6 sua propria qualidade de vida como a de outras pessoas’
(CONEF, 2014, p. 3).

Em 2018, diante da necessidade de um trabalho mais propagado,
bem organizado e sistematizado, o Ministério da Educacgé&o tornou obrigatdrio o tema
da Educacdo Financeira, incluindo-o entre os temas que deverdo constar nos
curriculos de todo o Brasil, de acordo com a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), homologada pela Resolucdo n° 4, de 17 de dezembro de 2018 (BRASIL,
2018a). A BNCC (BRASIL, 2018b), que serve como referéncia para os curriculos
escolares brasileiros, traz algumas consideracdes que, em conformidade com as
recomendacdes da OCDE (2005), tornam-se Uteis para reflexdes da sociedade.
Ademais, o documento estd de acordo com a orientacdo do Projeto de Educacédo
Financeira da OCDE,o qual entende a tematica como parte essencial do curriculo
escolar.

A BNCC, em sintonia com o conceito da OCDE, ao prever a
abordagem da Educagao Financeira de forma transversal e integradora, procura
garantir a articulacdo das discussdes a respeito dos conteudos em diferentes
disciplinas. Assim, o documento orienta que assuntos relacionados a EF sejam
discutidos na escola, favorecendo “um estudo interdisciplinar, envolvendo as
dimensdes culturais, sociais, politicas e psicologicas, além da econdmica, sobre as
questdes do consumo, trabalho e dinheiro” (BRASIL, 2018b, p. 269). Os estudos
relacionados a EF necessarios ao curriculo escolar, deverdo englobar os conceitos
basicos de economia e financas, de modo a potencializar a autonomia dos alunos e
despertar opinibes conscientes e criticas nas diversas praticas financeiras do
cotidiano.

Como ja destacado, a EF era pouco discutida no ambito nacional
escolar, pois ndo havia, até o ano de 2018, a sua inclusdo oficial nas disciplinas
escolares. Entretanto, em decisdo recente, a BNCC (BRASIL, 2018b) estabeleceu
gque essa tematica se torne parte integrante dos componentes curriculares
obrigatorios a partir de 2020, o que visa contribuir para a melhoria no nivel de
Educacdo Financeira da populacdo brasileira. Essa decisdo se amparou na
experiéncia de outros paises, como os Estados Unidos, onde a tematica faz parte da
grade curricular das escolas (CARVAS, 2018) e estd no foco dos mediadores
publicos e privados ha muitos anos, como instituicdes governamentais e financeiras.

A decisdo americana de inserir finangas pessoais como matéria na grade curricular



33

de alunos do Ensino Médio vem promovendo, assim, a Educacédo Financeira na
sociedade (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007), e gerando impacto muito positivo,
comparativamente a realidade de outros paises.

Diante desse contexto, as escolas precisam preparar, cada dia mais,
as novas geracdes para o uso inteligente e responséavel do dinheiro e dos recursos,
a fim de contribuir para o crescimento da economia e dos indices de qualidade de
vida de modo sustentavel.

O sistema educacional brasileiro, sabe-se, é dividido em Educacédo
Basica e Ensino Superior. No sistema de ensino basico, ja estdo acontecendo
mobilizacbes e movimentos para inclusdo da Educacdo Financeira como parte
integrante dos componentes curriculares obrigatorios. No entanto, o Ensino Superior
demonstra uma situacdo muito preocupante, onde essa tematica é pouco
reconhecida. Considerando o campo das pesquisas sobre Educacao Financeira, o
cenario se agrava ainda mais, pois 0 assunto € pouco explorado no ambito das
universidades (ANCELMO; FREITAS, 2019), mesmo sendo de grande relevancia
académica e social para enfrentamento dos problemas de natureza financeira.

O Ensino Superior é previsto, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), como area da educacdo que tem por finalidade formar
diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos a atuarem nos setores da
sociedade brasileira. Dentre as finalidades, destacam-se ainda: o incentivo a
pesquisa e investigacdo cientifica, a promocdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos por meio do ensino ou de publicacbes, o estimulo ao
aperfeicoamento cultural e profissional e a promocéo da extensao (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, considerando o Ensino Superior como etapa
importante ao desenvolvimento social e educacional, varias sdo as estratégias
adotadas pelo Plano Nacional de Educacédo, instituido por meio da Lei n°
13.005/2014. Dentre elas, destaca-se o incentivo as pesquisas que identifiguem a
necessidade de articulacdo entre formacao, curriculo, pesquisa e trabalho, alinhadas
as necessidades socioecondmicas e culturais do pais (BRASIL, 2014). Assim, essa
estratégia subsidia a ideia de que a oferta do Ensino Superior deve, também, estar
alinhada as necessidades econdémicas e sociais (ANCELMO, 2019).

Seguindo nessa mesma perspectiva, Audy (2017) pontua que as
Instituicbes de Ensino Superior devem atuar como vetores do desenvolvimento

socioeconémico, com objetivos que vado além do ensino, por meio da formacéo
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cultural e profissional dos cidadaos, possibilitando a resolucdo de problemas e
demandas sociais.

Considerando o papel importante que o Ensino Superior exerce para
o desenvolvimento socioecondmico de uma nacdo, € notéria a necessidade do
desenvolvimento de politicas mais assertivas para inclusdo da Educacéo Financeira
nessa modalidade de ensino. Dessa forma, € de fundamental importancia corrigir a
lacuna existente no Ensino Superior, quanto a Educacao Financeira. Ocorre que as
informacdes, acbes, recursos e atividades relacionadas a EF no Brasil que
contemplam a ENEF (tanto por meio dos documentos quanto através de seu site
oficial ) e os documentos oficiais de educacdo tém sido
direcionados apenas para a Educacdo Bésica (Ensino Fundamental e Ensino
Médio), ndo contemplando o Ensino Superior de maneira especifica.

Em relacdo a Educacdo Financeira como uma area de interesse
publico, torna-se necessario que sua oferta seja ampliada e que acbes de
disseminacgédo de seus conceitos sejam oportunizados a toda populacdo, para que o
equilibrio financeiro esteja ao alcance de todos. Nesse sentido, Savoia, Saito e
Santana (2007) indicam que, apesar das criticas quanto a abrangéncia e aos
resultados, a Educacdo Financeira € de extrema importancia para o
desenvolvimento econémico saudavel da populacgéo.

Segundo Zerrenner (2007, p. 43), a insercdo da Educacao
Financeira no ensino “poderia ser uma saida antes de os problemas de
endividamento acontecerem, pois 0s jovens obteriam conhecimento necessario para
planejar’. Nesse sentido, Amadeu (2009) salienta que, por meio da Educacao
Financeira, os individuos adquirem conhecimento e instrumentos necessarios para a
tomada de decisbes, podendo auxilid-los no processo de escolhas, de investimento
e endividamento.

Com relacdo aos académicos, que estdo em fase de formacao
profissional e pretendem atuar economicamente em suas atividades, observa-se a
importancia de ofertar a formacdo em Educacédo Financeira como complemento a
formacdo de seu curso, para que tenham condicbes de se desenvolver com
conhecimento e equilibrio financeiro.

Aléem disso, alguns estudos apontam que jovens universitarios
possuem baixo nivel de alfabetizacdo financeira (ALVES; SILVA; BRESSAN, 2011,

CUDE et al., 2006). As consequéncias disso vao além da ma gestdo de seus
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recursos e do endividamento, podendo interferir na sua saude e no seu desempenho
ao longo do curso (BODVARSSON; WALKER, 2004; CUDE et al., 2006). Assim,
‘caso ndo ocorra uma melhoria nesse processo, os futuros adultos podem causar
problemas sociais pela incapacidade de administrar seus préprios recursos e 0s
gastos de suas familias” (GORLA et al., 2016, p. 20).

Atualmente, os jovens brasileiros estdo enquadrados em uma classe
que possui menor média de renda (OCDE, 2018). Considerando que o0s
universitarios fazem parte da faixa etaria jovem (INEP, 2017) e estdo a todo
momento expostos aos apelos da midia e ao consumo, € preciso ressaltar a
importancia em realizar um trabalho sobre Educacéo Financeira com esse publico.

Agravando ainda mais esse cenario, uma pesquisa realizada pelo
Servigco de Protecdo ao Crédito (SPC) — Brasil, em abril de 2019, apontou que 62,65
milhdes de brasileiros estavam negativados naquele momento, e que o indice de
inadimpléncia entre os jovens na faixa etaria de 25 a 29 anos representava
aproximadamente 43,1% dos negativados no pais, conforme indica a Figura a

seqguir.

Figura 1 — Inadimplentes por Faixa Etaria
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Fonte: SPC BRASIL (2019).

Nessa linha de raciocinio, estudo do ano de 2021, desenvolvido pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em
conjunto com os resultados mensais da PEIC, demonstrou que o percentual de

endividamento das familias brasileiras cresceu para 67,3% em marco de 2021, o que
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representa mais de 11 milhdes de familias brasileiras endividadas. Essas familias
possuem contas como cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné
de loja, crédito consignado, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e de casa.
Comparado a marco de 2020, tal percentual alcangcou uma alta de 1,1%, namero
gue se justifica pelo enfrentamento a pandemia da Covid-19, conforme indica a

Figura 2.

Figura 2 — Pesquisa Percentual de Familias Endividadas
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Fonte: PEIC (2021).

N&do bastasse a situacdo financeira critica dos brasileiros, esses
nGmeros somente tem-se agravado com o passar dos anos. E o que demonstra uma
pesquisa recente realizada, neste ano de 2022, pela CNC, onde se salienta que o
endividamento dos brasileiros atingiu a propor¢cdo de 77,5% da populagdo. O
percentual € de 10,2% pontos maior que o registrado em marco do ano passado,
guando essa parcela era de 67,3% e a € a maior proporgéo ja registrada nos 12
altimos anos do levantamento (NETO, 2022). Ha também um relatério do Programa
das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), braco institucional da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), que afirma que tais nUmeros demonstram
um cenario de endividamento preocupante no Brasil, pois sete em cada dez familias

brasileiras se endividaram durante a pandemia, e 43,2% deste total ndo devem
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conseguir honrar seus compromissos financeiros.

Assim, ressalta-se a urgéncia de investimento em Educacéo
Financeira para todos os publicos a fim de conter esse niumero crescente a cada
ano. Investir nos jovens, portanto, é uma alternativa muito valida, no sentido de
conter tais numeros e, sobretudo, despertar neles reflexdes e maior interesse para
gque se desenvolvam financeiramente com consciéncia, equilibrio, mudancas de
comportamentos e qualidade de vida. Tudo isso contribuird com uma sociedade
mais sadia, financeiramente, no futuro, com desenvolvimento e planejamento de
projetos.

Assim, considerando as pesquisas e o0s altos indices de jovens
brasileiros endividados e inadimplentes, fica nitida a importancia da formagdo em
Educacdo Financeira especifica aos alunos do Ensino Superior. Em consonancia
com o que ressalta a OCDE (2018), para que o pais possa atender as suas
demandas sociais e econdmicas, € necessario que seus cidadaos tenham acesso a
formacdo e qualificacdo profissional, elementos cruciais para 0 aumento da
produtividade, alinhado a mais conhecimento e equilibrio financeiro.

A existéncia dessa lacuna de formacdo em Educacéo Financeira aos
jovens universitarios, acentua a problematica do endividamento desse publico.
Apesar de alguns cursos superiores possuirem disciplinas de célculo em suas
matrizes curriculares, a maioria deles ndo contempla o conhecimento em EF.
Entretanto, essa necessidade é sentida por todo publico jovem que, por vezes, esta
iniciando no mercado de trabalho e tendo acesso a gestdo do préprio dinheiro.
Dessa forma, a Educacdo Financeira no Ensino Superior torna-se um fator de
colaboracgéo para o desenvolvimento social e econdmico sustentavel dos jovens e da
sociedade em geral.

Considera-se, assim, importante o desenvolvimento de estudos e
acOes para disseminagdo da Educacédo Financeira nos ambientes educacionais,
colaborando para que os alunos tenham acesso a essa formacéo desde a infancia
até a vida adulta como futuros profissionais, tornando-se cidaddos conscientes e
equilibrados quanto as financas, para exercer suas atividades, projetar sonhos com

responsabilidade e planejar um futuro mais tranquilo.
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1.3 TECNOLOGIA DIGITAL DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TDIC)

Diante das mudancas ocorridas nos ultimos tempos, a tecnologia,
como hoje a conhecemos, esta inserida em todos os contextos, tornando-se cada
dia mais primordial nas atividades do cotidiano. Mas podemos observar que, na
verdade, ela sempre esteve presente, desde o inicio da historia, onde o homem se
utilizava de diversas estratégias para sobreviver. a escrita, a roda, o fogo, etc.
(BRIGGS; BURKE, 2004).

O termo tecnologia refere-se a tudo o que foi inventado pelo homem
com o objetivo de facilitar e simplificar o trabalho e, ao mesmo tempo, enriquecer as
relacdes entre os individuos (CHAVES, 1999). Também entende-se a tecnologia
como a extensdo da acdo humana, da sua evolucdo, em que o homem facilita e
amplia o seu fazer para além do seu corpo, melhorando sua qualidade de vida e néao
dispensando a interacdo, pois ela € social e esta atrelada ao desenvolvimento da
sociedade (COSTA, 2017). Nesse sentido, de acordo com Bueno (1999, p. 87), a

tecnologia é:

[...] um processo continuo através do qual a humanidade molda, modifica e
gera a sua qualidade de vida. HA uma constante necessidade do ser
humano de criar, a sua capacidade de interagir com a natureza, produzindo
instrumentos desde os mais primitivos até os mais modernos, utilizando-se
de um conhecimento cientifico para aplicar a técnica e modificar, melhorar,
aprimorar os produtos oriundos do processo de interacdo deste com a
natureza e com os demais seres humanos.

A tecnologia esta em todo lugar e ja faz parte intrinseca da vida de
qualquer individuo. Atividades comuns do dia a dia como dormir, comer, trabalhar,
estudar, ler, conversar ou se divertir podem ser otimizadas gracas a tecnologia.
Trata-se de algo tdo préximo e presente no dia a dia cuja existéncia, por vezes, hem
se percebe. De igual forma, sequer nos damos conta que outros instrumentos
também sdo considerados tecnologias, tais como: fogdo, geladeira, maquina de
lavar, microondas, alimentos industrializados, relégio e outros. Assim, as tecnologias
sao tidas como um conjunto de ferramentas que integram o cotidiano das pessoas,
tanto na vida pessoal quanto profissional: um simples giz em sala de aula passa a

ser um instrumento tecnoldgico aliado a técnica de utiliza-lo na lousa (BUENO,
1999).
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Em decorréncia dessa presenca marcante e cotidiana da tecnologia
e de todas as transformacfes ocasionadas pelo grande desenvolvimento tecnologico
e consequente evolucdo das ferramentas utilizadas como meios de informacgéao e
comunicacdo, surge o termo Tecnologia Digital da Informacdo e Comunicacéo
(TDIC), como um novo modo do conhecimento a ser desenvolvido, adquirido e
transmitido. Estes recursos tecnoldgicos sao ferramentas que tém potencial de
integracdo com o sistema educacional, pois podem ser utilizadas com iniUmeras
possibilidades na elaboracdo de recursos e estratégias educacionais, atuando na
implementacdo de técnicas, dando acesso as informacbes, adequacdes de
conteudos curriculares, e proporcionando a interacéo dos alunos (GIROTO; POKER,;
OMOTE, 2012). As novas tecnologias digitais séo aplicagbes de um conhecimento
cientifico ou técnico, de um “saber como fazer’, de métodos e materiais para a
solucédo de uma dada dificuldade.

As TDIC séao recursos que se baseiam em informética, internet e
conexdes sem fio, as quais integram diferentes midias e permitem a formacéo de
redes de comunicagdo (SANTOS; SALES, 2017). A convergéncia das midias
permite que imagens fixas e/ou em movimento, sons e textos escritos produzam um
novo tipo de midia: a multimidia. As TDICs, ao se disseminarem na sociedade,
criaram uma nova forma de cultura: a cibercultura ou cultura digital (LEVY, 2010).

A cibercultura pode ser definida como o agrupamento dos
fendmenos de trocas e criagdes que ocorrem no mundo virtual da rede digital, bem
como seu impacto na sociedade (SILVEIRA, 2019). Em outros termos, para Martino
(2014, p. 25),

O termo [cibercultura] designa a reunido de rela¢gbes sociais, das producdes
artisticas, intelectuais e éticas dos seres humanos que se articulam em
redes interconectadas de computadores, isto €, no ciberespaco. Trata-se de
um fluxo continuo de ideias, praticas, representacfes, textos e acdes que
ocorrem entre pessoas conectadas por um computador- ou algum
dispositivo semelhante — a outros computadores.

Inevitavelmente, a cibercultura vem envolvendo os processos de
ensino-aprendizagem, devido a condi¢cédo da sociedade contemporanea (a sociedade
da informacgao), que, por sua vez, redimensiona o papel da escola e do docente ao
demandar novos perfis de estudante e de professores capazes de utilizar as TDICs

para se comunicar, assimilar e produzir conhecimento (LEVY, 2010).
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Essa sociedade moderna estd cada dia mais cercada por novas
TDICs. O acesso a elas é ilimitado por parte dos individuos que, cada vez mais,
obtém diversos conhecimentos e de modo cada vez mais acelerado em relacdo ao
passado recente. Isso faz com que adquiram as informacdes por meio de diferentes
canais de comunicacéo. E fato, pois, que a informac&o pode facilitar o processo de
aprender e de ensinar, mas por si s6 ela ndo constroi, efetivamente, o conhecimento,
uma vez que este vai além da obtencédo da informacdo (ROSA; FREITAS 2017).

Conhecimento ndo € a compreensdo da realidade, por meio da
retencdo da informacao. Conhecer €, sim, utilizar-se da informacéo para desvendar
0 novo e prosseguir (LUCKESI; PASSOS, 1996). Essa condicdo pode ser aplicada
as diversas dimensdes da vida humana e, em especial, a area Financeira.

Nesse sentido, a Educacdo Financeira deve ser um processo
continuo e atual, acompanhando a evolucdo dos mercados, as variacdes das
necessidades em diferentes fases da vida e a crescente complexidade das
informacdes (OCDE, 2004). Assim, considerando as revolugdes tecnologicas e
cientificas da historia moderna, que determinaram as mudancas no comportamento
e no desenvolvimento socioeconémico e cultural dos dias atuais, € preciso repensar
0S processos de ensino e aprendizagem historicamente aceitos (SOFFNER, 2014).

Ao longo das ultimas décadas, as TDICs tém alterado as formas de
trabalhar, de se comunicar, de se relacionar e de aprender. Na Educagéao, elas tém
sido incorporadas as praticas docentes como meio para promover aprendizagens
mais significativas, com o objetivo de apoiar os professores na implementacao de
metodologias de ensino ativas, alinhando o processo de ensino-aprendizagem a
realidade dos estudantes e despertando maior interesse e engajamento por parte
deles (BRASIL, 2018).

A BNCC contempla o desenvolvimento de competéncias e
habilidades relacionadas ao uso critico e responsavel das tecnologias digitais, tanto
de forma transversal — quando elas estdo presentes em todas as areas do
conhecimento e destacadas em diversas competéncias e habilidades com objetos de
aprendizagem variados — quanto de forma direcionada — quando tém, como fim, o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao proprio uso das tecnologias,
recursos e linguagens digitais, ou seja, para o desenvolvimento de competéncias de
compreensao, uso e criacao de TDICs em diversas praticas sociais (BRASIL, 2018).

Contudo, a realidade do processo educacional atual ndo esta
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acompanhando a velocidade das tecnologias digitais, exigindo mais atencéao,
sobretudo quanto as transformacfes metodolégicas no processo de ensino e
aprendizagem. Atualmente, em pleno terceiro milénio, quando os meios tecnoldgicos
sdo traduzidos em computadores, Iphones, multimidia e realidade virtual, a
educacao permanece fiel a sua pratica tradicional (ACEVEDO, 1998).

E possivel perceber que a tecnologia digital, apoiada pela internet,
mudou o mundo. Essa revolucdo é de tal ordem, que, praticamente, nenhum campo
da atividade humana ficou imune, reformulando conceitos como velocidade,
eficiéncia, abrangéncia e, consequentemente, surgindo novos habitos de consumo e
atividades comerciais. Com a educacédo ndo poderia ser diferente, pois a tecnologia
esta sendo adotada na maior parte das modalidades de ensino como aliada ou
integradora no processo de ensino e aprendizagem. A educagdo tem sido
pressionada a buscar novas alternativas metodoldgicas, pelas novas geracfes de
alunos que, muitas vezes, resistem ao modelo hierarquico e uniforme de aprender
(ACEVEDO, 1998).

Essas novas geracgdes de alunos sdo chamadas pelo professor Marc
Prensky (2012) de “nativos digitais”, ou seja, aqueles que nasceram nos ultimos
vinte anos e chegaram a um mundo ja rodeado por recursos e instrumentos
tecnoldgicos enxergando-as como algo natural, do proprio cotidiano. Tais individuos
mostram que aprendem de uma forma diferente de como se aprendia num passado
recente, ndo numa estrutura linear, como outrora, mas explorando, mexendo,
tentando e compartilhando.

Nesse contexto, torna-se essencial incorporar as tecnologias digitais
ao Ensino Superior, visto que o acesso as informacgdes entre os jovens se da a todo
instante. Além disso, pelos avancos tecnoldgicos, ja existem muitos instrumentos
com novas utilidades e capacidades para serem inseridos em sala de aula, fazendo
com que os professores pensem e repensem suas praticas diarias, refletindo sobre a
importancia e a necessidade de novos estilos de aprendizagem baseados em
recursos tecnologicos.

Sendo assim, o presente estudo tomou as TDIC como aliadas no
desenvolvimento de seu produto educacional newsletter, por enxerga-las como um
novo estilo de aprendizagem, capaz de auxiliar na disseminacdo do conhecimento
sobre Educacdo Financeira. Espera-se, portanto, favorecer uma melhor

compreensao acerca da EF entre os jovens universitarios, proporcionando-lhes o
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desenvolvimento de competéncias que possibilitem mudancas no comportamento
por meio da incorporacdo de novos habitos com vista a possiveis conquistas de um

futuro promissor enquanto profissionais e cidadaos.

1.3.1 NEWSLETTER

Diante das diversas TDIC da atualidade, e considerando suas
potencialidades no processo de ensino aprendizagem as novas dinadmicas sociais, 0
presente estudo desenvolveu uma newsletter, também conhecida como boletim
eletrbnico ou carta informativa, como aliada neste processo para disseminacdo do
conhecimento sobre Educacgéo Financeira entre os jovens.

A geracao atual, e principalmente 0s jovens que se encontram no
Ensino Superior, estdo habituados a receber informacdes incorporadas as
tecnologias digitais a todo instante. Por essa razdo, optou-se pela newsletter,
justamente por tratar-se de uma ferramenta digital e meio de comunicacao
elaborados com conteudos, linha editorial, comunicacdo visual atrativa e
periodicidade, cujo objetivo é levar informacéo, de forma eletrbnica, para um publico-
alvo definido sobre um assunto relevante.

De acordo com Cesca (2006), newsletter € uma carta informativa e
representa a publicacdo de uma organizacdo destinada a um determinado publico
de interesse, grande parte do material é voltada para um grupo externo. S&o
enviadas por correio eletrénico, SMS, MMS, WhatsApp®, ou outros tipos de
comunicacao eletrbnica.

A relevancia do contetdo é primordial para que haja interesse pela
leitura e continuidade do seu recebimento, pois, se a newsletter ndo oferecer nada
de util ao publico-alvo, é melhor ndo a enviar, pois o resultado serd nulo ou
prejudicial (FELIPINE, 2009).

Além do conteudo, os textos devem ser claros e sucintos e o
material precisa representar a organiza¢cdo, como acrescenta o autor. A composi¢cao
de cores e a diagramacdo s&o fundamentais para elevar a identidade visual da
instituicdo. O assunto tratado na edi¢cdo € outro ponto importante, pois auxilia o leitor
a identificar rapidamente do que tratam as matérias publicadas (PINHO, 2003).

Portanto, possui, como caracteristicas principais, as seguintes: a

utilidade (os leitores esperam por conteudos atrativos); proximidade (o tom envolvido
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€ proximo e deve provocar empatia nos leitores); e regularidade (deve sempre
seguir um calendario programado de envios).

Assim, o0 objetivo de uma newsletter, conforme Felipine (2009), é
criar vinculos com o leitor, gerando conhecimento de marca e confiabilidade, o que
ndo s6 abre o caminho para a acdo desejada, como também estabelece um
relacionamento que estimulara a realizacdo de mais a¢6es ao longo do tempo.

Nesse contexto, essa ferramenta digital vem ganhando significativo
espaco no meio organizacional, podendo ser utilizada no ambito educacional por se
tratar de um veiculo de comunicacdo utilizado para envio de grande remessa de
conteudos a um custo acessivel e abrangente.

O objetivo do estudo em questdo foi desenvolver o produto
educacional newsletter com a elaboracdo de conteudos relevantes e especificos
sobre a Educacdo Financeira, alinhados a dados reais e, assim, despertar, nos
jovens alunos, o interesse pela tematica. Os conteudos abordados na newsletter
foram produzidos com foco nos jovens do Ensino Superior, e estdo atrelados as
propostas da ENEF, da AEF-Brasil e do BACEN, para, assim, informar e provocar,
nos leitores, reflexbes sobre a importancia da Educacdo Financeira em sua vida. A
estruturacdo dos tdpicos conteudisticos inspirou-se no ensino por competéncias, que
compreende o conjunto Conhecimentos, Habilidades e Atitudes de Zabala e Arnau
(2010).

Para que a newsletter apresentasse uma comunicacdo visual
atrativa, primeiramente, foram definidos, pela autora, o nome “Jovens Ativos” e a
escolha de cores (prevalecendo verde e laranja), bem como os simbolos e figuras
(alusivos a dinheiro, juros e outros), proporcionando a identidade visual que
representa as edicoes.

A periodicidade definida para envio das newsletters foi semanal,
visto que foram necessarias 06 semanas para aplicacdo do produto, pois se trata de
06 edicdes com temas especificos, abordando contetddos ndo muito extensos e que
contemplam materiais diversos sobre o tema, tais como textos, videos, planilhas,
exercicios e aplicativos, além de sugestdes de artigos, exercicios, podcasts e outras
atividades. A forma de comunicacdo eletrénica escolhida para o envio das
publicacdo foi 0 WhatsApp®, por se tratar de um meio de comunicacéo ja utilizado
nas aulas, além de ser bastante afeito ao publico jovem.

Todos os textos foram escritos de maneira clara e objetiva. A
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propésito, Pinho (2003, p. 68) salienta que, “os artigos devem ser informativos,
enxutos e sucintos como em um lead de jornal, escritos com sentengas curtas’,
objetivando levar conhecimentos e informacdes aos jovens alunos sobre Educacao
Financeira, através de um canal de comunicagdo interativo, para assim contribuir
com o aprendizado e possiveis mudancas de comportamentos financeiros.
Buscamos, portanto, que a newsletter pudesse despertar nos jovens
— com apoio dos meios tecnolégicos — o interesse pela Educagéo Financeira, atraves
de conteldos atuais e relevantes, permitindo a criagdo de um elo, para que o jovem
possa sentir-se entusiasmado e interessado em continuar recebendo as publicacées,
pois segundo Felipine (2009), para que haja interesse pela leitura e na continuidade

do seu recebimento, os contetdos devem ser relevantes ao publico-alvo.
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2 APORTES METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os encaminhamentos metodolégicos e
conceituais que subsidiaram o desenvolvimento da presente pesquisa, bem como a

elaboracao do produto educacional, sua aplicacdo, andlise e avaliacao.

2.1 ABORDAGEM METODOLOGICA DA PESQUISA

Este estudo foi desenvolvido & luz dos pressupostos da pesquisa

tecnoldgica que, em seu sentido amplo, tem como finalidade o desenvolvimento de:

[...] artefatos, entendidos aqui ndo apenas como produtos fisicos, concretos,
mas também intelectuais, que visem o controle da realidade. Esta
modalidade de pesquisa é pautada pela tarefa que se propde solucionar [...]
A pesquisa tecnolégica tem como produto, invariavelmente, o
desenvolvimento de uma nova tecnologia (FREITAS JUNIOR, 2014, p. 10).

A pesquisa tecnologica foi considerada para o estudo, pois o0
delineamento dessa abordagem metodolégica vai ao encontro dos objetivos de
desenvolver um produto técnico educacional proposto a partir da identificacdo de um
problema ou de uma necessidade social — neste caso especifico, caracterizada pela
inclusdo da Educacao Financeira no ambiente universitario. Sendo assim, propde-se
o desenvolvimento de uma newsletter, com o proposito de levar, aos jovens
universitarios, informacdes e conteudos relevantes sobre a gestdo financeira
pessoal. Para tanto, tem-se como aliada a TDIC, uma ferramenta com potencial de
integracdo de diversos recursos, além de grande aceitacao pelos discentes.

A mesma pesquisa tem-se delineado, ainda, como uma contribuigéo
diante da demanda de meios para disseminacdo da Educacdo Financeira, em
especial no Ensino Superior, situagao identificada em estudo preliminar. Nesse
sentido, espera-se que 0 recurso desenvolvido possa tornar a EF relevante e
essencial na formacdo dos jovens, por meio da proposicdo de acdes formativas
sistematizadas, visto que uma das caracteristicas da aplicacdo do conhecimento
tecnoldgico é a busca por solucionar demandas imediatas da sociedade (FREITAS
JUNIOR, 2014).

Bunge (1985) conceitua a pesquisa tecnoldgica como uma area do

conhecimento que se ocupa da producdo de artefatos, os quais podem ser



46

planejados, elaborados, executados e avaliados a luz do conhecimento cientifico, na
busca por solucdes praticas e funcionais, com vistas ao enfrentamento de demandas
sociais emergentes.

J& Cupani (2006) e Freitas Junior (2014) afirmam que um artefato
nao pode ser reconhecido apenas como um objeto fisico, palpavel, mas também
pode ser abstrato. Na perspectiva da pesquisa tecnoldgica, sdo consideradas as
producdes intelectuais desenvolvidas mediante um planejamento. inclusive.

Outra caracteristica da pesquisa tecnolédgica € que o conhecimento
por ela produzido tem um comprometimento com as necessidades e condicdes
politicas e econbmicas da sociedade (VARGAS, 2003).

Além disso, a pesquisa tecnoldgica visa a dar suporte para que, com
o conhecimento produzido, as demandas sociais sejam resolvidas por meio de
solucdes praticas. Isso remete a problemética inicial do presente trabalho, que versa
sobre a necessidade de promover acdes e propor atividades inovadoras ou
perspectivas que ainda nao tenham sido adotadas para disseminagao da Educagao
Financeira entre 0s jovens universitarios, uma vez que ha pouca incidéncia de
estudos diretamente relacionados a esse campo (FREITAS JUNIOR, 2014). Para
tanto, conforme apresentado no referencial tedrico, os problemas financeiros da
sociedade (em especial, dos jovens) devem ser analisados de modo a comportar
discussbes e propostas que possibilitem novas alternativas e solugdes.

O presente estudo buscou o desenvolvimento, a aplicacdo e a
avaliacdo de um produto educacional voltado ao ensino da Educacdo Financeira:
uma newsletter criada mediante o emprego da Tecnologia Digital da Informacéo e
Comunicagéo (TDIC).

Desse modo, trata-se de um trabalho de cunho prescritivo, com
enfoque didatico e direcionador do comportamento financeiro responsavel. Tem-se
um produto desenvolvido, especificamente, para uma certa situagao ou finalidade,
adaptado ao ambiente em funcdo de determinado propdésito humano, com as
propriedades desejadas, idealizado e confeccionado conforme a demanda percebida
(FREITAS JUNIOR, 2014).

2.2 APROVACAO DA PESQUISA JUNTO AO COMITE DE ETICA

A pesquisa teve aprovacdo junto ao Comité de Etica em Pesquisa
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(CEP), por meio do Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n°
45378421.0.0000.8123 e com parecer consubstanciado n° 4.821.953. Em
observagcédo aos principios éticos da pesquisa, em anexo, constam 0s seguintes
documentos:
e Declaracdo de Anuéncia da Institui¢ao.
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Na sessdo seguinte, apresenta-se a caracterizagcdo do Produto

Educacional deste estudo.

2.3 CARACTERIZACAO DA PRODUCAO TECNICA EDUCACIONAL

A proposta de elaboragdo de uma newsletter estéd fundamentada na
linha de pesquisa “Formagédo Docente, Recursos Tecnoldgicos e Linguagens”, do
Mestrado Profissional em Ensino da Universidade Estadual do Norte do Parana
(PPGEN/UENP), em conformidade com a determinacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) , que regulamenta a
obrigatoriedade de todos os Mestrados Profissionais gerarem producgdes técnicas.
Tais produtos sdo requisitos obrigatérios aos mestrandos para a obtencdo da
titulacdo e devem obedecer as qualificacbes da CAPES, podendo ser desenvolvidos
em ambiente educacional formal ou ndo formal (CAPES, 2019).

A newsletter corresponde a um boletim informativo eletronico — neste
caso, com contetudos especificos para estudantes do Ensino Superior. Assim, de
acordo com a categorizacdo das Producdes Técnicas Educacionais realizadas pela
CAPES, a producéo técnica educacional oriunda deste trabalho se enquadra na
categoria 2, destinada ao desenvolvimento de midias educacionais, tais como
videos, simulacdes, animacfes, videoaulas, experimentos virtuais, paginas de
internet, blogs e afins (CAPES, 2013).

2.4 ABORDAGEM DE DESENVOLVIMENTO DA PRODUCAO TECNICA EDUCACIONAL

O produto educacional desenvolvido neste estudo compreende a
elaboracdo de uma TDIC, que tem como foco contribuir com a aprendizagem dos
alunos, promovendo mais conhecimentos sobre a Educacédo Financeira, a fim de que

suas tomadas de decisbes sejam mais conscientes e equilibradas no sentido de
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minimizar 0s possiveis problemas financeiros enfrentados pelos jovens
universitarios. A metodologia utilizada na elaboracdo deste produto segue as
orientacdes da Pesquisa de Desenvolvimento, proposta por Van Der Maren (2004, p.
179), que pode assumir trés formas: “desenvolvimento de conceito, desenvolvimento
de objeto ou ferramenta e desenvolvimento ou melhoria de competéncias pessoais
como ferramentas profissionais”.

A proposta é a elaboracdo de uma newsletter, que se enquadra
como desenvolvimento de um objeto, que “[...] visa a solugdo de problemas a partir
da pratica diaria, na qual este tipo de investigacdo € mais direcionado no campo das
tecnologias educacionais e da didatica” (VAN DER MAREN, 2004, p. 179).

Segundo Van Der Maren (2004), o desenvolvimento de um objeto
pedagdgico segue quatro passos:

a) Andlise do mercado: identifica-se um problema ou necessidade,
objetivos, motivacdes, e caracteriza-se o publico-alvo e seu contexto;

b) Andlise do objeto: conceitua-se 0 objeto a ser elaborado como um
modelo ou protétipo que procure dar resposta as necessidades apontadas na
analise do mercado;

c) Preparacao: ocupa-se da elaboracéo e avaliacao de estratégias e
alternativas, fazendo com que o produto final seja 0 mais apropriado, e realiza-se a
testagem, por simulacdo, em grupo piloto, para que se proceda a escolha de um
prototipo;

d) Desenvolvimento: realiza-se o teste de implementacdo do objeto
num contexto educativo real. Nessa fase, faz-se a avaliacdo, bem como as
adaptacdes e modificacBes necessarias do prototipo, de modo a melhor satisfazer as
necessidades anteriormente verificadas.

Na Figura 3, apresenta-se a sistematizacdo entre a relacdo das
etapas apresentadas por Van Der Maren (2004) com as etapas que foram

adaptadas e desenvolvidas nesta pesquisa.



Figura 3 — As quatro fases do desenvolvimento do objeto

Fonte: adaptado de Van Der Maren (2004).
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Considerando o desenvolvimento de uma TDIC para propagacéo da
Educacdo Financeira entre 0s jovens universitarios, aparecem, a seguir, as etapas

detalhadas do estudo, conforme a Metodologia de Van Der Maren (2004).

2.4.1 Analise do Ambiente e Contexto

Esta etapa consiste na investigacao e diagnostico das necessidades
do publico-alvo ao qual se destina o objeto, detectando o seu contexto, 0s
conhecimentos pertinentes, objetivos e outros aspectos.

“Jovens Ativos” € uma newsletter desenvolvida para abordar temas
sobre Educacdo Financeira. Esses temas estdo atrelados ao cotidiano desse
publico-alvo e, assim, visam despertar, nos jovens universitarios, o interesse pela
tematica, para que passem a refletir sobre sua realidade financeira.

O publico-alvo do estudo sao estudantes universitarios, selecionados
devido a necessidade de formacdo em Educacdo Financeira para o Ensino Superior,
conforme as pesquisas realizadas no referencial tedrico. A questdo da escolha da
Instituicdo de Ensino se deu por conveniéncia, devido a oportunidade oferecida pela
Direcdo Académica a autora deste produto. A referida Instituicdo de Ensino Superior
é localizada na cidade de Assis, no Estado de S&o Paulo. No ano de 2021, havia
1678 jovens universitarios matriculados, 0s quais estavam distribuidos nos 11 cursos
de graduacéo oferecidos, a saber: 44 alunos no curso de Administracdo; 95, em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; 84 alunos em Ciéncia da Computacao; 88,
em Ciéncias Contdbeis; 641, no Direito; 88 alunos na Enfermagem: 99, em
Fisioterapia; 19 alunos em Fotografia; 433, em Medicina; 51, em Publicidade e
Propaganda; e 36 alunos no curso de Quimica.

Para realizacdo do diagndstico das necessidades do publico-alvo, foi
escolhida uma amostra por conveniéncia, compreendendo apenas 0S cursos de
Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncia da Computacédo e
Ciéncias Contabeis. Com o intuito de conhecer um pouco mais sobre o perfil
socioeconémico desses alunos, foi elaborado e aplicado um questionario (Apéndice
A), composto por 14 questdes, por intermédio do Google Forms®. Do total de
guestionarios enviados, houve um retorno de 47 alunos, no periodo de 12 a 15 de
julho de 2021. Da amostra analisada, 34% sédo estudantes do curso de Ciéncias

Contabeis, 27,7% de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, 21,3% de
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Administracéo e 17% de Ciéncia da Computacao.

O perfil dos alunos que compdem a amostra € caracterizado, em sua
maioria (87,4%), por jovens entre 18 a 25 anos de idade, sendo 61,7% do sexo
masculino e 38,3% do sexo feminino. Um total de 91,5% dessa amostra apresentam
o estado civil como solteiros. Em relacéo a cidade de origem dos alunos, constatou-
se que 67,30% sao da cidade de Assis e 0s outros 32,7% sé&o oriundos de cidades
da regido, como Céandido Mota, Cruzalia, Maracai, Palmital, Paraguacu Paulista,
Rancharia e Taruma.

A maioria dos jovens (89,4%) mora com os pais e familiares,
enquanto 6,4% residem com esposo e filhos e 4,3% vivem sozinhos. Sobre a
situacdo de trabalho, 63,8% dos alunos estdo trabalhando integralmente, 10,6%
estdo exercendo parcialmente uma atividade remunerada, 2,1% trabalham
eventualmente e 23,4% néao estdo trabalhando e séo financiados pela familia.

Com relacdo a situacdo financeira dos jovens universitarios, 27,7%
estdo trabalhando com renda de até 1,5 salario minimo; 21,3% com menos de 1
salario minimo; 14,9% com mais de dois salarios minimos; e 19,1% n&o possuem
renda mensal.

Dos jovens que tém renda, 36,2% recebem auxilio da familia para se
manter; ao passo que 8,5% deles dizem que néo precisam de ajuda financeira para
subsidiar seus gastos; e 38,3% afirmam contribuir para o sustento da familia.

Além disso, foi possivel constatar que 74,5% dos jovens concluiram
o Ensino Médio em escolas publicas; 19,1%, em escolas particulares; e 6,4%, em
ambas escolas.

Com relacdo ao gerenciamento e controle dos recursos que
possuem, a maior parte controla o prério orcamento (80,9%), enquanto 10,6%
informaram que ndo controlam e 8,5% disseram serem 0s pais que realizam esse
controle.

A pesquisa também demonstra que 85,1% dos jovens possuem
acesso a produtos financeiros: 66%, com acesso a conta corrente e cartdo de
crédito; 12,8%, acesso apenas a conta corrente; 6,4%, apenas ao cartdo de crédito;
e 14,9% ainda n&o possuem acesso a nenhum produto financeiro.

Quando o assunto Educacdo Financeira foi abordado, 10,6%
disseram possuir vasto conhecimento sobre o tema; 29,8% informaram terem

conhecimento mediano; 42,6% possuem pouco conhecimento; e 17% nao possuem
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nenhum tipo de conhecimento. Porém, a pesquisa demonstrou o grande interesse
dos jovens em aumentar seus conhecimentos, isto €, 95,7% dos respondentes.

Com o0 questionario aplicado, confirmou-se ainda mais a
necessidade de desenvolver um produto educacional voltado para a realidade deste
publico-alvo. Ao iniciar os estudos e a vida profissional, os jovens precisam buscar
aprimorar seus conhecimentos, mantendo uma relacdo saudavel com o dinheiro e,
consequentemente, tracando metas para conquistar a liberdade financeira. Souza
(2013) e Borges (2014) afirmam que a orientacdo e o conhecimento financeiro
tornam os individuos mais conscientes em suas decisdes, melhorando o
gerenciamento de suas financas pessoais.

Portanto, realizar um estudo compreendendo a importancia da
organizagdo, do planejamento e do melhor gerenciamento dos recursos financeiros
para uma eficiente tomada de decisdes no que diz respeito as questdes de financas

entre 0s jovens, € contribuir com o seu crescimento tanto pessoal como profissional.
2.4.2 Concepcédo do Objeto

A partir do diagnéstico e da analise de demanda e publico-alvo,
passa-se a buscar uma base tedrica para a elaboracdo do boletim eletrénico
(newsletter), com énfase na etapa da concepcdo de objeto. Assim, procura-se o
desenvolvimento, a aplicacdo e a avaliagdo de um produto educacional voltado ao
ensino da Educagao Financeira: uma newsletter a ser desenvolvida mediante o
emprego da Tecnologia Digital da Informagao e Comunicagéo.

Propde-se, portanto, o desenvolvimento deste boletim informativo
eletrbnico — newsletter — denominado pela autora de “Jovens Ativos”. Tal boletim
busca promover varios tipos de conhecimentos e conteldos atuais para o
desenvolvimento de competéncias, fazendo com que O0S jovens possam
compreender a importdncia de saber gerenciar suas financas para uma melhor
tomada de decisfes no que diz respeito as questdes financeiras.

Os temas abordados na newsletter seguem a estrutura do
documento “Orientacdo para Educacdo Financeira nas Escolas” (ENEF, 2012), que
trabalha os conteldos em duas dimensdes: a espacial e a temporal, conforme

apresenta a Figura 4.
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Figura 4 — Dimensdes espacial e temporal da Educacao Financeira

DIMENSOES ESPACIAL
E TEMPORAL DA
EDUCACAO
FINANCEIRA.
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Fonte: ENEF (2012, p. 4).

Na dimensdo espacial, os conceitos de Educagédo Financeira sédo
trabalhados a partir das influéncias de ac¢des individuais sobre o contexto social e/ou
vice-versa. Compreendem-se, assim, 0s niveis individuais, locais, regionais,
nacionais e globais, mantendo-se uma inter-relacao entre eles, pois as acoes de um
nivel refletem nos demais. Possuir uma estrutura financeira desequilibrada afeta
tanto o nivel individual quanto os niveis locais, regionais, nacionais e globais — da
mesma forma que algumas medidas globais e nacionais também interferem na
dindmica econdmica dos niveis anteriores.

Ja a dimensao temporal € a relacdo existente entre as acdes que 0s
individuos realizam e as suas consequéncias no decorrer do tempo. Os conceitos
sdo desenvolvidos a partir das decisbes tomadas no presente e terdo reflexos no
futuro, conectando-as com o passado, 0 presente e o futuro, cujas consequéncias e
resultados poderdo ser positivos ou negativos (CONEF, 2014).

Nesse sentido, a newsletter foi estruturada com conteudos baseados
no ensino por competéncias, conforme Zabala e Arnau (2010), que compreendem o
conjunto Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. As competéncias sdo consideradas
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como a capacidade de articular conhecimentos para realizacdo de uma acao eficaz
frente a alguma situacdo. Ensinar através de competéncias proporcionara a
mobilizagdo do conhecimento cientifico com a habilidade de fazer algo, resultando
em uma alteragdo na acdo do sujeito, em uma atitude. Entdo, por meio das
competéncias, é possivel ensinar os alunos para que suas acfes sejam sempre
mais eficientes (ZABALA; ARNAU, 2010). Ainda, € possivel relacionar os elementos
da competéncia por meio do uso de verbos correspondentes, como saber o qué ou
por qué, saber como fazer e querer fazer (FLEURY; FLEURY, 2001), conforme
Figura 5.

Figura 5 — Competéncia e seus elementos
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Conhecimentos
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Habilidades || - Saberoporqué | Atitudes
- Técnica - Querer fazer
- Capacidade - Identidade
- Saber como - Determinacao
A . S
COMPETENCIA

Fonte: Andrade (2012, p. 27).

Os conhecimentos correspondem aos conceitos e procedimentos; as
habilidades correspondem as praticas cognitivas e socioemocionais, e as atitudes e
valores estdo relacionados as resolucbes de demandas complexas da vida
cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho (BRASIL, 2018).

Dessa forma, abordar a Educagao Financeira por meio do ensino por
competéncias, torna possivel aos jovens universitarios relacionarem ao proprio dia a
dia o conhecimento que aprenderam com as leituras na newsletter. Assim, através
dos exercicios sugeridos, eles podem identificar a melhor maneira para aplicar esse
conhecimento, além de testar suas habilidades. Além disso, poderdo colocar em
pratica o que aprenderam frente as situacdes-problema reais, mudando, assim, as

suas atitudes e refletindo sobre seu comportamento.
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Para definir e elaborar os conteudos que foram trabalhados na
newsletter, considerou-se que a Educacao Financeira compreende 0s processos que
envolvem ganhar, administrar, gastar, poupar e aplicar seus recursos financeiros de
maneira eficiente. Sendo assim, as edi¢coes foram planejadas conforme demonstra o

quadro 3.

Quadro 3 - Planejamento dos Conteudos da Newsletter

Nesta primeira edicéo, 0s
conhecimentos foram aplicados
através dos temas: O que € Educacao
Financeira; A Educac¢éo Financeira em
Nossas Vidas; Importancia da
Educacéo Financeira; Triste Realidade

% EDUCACAO Financeira; e Equilibrio Financeiro. Os
a
1#EDIGAO FINANCEIRA CoAhE= R ENICS tépicos promovem:
Compreensdo do que € Educacao
Financeira;

Entendimento da importancia do tema
e seus impactos na vida das pessoas;
Demonstracdes de situagbes em que
ela se faz presente.

As habilidades foram trabalhadas na
secdo "Saiba Mais", ao final da
HABILIDADES edicdo, com a proposta de cursos,
quiz e leituras que promovam mais
aprendizado.

As atitudes procuram levar os jovens a
repensar seus valores e
ATITUDES comportamentos financeiros e a
refletir sobre a necessidade de
educar-se financeiramente.

Nesta segunda edicéo, 0s
conhecimentos foram aplicados por
meio dos temas: O que é Orgcamento
Financeiro? Importancia do
Orgamento Financeiro;
Vocé sabe o0 quanto ganha?;
Vocé sabe o0 quanto gasta?;
Proposta de Metodologia para
Elaboracdo de Orcamento; Beneficios
CONHECIMENTOS |em Realizar um Orgamento; e
Organizando as Financas em 30 min.
semanais. Os conteudos desta edicao
procuram:

Promover conhecimento acerca do
Orgamento Financeiro.

Demonstrar a eficacia desta
ferramenta para melhor
gerenciamento dos recursos
financeiros.

22 EDICAO ORCAMENTO
FINANCEIRO
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HABILIDADES

As habilidades  desta  edicao,
trabalhadas na secdo "Saiba Mais",
tém a proposta de levar os jovens ao:
Aprendizado de como realizar um
Orgamento;

Saber  diferenciar  receitas de
despesas;

Conhecimento dos agrupamentos dos
tipos de despesas;

Houve sugestdes de planilhas e
aplicativos, além de um Podcast e um
curso que possibilita aprimorar os
conhecimentos com a pratica.

ATITUDES

Nesta edicdo, o comportamento dos
jovens foi provocado por intermédio de
reflexdes sobre o consumismo e de
praticas relacionadas a organizacao
financeira.

32 EDICAO

PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

CONHECIMENTOS

Os temas abordados nesta edicdo
sdo: O que ¢é Planejamento
Financeiro; Quais Procedimentos vocé
deve adotar para iniciar um
Planejamento Financeiro; Beneficios
de um Planejamento Financeiro; Dicas
para reducdo de despesas para um
Planejamento mais eficaz; Proposta
de Elaboragdo de um Planejamento
Financeiro; e. para finalizar. O que é
Reserva de Emergéncia. Estes
conteudos trabalhados buscam trazer
mais conhecimentos sobre os temas
abordados e seus conceitos, e a
conscientizacdo da importancia sobre
a adocdo de um Planejamento
Financeiro para a vida pessoal e
profissional.

HABILIDADES

Com o objetivo de desenvolver as
habilidades dos alunos sobre o tema,
foram propostos quatro tipos de
atividades na Ultima pégina da
newsletter, no item Saiba Mais. Essas
atividades permitem que o0s jovens
alunos desenvolvam conhecimentos e
habilidades para reconhecer a
importancia do Planejamento e iniciar
a construcdio do seu proprio
planejamento.

ATITUDES

Diante dos conhecimentos adquiridos
com as leituras e apés o
desenvolvimento das habilidades
adquiridas por meio das atividades
propostas, os alunos séo provocados,
por meio de questbes contidas no
texto, a refletir e a raciocinar sobre
quais atitudes devem ser tomadas a
partir daquele momento e que podem
contribuir com o seu futuro.
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42 EDICAO

CONSUMO
CONSCIENTE

CONHECIMENTOS

Os assuntos que foram abordados
nesta edicdo sao: O que é Consumo?;
Necessidades ou Desejos; Vantagens
do Consumo Planejado; Dificuldades
encontradas para Planejamento do
Consumo; Consumo  Consciente;
Consumidor ou Consumista; e Dicas
para colocar em pratica o Consumo
Consciente. Esses contetdos buscam
promover conhecimentos sobre os
conceitos, importancia e vantagens do
consumo planejado.

HABILIDADES

As habilidades foram trabalhadas por
meio da exposicao e transmissdo dos
videos contidos na secdo Saiba Mais,
e das demais atividades sugeridas
para realizagdo.

ATITUDES

Foram apresentadas, por meio dos
contelidos trabalhados no newsletter,
algumas perguntas para que oS
alunos pudessem refletir e responder
sobre as atitudes mais adequadas em
relacdo ao

consumo planejado e consciente e
sobre as reais necessidades e ou
desejos.

52 EDICAO

CREDITOS E
JUROS

CONHECIMENTOS

A edicdo trabalhou o0s seguintes
conteldos: Crédito; Vantagens e
Desvantagens do Crédito; Juros,
Aliado ou Vildo; Endividamento e
Inadimpléncia; Atitudes que vocé deve
tomar se estiver endividado; e
Empréstimos e  Financiamentos.
Todos estes contetidos tém o objetivo
de ampliar os conhecimentos com
relagdo a escolha dos varios créditos
existentes e ainda reconhecer a
importancia do poder dos juros no
tempo.

HABILIDADES

As atividades propostas por meio da
secdo Saiba Mais permitem que 0s
jovens alunos desenvolvam
conhecimentos e habilidades para
colocar em prética, em seu cotidiano,
principalmente com a realizagdo de
célculos antes de tomar qualquer tipo
de crédito.

ATITUDES

O texto da newsletter procura
promover a conscientizacdo dos
jovens leitores a respeito das varias
ofertas de créditos existentes e dos
juros que sdo empregados nestas
modalidades. Objetiva-se  fazé-los
refletir, através de questdes, sobre
como suas decisbes no presente
podem e irdo interferir no seu futuro.
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62 EDICAO |INVESTIMENTOS

CONHECIMENTOS

Os temas abordados nesta edicdo
sdo: Poupanca ou Investimentos;
Pilares dos Investimentos; Qual é o
seu perfil de Investidor; Tipos de
Investimentos; Afinal o que é Renda
Fixa e Renda Variavel; O que é Fundo
Garantidor de Crédito; e O que é taxa
Selic. Esta edicdo promove
conhecimentos sobre as principais
diferencas de poupar e investir; alguns
tipos de investimentos e seus pilares;
0 reconhecimento do seu perfil
investidor e a representacdo da taxa
béasica de juros da economia (Selic) e
as formas para analisar um
investimento.

HABILIDADES

As habilidades foram trabalhadas por
meio de atividades propostas na
secdo Saiba Mais, e procuram abordar
dicas e classificacdes dos
investimentos, atencéo as
rentabilidades e canais de financas
seguros.

ATITUDES

Os conteldos trabalhados na
newsletter vém acompanhados de
algumas perguntas para que 0S
alunos possam refletir sobre as
atitudes sobre iniciar investimentos no
presente para a conquista de seus
sonhos e projetos futuros, sempre
com conhecimento e respeitando o
seu perfil investidor.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Proporcionar aos jovens conhecimentos mais aprofundados sobre

Educacao Financeira por meio dos conteudos, atividades e reflexdes da newsletter,

€ dar condicBes para que eles possam refletir e mudar sua condicao financeira atual,

aperfeicoando sua condi¢cdo socioecondmica.

2.4.3 Preparagéo: Elaboragéo e Desenvolvimento da Newsletter

A partir da analise do ambiente e da concepcdo do produto

educacional, passou-se para a etapa de preparacdo, composta por um processo de

identificacdo das estratégias utilizadas no desenvolvimento da newsletter.

O processo de preparagéo

iniciou-se com a identificacdo e

denominacédo da newsletter, seguido da criacdo de sua identidade visual, com a

escolha de cores, simbolos e figuras que a contemplam. “Jovens Ativos” foi 0 nome

escolhido pela autora, e seu layout foi construido ap6s muitas pesquisas e com 0
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auxilio de tecnologia, conforme resultado na Figura 6.

Figura 6 — Layout da Newsletter

JOVENS ATIVOS”

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A newsletter foi construida através de uma linguagem adequada ao
publico jovem e possui conteidos ndo muito extensos, além de sugestbes de
artigos, exercicios, podcasts e outras atividades, com o intuito de atrair a atencéo e
nao se tornar algo cansativo. Sendo assim, o produto possui visual moderno e
objetivo, com figuras e indagacdes que procuram levar o leitor a reflexdes sobre o
tema antes mesmo de iniciar a leitura. Os principais temas foram divididos em cada
edicdo, com varios conteudos afins.

O layout de “Jovens Ativos” foi construido através do CorelDraw, um
programa de desenho vetorial bidimensional para design gréafico, com auxilio do
Photoshop, um software caracterizado como editor de imagens, que desenvolveu
todas as figuras inéditas do produto. As imagens e figuras trabalhadas foram criadas
a partir de muitas pesquisas em sites sobre Educacéo Financeira e, na sequéncia,
foram elaboradas, tornando-se inéditas e com caracteristicas préprias para todas

edicoes.
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Figura 7 — Exemplo de Layout da Newsletter

Educacao
Financeira:

O QUE E ISTO? |

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Cada edigédo contempla uma introducao referente ao tema abordado,
com um espaco que compreende todos os conteudos e assuntos. Os temas de cada
edicdo foram trabalhados com titulos que procuram atrair e chamar a atencdo do
leitor. Os conteudos tedricos abordados na newsletter foram produzidos por meio de
diversos estudos e referéncias, mas fundamentalmente alinhados com as propostas
da ENEF, da AEF-Brasil e do BACEN — com as devidas adaptac¢des aos jovens do
Ensino Superior —, uma vez que essas instituicdes possuem forte atuacao no sentido
de potencializar a disseminacdo de conhecimentos sobre a EF. Em suma, pretende-
se provocar, nos académicos leitores, reflexdes sobre a importancia de uma melhor
gestdo financeira para a realizacdo de sonhos e projetos e, assim, poderem
conquistar um futuro mais tranquilo financeiramente.

Foram desenvolvidas seis edi¢cdes, aplicadas semanalmente. Para
cada edicao das newsletters, foi escolhido um tema especifico com conteudos
baseados em assuntos atuais e referenciados.

No final da edicdo das newsletters, ha um espaco intitulado “Saiba
Mais”, que apresenta aos leitores diversos materiais que contribuem com o
aprendizado e conhecimento: artigos, exercicios, videos, posdcasts, testes entre
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outros.

Figura 8 — Layout da secao "Saiba Mais"
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Apbs a elaboracgédo das seis edicdes, elas foram enviadas, por meios
eletrGnicos, aos jovens alunos participantes do estudo. Nesse sentido, pretendeu-se
propagar as potencialidades da Educacédo Financeira, bem como demonstrar que
sua utilizacdo, pelos jovens, pode contribuir para uma tomada de decisbes mais
acertada. A tecnologia presente também permitiu potencializar os efeitos ocorridos
no ambiente académico, com o viés da informacdo e da formacdo da Educacao

Financeira para 0s jovens universitarios.

2.4.4 Desenvolvimento: Aplicacéo e Anélise

A Ultima etapa da pesquisa, compreendeu as aplicacdes e as
analises do produto educacional, com a implementac&o do objeto — newsletters, bem
como suas contribuicdes para o processo de aprendizagem em um contexto real de
ensino para os jovens leitores.

A aplicacdo do produto educacional realizou-se com duas turmas do
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis: 0 3° ano do curso de Administracao
e 0 2° ano do curso de Ciencias Contabeis, perfazendo um total de 28 alunos. A
escolha dessas duas turmas ocorreu devido ao acesso direto que a pesquisadora

possuia com as mesmas, jA que lecionava as disciplinas de Logistica e Meio
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Ambiente (na Administracdo) e Planejamento e Gestdo Estratégica (em Ciencias
Contabéis), tendo sido autorizada pelas duas Coordenacbes a realizar essa
aplicacdo devido ao reconhecimento sobre a importancia do tema junto a esses
académicos.

Primeiramente, as publicacdes das newsletters foram enviadas aos
alunos para conhecimento e leitura, através do WhatsApp®, por tratar-se de um
canal de comunicacao ja utilizado em aulas. Criou-se, inclusive, um grupo naquele
aplicativo de mensagens denominado Educacao Financeira, para facilitar o envio e
recebimento das newsletters e, consequentemente, o seu controle. As edicdes foram
enviadas uma a uma, obedencendo a ordem das edicbes e respeitando a
periodicidade semanal.

A aplicagdo seguiu um planejamento: 1) alunos receberam,
semanalmente, antes das aulas, as publicacGes das edi¢cdes para conhecimeno e
leitura; b) a cada semana, na sala de aula, a professora pesquisadora abordava o
tema da edicdo. procurando demonstrar sua importancia e relevancia no contexto
atual, por meio de conceitos e exemplos reais daquela edi¢cdo; c) os alunos eram
estimulados a realizar as atividades e exercicios propostos; d) e por fim, as aulas
eram destinadas a reflexdes por meio de debates e troca de experiéncias entre 0s
alunos.

As edicBes encontram-se compostas por contetdos informativos,
técnicos, ferramentas e orientacional sobre uma melhor gestdo financeira. A
sugestdo das atividades oportunizou momentos de reflexdo e debates relacionados
a atitudes consumistas e irresponsaveis, bem como as mais eficientes tomadas de
decisdes financeiras e suas consequéncias.

Por dultimo, ap6s a aplicacdo do produto, foram analisadas as
contribuicbes do produto educacional por meio da percepcdo dos jovens
univesitarios, evidenciando positivamente sua utilizacdo como recurso de apoio para
o ensino da Educacéo Financeira.

A técnica utilizada para avaliacdo e analise dos resultados do
produto educacional newsletter foi a aplicacdo de um questionario para coleta de
dados. A propésito, segundo Malheiros (2011), os questionarios permitem realizar
projecOes para a populacéo representada, além de testar as suposicoes levantadas
para a pesquisa.

O questionario foi elaborado, especificamente, para essa finalidade,
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por meio do Google Forms. Estd composto por 26 questdes (16 dissertativas e 10
objetivas) que foram divididas em 03 partes: a primeira, composta por nove
questdes, que possibilitava a caracterizacao do perfil e habitos dos entrevistados; a
segunda, composta por dez questdes cuja finalidade era avaliar as contruibuigdes do
produto educacional newsletter para a vida do discente; por fim, a parte com seis
guestdes cujo objetivo era identificar as percepc¢des dos alunos quanto aos aspectos
visuais e técnicos, como qualidade do material, figuras e layout, extensdo dos
conteddos, meios utilizados para envio e. também. a satisfacdo do aluno em
continuar recebendo ou n&o o recurso.

Ao final, o pesquisador realizou a analise dos dados provenientes
das respostas do questionario através da Andlise Textual Discursiva (ATD), proposta
por Moraes e Galliazzi (2007). Essa metodologia de analise consiste em um:

[...] processo auto-organizado de construcdo de compreensao em que novos
entendimentos emergem a partir de uma sequéncia recursiva de trés
componentes: a desconstrugdo dos textos do “corpus”, a unitarizagdo; o
estabelecimento de relagBes entre os elementos unitarios, a categorizacdo; o
captar 0 emergente em que a nova compreensdo € comunicada e
validada(MORAES; GALLIAZI, 2007, p. 78).

Os dados coletados foram analisados seguindo as fases da ATD,
sendo elas: 1 - Desmontagem dos textos, ou unitarizacdo; 2 - Estabelecimento de
relacdes entre as unidades ou categorizacéo; e 3 - Captacdo do novo emergente ou
metatexto. Essa metodologia de analise de dados busca a producdo de novas
compreensdes a respeito dos fendbmenos e dos discursos (MORAES; GALIAZZI,
2007).

De acordo com o objetivo geral da pesquisa e tendo por base as trés
fases de aplicabilidade da ATD, as respostas ofertadas pelos vinte e oito alunos
participantes se tornaram 0s excertos textuais da primeira fase da analise de dados,
considerando 0s mais repetidos das respostas e, com a utlizacdo da ATD,
emergiram em “unidades de analise” (MORAES; GALIAZZI, 2007).

Na segunda fase da ATD, foram formadas, por meio do
“‘estabelecimento de relagdes” (MORAES; GALIAZZI, 2007), trés categorias de
analise. A categoria | - Caracterizacdo e Habitos do Entrevistado; a categoria Il -
Avaliacdo da TDIC (newsletter) e seu conteludo; e a categoria lll - Avaliagdo Técnica

do Produto. Todo processo de analise e a identificacdo dos excertos textuais



64

correpondentes foi orientado pelas categorias definidas acima.

A terceira fase da analise, a partir da ATD, consistiu na elaboracéo
de um metatexto, compreendido como um processo auto-organizado de construgao
de novos significados. No capitulo 5 desta dissertacdo encontra-se todo o processo

detalhado dessa analise.
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3 PRODUCAO TECNICA EDUCACIONAL

O Produto Técnico Educacional apresentado é uma newsletter
intitulada “Jovens Ativos: Newsletter em prol da Educacao Financeira”, que é parte
integrante da Dissertacdo de Mestrado: “Educacdo Financeira para juventude:
desenvolvimento de um produto educacional digital para jovens mais autbnomos”,

disponivel em: http://www.uenp.edu.br/mestrado-ensino. Para mais informacdes,

entre em contato com a autora pelo e-mail: danicamargovencio@gmail.com.

Essa Producdo Técnica Educacional, denominada “Jovens Ativos”,
diz respeito a um boletim eletrdbnico, uma newsletter, que aborda assuntos
relevantes de Educacdo Financeira para jovens universitarios. O temas trabalhados
nas newsletters encontram-se estruturados a partir dos elementos que
compreendem a formacao de competéncias: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes.

A newsletter € composta de seis edi¢bes, sendo que cada uma
compreende um assunto relevante. Os conteddos escolhidos tém o intuito de

despertar a atencao dos jovens alunos e foram divididos da seguinte forma:

12 Edicdo: Educacao Financeira

A primeira edi¢cdo iniciou-se com a apresentacdo de uma breve
introducdo do que se refere a newsletter e seu principal objetivo: despertar nos
jovens o interesse pelo assunto, independentemente do tamanho de seu patrimonio
ou de sua disponibilidade financeira. Assim, a finalidade foi apresentar contetudos,
orientacdes e atividades que pudessem contribuir com o aprendizado e promover a
capacidade de gerenciamento do préprio orcamento de maneira planejada e
consciente, além de estimular a realizacdo do planejamento financeiro, de modo a
tomar decisdes financeiras mais equilibradas e projetar sonhos e conquistas para um
futuro promissor.

O conteudo inicial da primeira newsletter abordou o que € a
Educacao Financeira por meio de conceitos simples, e quebrando o paradigma de
que ela esti relacionada apenas as acgbes de poupar e investir. Trata-se, na
verdade, de um conjunto de conhecimentos que visam aprimorar a compreensao
dos individuos em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, promovendo
reflexdes e mudancas de comportamentos para uma vida financeira mais tranquila.

Essa edicdo buscou promover nos jovens alunos a compreensao do tema
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(conhecimentos), despertar o interesse em adquirir mais informacdes que possam
ser Uteis no seu cotidiano através das atividades propostas no “Saiba Mais”
(habilidades), e leva-los a refletir sobre como tém praticado a Educacéo Financeira
em suas vidas (atitudes).

Os temas trabalhados na primeira edi¢éo foram: “O que é Educacao
Financeira”; “A Presenca da Educacao Financeira em Nossas Vidas”; “Educacao
Financeira e sua Importancia”; “Triste Realidade Financeira”, e “Equilibrio
Financeiro”, demonstrando como as escolhas dos individuos s&o influenciadas ora
pela razdo, ora pela emocédo. A dltima pagina da primeira newsletter contemplou um
quadro denominado “Saiba Mais”, que possibilitou ao leitor aprimorar suas
habilidades, apresentando varias sugestdfes de cursos, atividades, leituras e
estudos, com foco nas oportunidades de colocar em prética e testar os
conhecimentos financeiros e ainda adquirir mais informacdes para uma vida

financeira mais equilibrada.

22 Edic&o: Orgcamento Financeiro

A segunda edicao abordou o tema Orcamento Financeiro e comegou
com uma introducédo, enfatizando. Novamente, no principal objetivo da newsletter,
gue é despertar nos jovens o interesse pelo assunto da EF, independentemente do
tamanho de seu patriménio ou de sua disponibilidade financeira. Assim, foram
apresentados conteudos, orientacdes e atividades que contribuiram com o
aprendizado e promoveram a capacidade de gerenciamento do proprio orcamento
de maneira planejada e consciente, estimulando a realizacdo do planejamento
financeiro. Na sequéncia, foi apresentado o tema da edicdo: Orcamento Financeiro.
Foram elaborados conceitos, a fim de demonstrar a importancia da realizagéo de um
orcamento para leva-los a refletir, analisar e identificar de onde o dinheiro vem e
para onde vai. Nesse sentido, as decisdes financeiras se tornam mais conscientes
guando se realiza um orgcamento, através do qual os sonhos e projetos ficam cada
dia mais proximos do individuo, para que possa ser capaz de tomar decisfes
financeiras mais equilibradas e projetar sonhos e conquistas para um futuro
promissor.

O conteudo inicial da segunda edicdo apresentou 0s conceitos de
orcamento a partir das receitas e despesas, demonstrando que, para construir um

or¢camento financeiro efetivo, € preciso investir tempo e controle na organizagédo das
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movimentacOes de recursos financeiros, incluindo, de modo fiel, todas as receitas
(rendas), todas as despesas (gastos) e todos os investimentos (conhecimentos).
Esse conteddo também abordou a necessidade de realizar, periodicamente, uma
previsdo com vista a um maior controle financeiro, através de planilhas, aplicativos
ou agendas (habilidades). Ao final do topico, o jovem universitario € levado a
responder e refletir se realiza um orcamento e de que forma isso acontece
(atitudes).

Os demais conteudos foram: “A Importancia de um Orgamento
Financeiro”; “Vocé sabe quanto Ganha?”’; “Vocé sabe o Quanto Gasta?”; e
“Proposta de Metodologia de Elaboragdo de um Orgamento”, em que se oferecem
dicas de como iniciar e realizar um orcamento, bem como os beneficios dessa
elaboracao. Para finalizar os conteudos da segunda edi¢éo, séo trabalhados topicos
gue podem ajudar as pessoas a se organizarem financeiramente em 30 minutos
semanais. Na ultima pagina da segunda edicdo da newsletter, na secdo “Saiba
Mais”, sdo apresentadas varias sugestdes de podcasts, cursos, leituras, planilhas e
aplicativos, que podem ser utilizados de forma gratuita pelos jovens universitarios.
Dessa forma, eles podem adquirir mais habilidades para colocar em pratica a
construcdo de um orcamento financeiro, resultando em escolhas e decisdes
financeiras mais coscientes e equilibradas, sempre objetivando manter as despesas
compativeis com as receitas, em busca do maximo de beneficios, de conforto e de

qualidade de vida.

32 Edicdo: Planejamento Financeiro

A terceira edicdo voltou-se para o Planejamento Financeiro e teve
como objetivo trabalhar conteddos, orientacdes e atividades a fim de contribuir com
o aprendizado dos jovens alunos e promover a melhor capacidade de
gerenciamento do seu proprio orcamento de maneira planejada e consciente. O
Planejamento Financeiro possibilita capacidade de tomar decisbes financeiras mais
equilibradas e ainda projetar sonhos e conquistas para um futuro mais promissor.
Nessa edicao, foram trabalhadas questbes que incitaram a reflexdo sobre os
beneficios que o planejamento financeiro pode trazer para vida.

Buscou-se promover, nos jovens alunos, a compreensao do tema
(conhecimentos), assim como o interesse em adquirir mais informacdes sobre

como elaborar um planejamento através das atividades propostas no “Saiba Mais”
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(habilidades), e leva-los a refletir sobre as vantangens da construcdo de um
Planejamento Financeiro (atitudes).

Os temas abordados na terceira edicdo foram: “O que é
Planejamento Financeiro”; Quais Procedimentos Vocé deve adotar para iniciar um

Planejamento Financeiro” ; “Beneficios de um Planejamento Financeiro”; “Dicas para

”. W

reducao de despesas para um Planejamento mais Eficaz”; “Proposta de Elaboragao

de um Planejamento Financeiro”; e, para finalizar, O que é Reserva de
Emergéncia”. A Ultima pagina da terceira edicdo apresenta o quadro “Saiba Mais”,
gue possibilita ao leitor aprimorar suas habilidades, apresentando varias sugestdes
de cursos, atividades, leituras e estudos focados no tema Planejamento Financeiro

com intuito de promover novas atitudes para uma vida financeira mais tranquila.

43 Edicdo: Consumo Consciente

A quarta edicdo teve como tema o “Consumo Consciente” e
apresentou contetdos sobre o Consumo, Consumo Consciente, Desejos e
Necessidades e as Vantagens do Consumo Planejado. Trata-se de um tema
essencial para os dias atuais e para se relacionar melhor com as financas, haja
vista, que o consumo se faz presente na vida de todas as pessoas. A edi¢do
proporcionou ao aluno mais conhecimentos sobre as vantagens do consumo
planejado, o que podera contribuir em sua vida pessoal e profissional. As atividades
propostas cooperaram para 0 desenvolvimento de habilidades e as reflexdes,
inseridas para que os alunos pensem nas atitudes adequadas que devem ser
tomadas no momento presente, tendo em vista a preocupac¢ao com o futuro.

Os assuntos que foram abordados nesta edicdo sdo: “O que é
Consumo?”; “Necessidades ou Desejos”; “Vantagens do Consumo Planejado”;
“Dificuldades encontradas para Planejamento do Consumo”; “Consumo Consciente”;
“Consumidor ou Consumista”; e “Dicas para colocar em pratica o Consumo
Consciente”.

A Ultima parte contempla o quadro “Saiba Mais”, que nesta edicéo
apresentou videos, testes e dicas para consumir de forma consciente e aprimorar as

habilidades e atitudes do jovem leitor.

52 Edi¢éo: Créditos e Juros

A quinta edicdo contemplou o tema Créditos e Juros, uma vez que é



69

preciso ampliar os conhecimentos sobre as varias modalidades de créditos
existentes, demonstrando que o crédito pode ser tanto vantajoso como problematico,
se tomado de forma irregular, visto que os juros tém um grande poder ao longo do
tempo.

A edicao trabalhou os seguintes conteudos: “Crédito”; “Vantagens e
Desvantagens do Crédito”; “Juro, Aliado ou Vilao”; “Endividamento e Inadimpléncia”;
“‘Atitudes que Vocé deve tomar se estiver endividado”; e “Empréstimos e
Financiamentos”.  Nessa edicdo, através do Saiba Mais, o aluno pode realizar
atividades que se relacionam com o seu cotidiano e desenvolver habilidades no que
se refere as taxas de juros, refletindo sobre as atitudes alternativas na hora de

contrair um crédito.

62 Edicdo: Investimentos

A Ultima edicdo abordou o tema Investimentos, com a finalidade de
apresentar conteudos, orientacdes e informacbes que podem contribuir com o
aprendizado e consciéncia sobre as tomadas de decisdes financeiras e as escolhas
de invesmentos dos jovens. A edicdo ndo teve, como propdésito, indicar nenhum tipo
de investimento transformador e, sim, descrever sobre a importancia do ato de
poupar e apresentar alguns tipos de investimentos existentes no mercado, como
também seus pilares.

Os temas abordados nesta edicdo foram: Poupanca ou

Investimentos”; “Pilares dos Investimentos”; “Qual é o seu perfil de Investidor”;
Tipos de Investimentos” ; “Afinal o que é Renda Fixa e Renda Variavel”; “ O que é
Fundo Garantidor de Crédito” ; e para terminar “ O que é taxa Selic”. A Ultima pagina
da sexta edicao contemplou o quadro “Saiba Mais”, possibilitando ao leitor aprimorar
suas habilidades, apresentando varias sugestdes de cursos, atividades, leituras e
estudos focados em Investimentos com intuito de aprimorar conhecimentos e

promover novas atitudes para uma vida transformada financeiramente.

Referéncias

As edicOes foram desenvolvidas e a construgdo do referencial
teodrico utilizou-se de obras relevantes, que tratam do tema Educagédo Financeira,
como artigos publicados em revistas cientificas, livros, legislagéo e sites.

As edicbes das newsletters Jovens Ativos, produto educacional
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desta dissertacdo, encontra-se disponivel na integra em: https://uenp.edu.br/ppgen-

produtos-educacionais.
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4 APLICACAO DO PRODUTO

A fase de aplicacdo do produto educacional configurou-se na ultima
etapa (IV) de todo processo de desenvolvimento, que consistiu nas sequéncias:
definicdo das duas turmas, 2° ano de Contabeis e 3° ano de Administracdo, para
envio, aos jovens estudantes, semanalmente, pelo canal de comunicacéo
WhatsApp®, de cada edicdo da newsletter com seu tema especifico para
conhecimento e leitura; realizacdo de um trabalho presencial, em sala de aula,
dirigido a explanacéo, pela pesquisadora, dos principais conceitos e importancia do
tema de cada edicdo e a respectiva realizacdo das atividades propostas; e
momentos de reflexdo para troca de ideias e experiéncias com os alunos em sala de
aula.

O desenvolvimento desse momento de aplicacdo contou com outras
3 fases anteriores, que abordaram: a) a analise do ambiente e contexto (fase I); b)
em seguida, concepcdo da newsletter, visando a promocdo de varios tipos de
conhecimentos e conteudos atuais para o desenvolvimento de competéncias com a
inclusdo de figuras ilustrativas desenvolvidas em consonéncia com o0s contetdos
(fase I); e a fase lll, destinada a preparacéo e elaboracdo das newsletters com o
intutito de fazer com que os jovens pudessem compreender a importancia de saber
gerenciar suas financas para uma melhor tomada de decisdes no que diz respeito as
guestdes financeiras.

Para finalizar essas etapas, na fase IV, também ocorreu a anélise e
avaliacdo das publicacdes e interacbes com o produto educacional por meio da
aplicacdo de um questionario direcionado ao publico-alvo, buscando aferir as
contribuicbes que as edicbes da newsletter proporcionaram aos jovens estudantes,
considerados entdo publico-alvo deste estudo.

Sendo assim, a aplicagcdo do produto educacional (fase V) iniciou-
se com a escolha das duas turmas, 2° ano de Ciéncias Contabeis e 3° ano de
Administracdo, o que ocorreu em funcdo da oportunidade de a pesquisadora em
lecionar para as duas turmas, semanalmente, e de forma presencial. Saliente-se que
a modalidade presencial teve a sua retomada no inicio de 2022, o que oportunizou a
pesquisadora trabalhar com maior proximidade de suas turmas das disciplinas de
Logistica e Meio Ambiente e Planejamento e Gestdo Estratégica. O 3° ano de

Administracdo de 2022 é formado por quatro alunos matriculados e o 2° ano de
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Ciéncias Contabeis, por 24 alunos.

Uma semana antes da aula agendada, que ocorreu 1 vez na
semana com cada turma, mais especificamente as segundas e quartas feiras, era
disponibilizada a edicdo da semana, por meio de um grupo de WhatsApp® criado
para recebimento das edi¢cdes das newsletter, para que os jovens alunos pudessem
realizar a leitura e tomar conhecimento do tema que seria abordado na aula
subsequente.

O planejamento para aplicacdo das seis edicdes das newsletters

seguiu o seguinte cronograma semanal:

Quadro 4 — Calendario de Aplicacdo das Newsletters

CALENDARIO DE APLICACAO DAS NEWSLETTERS

07/02/2022 12 Edic&o: Educagéo Financeira
14/02/2022 22 Edi¢o: Orcamento Financeiro
21/02/2022 32 Edi¢do: Planejamento Financeiro
07/03/2022 42 Edicdo: Consumo Consciente
14/03/2022 52 Edigcdo: Créditos e Juros

21/03/2022 62 Edicdo: Investimentos

28/03/2022 Aplicacdo do Questionario de Avaliagao

Fonte: elaborado pela autora (2022).

No inicio das aplicacdes, foi esclarecido aos alunos o objetivo da
aplicacao da pesquisa e a importancia do tema junto aos discentes e sua relevancia
mundial no contexto atual. As aulas tém duracdo média de uma hora e quarenta
minutos e acontecem semanal e presencialmente dentro das salas de aulas do
campus da Instituicao.

A cada aula, foi abordada uma edicdo da newsletter Jovens Ativos.
A proposta das sequéncias didaticas referentes as seis edi¢des, manteve uma rotina
planejada de leituras, atividades e reflexdes. Descartando a primeira aula, em que
ocorreu a apresentacao do projeto, as demais edi¢cdes eram sempre enviadas 7 dias
antes da aula, respeitando sua ordem, através de um grupo de WhatsApp® criado
para seu recebimento. Oportunizava-se aos alunos a realizacdo das leituras de
qualquer lugar com acesso a internet. No inicio de cada aula, a pesquisadora
abordava o tema da edicdo do dia e ressaltava seus principais conteudos. Na

sequéncia, os alunos novamente realizavam a leitura dos temas mais interessantes
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e eram convidados a realizar as atividades propostas no “Saiba Mais”. Ao finalizar,
procedia-se a retomada de informacdes, propiciando momentos de reflexdes,
debates e esclarecimento de duvidas.

A primeira aula ocorreu em 07/02/2022, para a turma do 3° ano de
Administracdo, e, em 09/02/2022, para os alunos do 2° ano de Ciéncias Contabeis.
Essas aulas iniciaram-se com a apresentacdo da professora pesquisadora e, na
sequéncia, os alunos puderam também se apresentar, informando nome, cidade
onde residem, local de trabalho (profissdo) e, de forma breve, relataram os
conhecimentos que possuiam sobre Educacao Financeira. Falaram ainda sobre suas
expectativas com o0 curso e planos futuros. Apos as apresentacoes, a professora
pesquisadora explanou o projeto e seu objetivo geral, que diz respeito a
desenvolvimento, aplicacdo e avaliagdo de um produto educacional voltado ao
ensino da Educacado Financeira: uma newsletter desenvolvida mediante o emprego
da Tecnologia Digital da Informac&o e Comunicacao.

Foi apresentada aos alunos a primeira edicdo da newsletter “Jovens
Ativos”, que abordou o tema Educacgao Financeira, seus conceitos, sua presenca em
suas vidas, a importancia da educacao financeira, a triste realidade financeira
detectada pela demonstracdo dos altos indices de endividamento da populacao,
inclusive entre o jovens, e a premente necessidade de um equilibrio financeiro na
realizacdo de escolhas. Apos a professora enfatizar sobre os contetdos contidos na
newsletter e conscientiza-los da importancia de escolhas financeiras saudaveis, o
material foi repassado para os alunos por meio do grupo de WhatsApp® criado para
esta finalidade, a fim de que os alunos pudessem ter contato com o produto e
visualizassem todos os contetdos abordados, assim como as atividades, ilustracdes,
reflexdes e referéncias utilizadas. Eles seguiram em siléncio, realizando a leitura e
interpretacdo do material desenvolvido. Foram destinados 30 minutos para que
pudessem ler com calma a edicéo e refletir sobre a sua prépria situagéo financeira
atual. Nessa primeira aula, a leitura foi realizada em sala de aula, pois houve a
exposicao do projeto e sua importancia.

Ao término da leitura, houve um momento de troca de informacdes e
interacdes, onde a pesquisadora indagou se reconheciam a importancia do tema
para a vida pessoal e profissional. Em seguida, os alunos comecaram a participar,
relatando, principalmente, sobre o alto indice de endividamento da populacgéo,

demonstrando que néo tinham conhecimento desse fato e revelaram preocupacéo
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com essa situacao. Dialogaram também sobre os acontecimentos reais vivenciados,
nos quais ha que se tomar decisbes que envolvem as finangcas e,
consequentemente, influenciam, diretamente, na vida das pessoas. Verificaram-se
nocdes basicas de controle do dinheiro e pouco conhecimento no assunto por
grande parte dos jovens alunos.

ApoOs este momento, que teve duracdo de 30 minutos, os alunos
foram direcionados a realizar as atividades propostas no item “Saiba Mais”. O Quiz
proposto foi concluido por todos os alunos, que manifestaram bastante interesse na
realizacdo da atividade, pois puderam testar seus conhecimentos. Os demais textos
e cursos sugeridos, conforme combinado, seriam trabalhados fora da sala de aula,
segundo o tempo e interesse de cada um, mesmo porque o tempo de aula nao foi
suficiente para concluséo.

Nesse primeiro encontro, foi utilizado o espaco da propria sala de
aula, com uso dos celulares para acesso ao contetudo. Contudo, ficou nitida a
necessidade de trabalhar com tais alunos no espaco dos laboratérios de Informatica,

com vistas a utilizacdo de computadores, visando a uma maior e melhor interacao.

Figura 9 — Aplicacdo do produto aos alunos de Administragéo

EDUCACAD FINANCERZ

Fonte: a autora (2022).
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Figura 10 — Aplicagao do produto aos alunos de Ciéncias Contabeis

Fonte: a autora (2022).

A partir da segunda semana de aplicacdo, o espacgo fisico foi
modificado e as aulas passaram a ocorrer em um dos laboratérios de informatica da
Instituicdo de Ensino Superior, os quais dispdem de infraestrutura adequada, com 0s
recursos necessarios, ou seja, 30 computadores, internet e data show.

Ao iniciar a segunda aula, j& no espaco do laboratorio, foi perceptivel
que os alunos estavam bem mais motivados e interessados no assunto, pois ja
haviam realizado a leitura prévia do material. O tema abordado, na segunda edicao,
foi Orcamento Financeiro. A indagacdo sobre gquem ja4 possuia 0 seu or¢amento
norteou a aula. Na ocasido, foi reconhecido que apenas 3 dos 24 alunos, na sala de
Ciéncias Contéabeis, ja mantinham um orcamento financeiro organizado. Na sala do
curso de Administracdo, nenhum dos alunos o fazia.

O objetivo dessa segunda edicdo foi passar para os jovens alunos a
importancia e compreensdo dos conceitos de orgamento, reconhecendo, assim, as
formas de elabora-lo e também apresenta-lo como uma importante ferramenta, que
possibilita o registro, de forma detalhada e organizada, de todos os ganhos
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(receitas) e gastos (despesas), sempre com foco no equilibrio financeiro. Na
ocasiao, ressaltou-se que a finalidade da newsletter sobre orcamento € estimular a
reflexdo, andlise e idenficacdo sobre a origem e o destino do dinheiro, pois nossas
decisdes financeiras se tornam mais conscientes quando realizamos um Orgamento.

ApoOs apresentar o tema da segunda edi¢cdo, ocorreu um momento
de trocas de experiéncias, com o relato de alguns alunos que ndo entendiam como
as pessoas podem nao saber o quanto ganham e o quanto gastam; de outra parte,
outros alunos também aproveitaram o ensejo e confidenciaram a falta de controle,
demonstrando ser uma destas pessoas desorganizadas. A maioria disse que néo
elabora um orcamento, mas que entendia ser de grande importancia adquirir
conhecimentos sobre Educagdo Financeira. Sendo assim, novamente a
pesquisadora conscientizou os alunos sobre a importancia do Orgamento e que, por
intermédio dele, nossos sonhos e projetos ficam cada dia mais sucetiveis. Na
sequéncia, foram direcionados a realizacdo das atividades do “Saiba Mais”,
enaltecendo a importancia da construgdo de um orcamento. Encerrou-se a aula com
um momento de interacdo reflexiva entre os alunos sobre quais atitudes poderiam
ser realizadas a partir dessa apropriacdo de conhecimento sobre financas, de forma

gue pudessem contribuir para o seu futuro e, consequentemente, para a sociedade.

Figura 11 — Alunos realizando as atividades no Laboratério de Informatica

Fonte: a autora (2022).
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Figura 12 — Alunos realizando as atividades no Laboratério de Informatica (2)

Fonte: a autora (2022).

A semana do dia 21/02/2022 foi reservada para aplicacdo da 32
edicdo: Planejamento Financeiro. Os alunos, novamente, foram recepcionados pela
professora no Laboratério de Informética e ja, no inicio da aula, uma aluna
apresentou a professora e demais alunos um material que abordava modelos de
planilhas para orcamento financeiro. A aluna, muito motivada, também relatou sobre
sua conscientizagdo e sobre as mudancas de comportamento que obteve apos o
término da segunda aula. Apés o relato, a professora prosseguiu abordando o tema
da terceira edicdo, enfatizando os conceitos, importancia e beneficios que o
planejamento financeiro pode trazer para a vida.

Na sequéncia, a professora iniciou as indagac¢des aos alunos sobre
o reconhecimento da importancia de se planejar, financeiramente, definindo os
propdsitos, objetivos de curto, médio e longo prazos. Alguns alunos participaram,
relatando sobre a necessidade do conhecimento real dos objetivos, prioridades,
rendas e gastos e que estes devem estar sempre alinhados com o desejo e a
necessidade individuais ou da familia. Foi ressaltado que deve ser reconhecido o
valor e 0 prazo para a realizac&o do objetivo. Um dos relatos mais interessantes foi o

modo como uma aluna se posicionou com relacao ao sonho de conquistar uma
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moto, que antes estava pesquisando um financiamento, e apds as leituras e
reflexdes acabou decidindo por realizar um planejamento para conquista do objetivo,
poupando més a més. Ela reconheceu as vantagens que vai obter. Outro aluno
discorreu sobre a reserva de emergéncia, sobre sua eficacia: testemunhou que
sempre foi incentivado pelos pais a ter uma reserva e motivou seus colegas de
classe para comecarem uma também, para maior tranquilidade em momentos
incertos.

Os alunos, apdés o dialogo, foram direcionados a realizar as
atividades propostas e assim reconhecer os procedimentos que devem adotar para
iniciar um planejamento financeiro. A aula foi finalizada apds muitos debates e a
percepcao desta pesquisadora foi a de que eles estdo se envolvendo cada dia mais
com o assunto.

O Consumo Consciente foi o tema abordado pela 42 edicdo, que
transcorreu na semana do dia 07/03/2022, apés um longo feriado. As aulas
aconteceram novamente no laboratério de Informéatica e todos os alunos
compareceram. Dessa vez, a professora iniciou a aula com a transmissédo de 03
videos, propostos no “Saiba Mais”, e, na sequéncia, solicitou aos alunos que
escrevessem num papel os seus habitos consumistas. ApOs o0 exercicio, a
professora iniciou a fala, conscientizando-os sobre a importancia do consumo
planejado, demonstrando suas vantagens e relacionando o consumo planejado aos
beneficios para o meio ambiente. Foram indagados sobre quais as decisdes que ja
tomaram, realizando um consumo planejado e consciente?; se eles normalmente
planejavam antes de consumir ou simplesmente consumiam por impulso?; Nesse
momento, comec¢ou um debate sobre como tais decisbes, em relagdo ao consumo,
interferem diretamente em suas préprias vidas e nas vidas de outras pessoas.
Poderaram que, sim, deveriam ter atitudes mais planejadas no momento presente
pensando também no futuro. A maior parte dos alunos relatou que nunca planeja o
que vai consumir e, normalmente, gasta por impulso. Dessa maneira, 0S jovens
alunos puderam compreender que 0 planejamento permite controlar o
endividamento, auxilia na preservacdo do patrimbnio, elimina gastos
desnecessarios, proporciona melhor utilizacdo dos juros e dos recursos disponiveis,
entre outros. Também foi debatido com os alunos quais seriam os fatores
impeditivos quanto ao planejamento do consumo, ja que houve, nesse momento, a

participagéo de todos.
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As atividades propostas no “Saiba Mais” foram realizadas em
conjunto, estimulando a reflexdo entre os grupos e uma motivacdo maior para
concluséo das atividades.

A semana de 14/03/2022 foi destinada a penultima edi¢do, que
contempla o tema Créditos e Juros. Mais uma vez as aulas foram ministradas no
laboratorio de Informatica, com a presenca da maior parte dos alunos.

O inicio da aula se deu com a explanacdo sobre o conceito de
Créditos e a pesquisadora chamou a atencdo dos alunos para algumas questbes
gue os fizeram refletir sobre a presenca dos créditos e juros em sua vida. Os alunos
foram convidados a pontuar sobre as vantagens e desvantagens dos créditos.Houve
um debate produtivo com relacdo ao acesso as linhas de créditos e sobre a
importancia de se ter um nome “limpo” para acessar as linhas de créditos especiais
com taxas de juros atrativas. Destacou-se também a necessidade de se conhecer
sobre as taxas de juros praticadas e assim poder negociar melhor e ndo incorer em
engodos por meio de falsas promessas. Na sequéncia, foram repassadas, aos
alunos, as atividades da 52 edicdo da newsletter, para que fossem realizados alguns
exercicios com o0 auxilio da calculadora financeira sugerida no “Saiba Mais”. Os
alunos puderam calcular e refletir sobre as varias situagdes que impactam a vida na
dependéncia dos juros compostos, tanto positiva como negativamente. Os jovens
relataram sobre a inexisténcia de conhecimentos sobre as diferengas entre
endividamento e inadimplencia e também de empréstimos e financiamentos. Foram
realizadas varias simulacbes de valores a serem poupados, pensando na
aposentadoria, com vistas a um futuro e velhice mais tranquilos e seguros.

Os alunos novamente foram questionados sobre o poder dos juros
no tempo e sobre como utiliza-los como um aliado. As demais atividades propostas
ficaram destinadas aos estudos em casa, pois o tempo foi insuficiente para tantos
debates, frente a um interesse imenso pelo assunto.

A Ultima edicdo da “Jovens Ativos” foi aplicada na semana do dia
21/03/2022 com o tema Investimentos. Mais uma vez, todos os alunos
compareceram ao laboratério de Informatica e demostraram um grande interesse
pelo assunto, principalmente pelo tema foi tratado nessa edi¢cdo. A professora, logo
no inicio, ja os alertou para o fato de que o material ndo indicou nenhum tipo de
investimento transformador. O objetivo €, sim, o de proporcionar conteudos,

orientacdes e informacdes, que podem contribuir para o aprendizado dos jovens,
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tornando-os mais atentos sobre suas tomadas de decisdes financeiras e escolhas de
seus invesmentos. Na ocosido, foi possivel identificar que apenas 3 alunos séo
investidores. Além disso, a maioria demonstrou possuir pouquissimos
conhecimentos sobre como investir e sobre os pilares dos investimentos (liquidez,
risco e seguranca). Nossa aula foi muito produtiva e a maior parte dos alunos
participaram com indagacdes e tirando diavidas sobre alguns investimentos e renda
varidvel. Percebeu-se, também, que muitos exergam os investimentos como algo
impossivel e fora de suas realidades, razdo pela qual, quando resolvem poupar, se
restringem a poupanca, seguindo, muitas vezes, 0s habitos de familia. Na
sequéncia, houve o momento da realizacdo das atividades propostas no “Saiba
Mais”. A aula terminou com muitos debates e exposicdo de varias davidas sobre o
assunto, o que deixou nitido o quanto os alunos tém interesse em aprimorar seus
conhecimentos sobre investimentos.

Desde a primeira aula, foi possivel percerber o interesse da maior
parte dos jovens universitarios com relacdo a tematica e o brilhar nos olhos era
nitido cada vez que aborddvamos um tema. De outra parte, a desorganizacao
financeira ficou também  ressaltada, gerada, principalmente, pela falta de
conhecimentos e controle com relacéo ao préprio consumo. Os aluno citaram varias
situacdes o quanto se sentem vulneraveis pela imensa oferta de bens e servigos
com promessas de melhorias de vida e elevacdo de autoestima e a inexisténcia de
um planejamento financeiro condizente com sua situagdo atual. Foram capturados
relatos, inclusive de questionamentos quanto aos investimentos em poupanca dos
familiares, ou sobre o interesse pela construcdo de um planejamento financeiro
(prética existente em apenas 2 alunos). Foi detectada, em véarias situacfes, a falta
de conhecimento financeiro também por parte dos pais e familiares.

As aplicacdes das seis edicbes da newsletter “Jovens Ativos” foram
muito produtivas, uma vez que introduziram varios conteudos de Educacao
Financeira, ensejando a participacdo em outras atividades propostas e nas
ponderacdes ali sugeridas. A partir disso, com a mediacdo da pesquisadora, 0s
jovens tiveram oportunidade de fazer uma analise de sua prépria condicéo financeira
atual, estabelecendo relacdo com suas vivéncias e, assim, iniciar um processo de
desenvolvimento de competéncias para se tornarem, de fato, cidaddos e
consumidores mais conscientes financeiramente, capazes de administrar seus

recursos de forma adequada e tomando decisdes sadias no presente momento,
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projetando assim os beneficios para si préprio e para a suas respectivas familias no

futuro.
4.1 COLETA DE DADOS PARA ANALISE

A ultima etapa da aplicacdo do produto culminou na aplicacdo do
questionario, que ocorreu em 28/3/2022 . A aula toda foi destinada a aplicacdo da
avaliacdo e a presenca total dos alunos para contribuir com o estudo foi muito
gratificante para a pesquisadora, pois demonstrou o quanto eles se envolveram e
apreciaram todas as aulas que tiveram. Essa aplicacdo também ocorreu no
laboratorio de Informética e, antes da abertura do questionario de avaliacdo, foi
distribuido o Termo de Consentimento (Apéndice B). Desse modo, os alunos
reconheceram ter ciéncia de que a aplicacdo da newsletter, como produto
educacional, implicaria a elaboracdo de trabalhos cientificos. Por razbes éticas e
para preservar a identidade de cada participante, estes seréo identificados como Al,
A2, A3, e assim por diante, até A28. Para finalizar as aplica¢gbes, foi entregue aos
jovens universitarios o questionario, elaborado com 26 questdes, as quais foram
respondidas via Google Forms. Assim, foi possivel analisar o resultado deste

estudo.

Figura 13 — Entrega do Termo de Consentimento

— . —

Fonte: a autora (2022).
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Figura 14 — Ultima aula ap6s avaliag&o

’ B e

Fonte: a autora (2022).

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um questionario
especificamente construido para andlise deste estudo com a utilizacdo do Google

Forms, composto por 26 questdes distribuidas conforme os quadros a seguir:

Quadro 5 - 12 parte do questionério

12 Parte: “Caracterizagao e Habitos do Entrevistado”
Questdes de 01 a 09
Questdo 1 Qual seu email?
Questao 2 Qual sua idade?
Questdo 3 Sexo?
Questdo 4 Qual seu estado civil?
Questéo 5 Em qual curso esta matriculado?
Questéo 6 Qual sua fonte principal de renda?
Questéo 7 Assinale a situacdo abaixo que melhor descreve o seu caso:
Questao 8 Qual é sua faixa de renda mensal pessoal?
Questéo 9 Vocé possui o habito de leitura ou estudo sobre Educagdo Financeira? Desde
quando?

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Quadro 6 — 22 parte do questionario

22 Parte: “Avaliacado da TDIC (newsletter) e seu conteudo”

Questdes de 10 a 20

Questdo 10 | A leitura das edicbes das newsletters despertou seu interesse pela Educacédo
Financeira? Isso o ajudou a compreender a importancia de uma vida financeira
bem administrada? Comente sua resposta.
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Questéo 11 Qual foi o assunto abordado que, em sua visao, teve mais relevancia para vocé e
por qué?

Questéo 12 Os conteldos trabalhados nas newsletters ajudaram a compreender que suas
decisdes financeiras tomadas hoje impactam seu futuro? Comente sua resposta.

Questdo 13 | Vocé considera que os contetdos apresentados nas newletters séo relevantes para
a sua formacéo profissional? Comente sua resposta.

Questado 14 As atividades propostas nos icones “Saiba Mais”, de cada edi¢do, permitiram
estabelecer uma relacdo entre os contetdos apresentados de financas com a
préatica do seu cotidiano? Comente sua resposta.

Questéo 15 Qual sua avaliacdo em relagdo a adequacdo das atividades (exercicios,
ferramentas, leituras complementares) propostas em cada conteido? Comente sua
resposta.

Questdo 16 | Vocé acredita que a realizacdo dessas atividades contribuiu para a formacdo de
habilidades ligadas a gestdo do dinheiro, como planejamento, controle, persisténcia
para a realizacdo de sonhos, entre outros? Comente sua resposta.

Questado 17 A leitura das newsletters permitiu-lhe refletir sobre sua maneira de lidar com o
dinheiro? Comente sua resposta.

Questao 18 Vocé conseguiu ou acredita ser capaz de aplicar os ensinamentos no seu cotidiano,
reconhecendo a importancia da Educacado Financeira em sua vida? Comente.

Questado 19 As reflexdes que foram apresentadas nas newsletter permitiram mudancas
especificas de habitos em relacdo ao seu controle financeiro? Se sim, quais?

Questao 20 A experiéncia que vocé teve com as newsletters levou-o a reflexdo de que um jovem

equilibrado, financeiramente, tende a exercer melhor suas atividades profissionais e
projetar sonhos com mais responsabilidade para um futuro mais tranquilo? Comente
sua resposta.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Quadro 7 — 32 parte do questionario

32 Parte: “Avaliagao Técnica do Produto”

Questdes de 21 a 26

Questéo 21 Como vocé avalia a qualidade deste material, as figuras e o layout que a newsletter
apresenta?

Questéo 22 Com relacdo a extensdo dos conteldos trabalhados, vocé achou:

Questdo 23 O que vocé modificaria, acrescentaria e/ou excluiria da newsletter?

Questdo 24 | Vocé entendeu o significado do nome da Newsletter Jovens Ativos? Gostou? Daria
outro nome?

Questdo 25 | Vocé gostaria de continuar recebendo as newsletters Jovens Ativos? Se sim, com
qual periodicidade?

Questdo 26 Sobre quais conteddos de Educacdo Financeira gostaria de ler mais?

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O material de analise foi construido com base nos dados acima

coletados e seguem descritos na sec¢éo abaixo.

4.2 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados por meio da ATD, que

caracterizou-se por ser uma metodologia de andlise que busca produzir novas

compreensdes a respeito dos fendmenos e dos discursos (MORAES; GALIAZZI,

2007).
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O corpus desta pesquisa é compreendido pelos dados provenientes
do questionario aplicado para avaliacdo da contribuicdo do produto educacional
newsletter Jovens Ativos.

Com a analise, pretendeu-se responder a problematica deste estudo
e avaliar e identificar as contribuicbes da newsletter Jovens Ativos como recurso de
apoio para que os jovens alunos do Ensino Superior aprimorem a compreensao dos
conceitos de Educacgéao Financeira e promovam mudangas em seus comportamentos
através de reflexdes sobre o gerenciamento dos proprios recursos.

A andlise foi organizada em trés etapas: unitarizacédo, categorizacao
e elaboracdo de um metatexto. Para a fase de categorizacéo, foram tomadas, como
base, trés categorias previamente definidas:

Categoria I: “Caracterizacédo e Habitos do Entrevistado” — Composto
pela primeira até a nona questdo, com a finalidade de identificar as informacdes
pessoais dos alunos como, por exemplo, sexo, idade, estado civil, fontes de renda e,
também, de analisar seu grau de conhecimento e interesse pelo assunto. Os
excertos textuais contribuiram para o0 mapeamento do perfil, ajudando na
compreensao das atitudes e habitos dos jovens universitarios.

Categoria Il: “Avaliacdo da TDIC (newsletter) e seu conteudo” —
Trata-se da parte composta da décima questdo até a vigésima. Para a analise, foram
considerados os excertos textuais que evidenciaram as contruibuicdes do produto
educacional newsletter para a vida do discente, por meio dos conhecimentos
adquiridos com a leitura e também com as atividades e reflexdes propostas, o quais
os levaram a compreensédo da relevancia do tema para a vida pessoal e profissional.

Categoria Ill: “Avaliagdo Técnica do Produto” — A Ultima parte do
questionario correponde a 6 questdes (da vigésima primeira a vigésima sexta), que
foram analisadas a partir dos excertos textuais que denotram a usabilidade e os
aspectos técnicos do material, tais como qualidade do material, figuras e layout,
extensdo dos conteudos, meios que foram utilizados para envio e, ainda, o grau de

satisfacdo do aluno em continuar recebendo ou ndo o recurso.

4.2.1 Andlise da Categoria |

Ao inicio da analise do produto educacional newsletter Jovens

Ativos, foram detectadas as categorias e subcategorias dessa avaliagéo, verificando
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suas unidades de analise. Mesmo que anteriormente conhecidas, torna-se
necessario identifica-las e separa-las, de acordo com o0s objetivos da pesquisa
(MORAES; GALIAZZI, 2007).

O estudo apresentou 3 categorias, 3 subcategorias e 26 unidades
de analise, abordando 28 alunos dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

A primeira categoria analisada, que corresponde a caracterizacéo e
hébitos dos entrevistados, identificou que, dentre os 28 alunos, 85,7% séo do curso
de Ciéncias Contabeis e 14,3%, do curso de Administracdo, com idade média de 18
a 29 anos, concentrando a maior parte na faixa etaria dos 18 aos 23 anos. Além

disso, todos séo solteiros, conforme demonstram os graficos a seguir:

Grafico 1 — Curso em que os alunos participantes estdo matriculados

@ Administracdo
@ Ciéncias Contabeis

Fonte: dados da pesquisa.

Grafico 2 — Idade dos alunos participantes

15
12 (42,9%)

10

3(10,7%)
2(71%) 2(7,1%) 2(7,1%)

1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%) 1(3,6%)
| ' | |

18 18 anos 19 anos 20 21 anos 25
18 anos 19 19 anos. 21 22 29

Fonte: dados da pesquisa.
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Grafico 3 — Estado civil dos alunos participantes

@ Solteiro

@ Casado

@ Unido Estavel

@ Separado/Divorciado
@ Cutro

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se visualizar que 60.7% dos discentes sdo do sexo feminino e
39,3% do sexo masculino.

Grafico 4 — Sexo dos alunos participantes

& Feminino
@ Masculino

Fonte: dados da pesquisa.

BN

Em relacdo a situacdo econbmica dos discentes participantes,

60,7% tém emprego formal, enquanto 32,1% realizam estagios e 7,1% nao estado

trabalhando.



87

Grafico 5 — Principal fonte de renda dos alunos participantes

@ Emprego Formal
& Emprego Informal
& Estagio

@ Mo Trabalha

@ Cutros

Fonte: dados da pesquisa.

A renda média pessoal de 35,7% destes alunos € de 1 a 1,5 salarios
minimos, enquanto 32,1% recebem menos de 1 salario minimo; 21,4% recebem
entre 1.5 a 2 salarios minimos. Apenas 01 aluno (3,6%) recebe mais de 2 salérios

minimos.

Grafico 6 — Faixa salarial mensal pessoal dos alunos participantes

@ MEo tenho renda mensal

@ Menos de 1 saldrio minimeo (até RE
1.100,00)

@ De 1 até 1.50 salario minimo { de RS
1.100,00 até RS 1.650,00)

@ De 1,50 saldrio minimo & 2 salarios
minimos { de RE 1.651,00 a R
2.200,00)

@ Mais de 2 salérios minimos { mais de
RE 2.200,00)

Fonte: dados da pesquisa.

Além disso, € importante ressaltar que a metade dos participantes
(50%) trabalha e recebe ajuda financeira da familia; porém, 35,7% trabalham e

também contribuem com o sustento da familia; 7,1% nao trabalham e sdo mantidos
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pela familia e 7,1% trabalham e se mantém sozinhos.

Grafico 7 — Situacdo que melhor descreve a condicdo econdmica dos alunos participantes

@ Nio frabalho & meus gastos sdo
financiados pela minha familia

@ Trabalho e recebo ajuda da familia

) Trabalho e me sustento sozinho

@ Trabalho e também confribuo com o
sustento da familia

@ Trabalho e sou o principal responsavel
pelo sustento da familia

Fonte: dados da pesquisa.

Ao serem questionados sobre os habitos de estudo sobre Educacéo
Financeira, quase 40% dos participantes responderam que comecaram agora na
faculdade; 21,4% informaram que iniciaram por conta prépria em sites e redes
sociais; 14,3% tratam do tema desde a infancia, com a familia; e 14,3% iniciaram os
estudos jA no Ensino Médio enquanto 10,7% ndo tém o habito de ler ou estudar
sobre EF.

Grafico 8 — “Possui 0 habito de leitura ou estudo sobre Educacao Financeira? Desde quando?”

@ Sim, desde crianca com meus familiares

@® Sim, desde a escola - Ensino
Fundamental

@ Sim, desde a escola - Ensino Médio
@® Sim, comecei recente na Faculdade

@ Sim, por conta propria (sites e redes
sociais)
@ Na3o tenho o habito

Fonte: dados da pesquisa.

A primeira categoria correspondeu a caracterizacdo e habitos dos

entrevistados, o que foi aferido por meio das questdes de (1) a (9), conforme quadro
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8. De acordo com os graficos de analise, o quadro abaixo foi construido

considerando as respostas de todos os 28 alunos participantes do estudo.

Quadro 8 — Andlise da Categoria |

Questdes de 01 a 09

Questdo 1 - Qual é seu

email?

A finalidade da questdo é identificar todos os participantes, porém
suas identidades serdo mantidas em sigilo.

Questdo 2 - Qual sua idade?

90% dos alunos participantes tem entre 18 a 24 anos e apenas 3
alunos possuem mais de 25 anos e menos de trinta anos.

Questado 3- Sexo

60,7% dos respondentes sédo do sexo feminino e 39,3% do sexo
masculino.

Questdo 4 — Qual seu estado
civil?

100% dos alunos participantes do estudo sao solteiros.

Questdo 5 — Em qual curso
esta matriculado?

Participaram do estudo 24 alunos do curso de Ciéncias Contabeis
(85,7%) e 4 alunos de Administracéo (14,3%).

Questdo 6 — Qual sua fonte
de renda?

60,7% dos alunos respondentes tém emprego formal, enquanto
32,1% realizam estégios e 7,1% nao estdo trabalhando.

Questdo 7 - Assinale a
situacdo abaixo que melhor
descreve 0 seu caso:

A metade dos participantes (50%) trabalham e recebem ajuda
financeira da familia; 35,7% trabalham e também contribuem com o
sustento da familia; 7,1% nao trabalham e sdo mantidos pela
familia e 7,1% trabalham e se mantém sozinhos.

Questdo 8 - Qual é sua faixa
de renda mensal pessoal?

35,7% recebem de 1 a 1,5 salarios minimos; 32,1% recebem
menos de 1 salario minimo; 21,4% recebem de 1,5 a 2 salarios
minimos; porém 7,1% (2 alunos) ndo tém renda mensal enquanto
apenas 1 aluno (3,6%) recebe mais de 2 salérios.

Questdo 9 - Vocé possui o
habito de leitura ou estudo
sobre Educacéo Financeira?
Desde quando?

Responderam que comecaram agora na faculdade 39,3% dos
alunos respondentes; 21,4% responderam que iniciaram por conta
prépria, em sites e redes sociais; 14,3% iniciaram na infancia com a
familia e 14,3% iniciaram os estudos no Ensino Médio e 10,7% né&o
tém o habito de ler ou estudar EF.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

4.2.2 Analise da Categoria Il

Para analise da categoria Il, emergiram 3 subcategorias a fim de

procurar compreender se as competéncias adquiridas por meio da Educagéo

Financeira foram atingidas com a aplicacdo das seis edicbes do produto

educacional, sendo elas: Conhecimento, Habilidades e Atitudes.

Na subcategoria Conhecimentos, os fragmentos dos textos foram

organizados em 4 unidades de andlises referentes as questbes 10, 11, 12 e 13 do

questionario aplicado. Essa representagdo encontra-se na sequéncia no quadro 9.
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Quadro 9 — Analise da Categoria Il — Unidade de Analise: Compreensao e Importancia da Educacéo

Financeira

Categoria Il — “Avaliagao da TDIC (neswletters) e seus contetdos”

Subcategoria:

CONHECIMENTOS
(Conceitos)

Questado 10
A leitura das edicBes das
newsletters despertou
seu interesse pela
Educacao Financeira?
Ela 0 ajudou a
compreender a
importancia de uma vida
financeira bem
administrada? Comente
sua resposta.

Unidade de Analise: Compreensao e Importancia da Educacao
Financeira

“[.-.] me ajudou a compreender melhor sobre o assunto e de sua
importancia para melhor organizagdo da minha vida financeira.” (A3)
Respostas similares (A1), (A7), (A12), (A26), (A27) e (A28).

“Sim, com a leitura das newsletters compreendi melhor a educacao
financeira e todo impacto que é gerado em nossas vidas por conta de
um bom planejamento e controle financeiro.” (A10)

Respostas similares (A4), (A8), (Al4), (A13), (Al7), (A18) e (A22).

“[...] me ajudou a revisar meus gastos.” (A5)
Respostas similares (A9), (A16), (A20), (A21), (A23) e (A24).

“[.-.] achei a leitura desse assunto muito importante, principalmente para
nds jovens que estamos entrando agora no mundo dos negdcios.” (A6).

“[...] ja@ havia escutado sobre educacéo financeira, porém raramente
pesquisava sobre o assunto, agora na faculdade consegui entender e
aplica-la em meu cotidiano, assim podendo controlar todos minhas
despesas e minhas receitas.” (A15).

“Sim, pois nunca tive alguém que me ensinasse sobre, eu apenas fazia
0 bésico, organizar meu dinheiro para pagar alguns gastos, mas saber
mais a fundo sobre a educacgéo financeira, me despertou interesse em
me organizar mais, e tomar conta do dinheiro de uma maneira certa.”
(A19).

“Sim, possibilitou a criagdo de uma consciéncia financeira [...]" (A25).

“N&o. Despertou por conta que minha familia sempre fez a gente cuidar
e ter interesse sobre esse assunto, mas as newsletter ajudaram em
alguns pontos que meus pais ndo sabem muito sobre o assunto.” (A2).

“Mesmo sabendo a importancia de praticar a educacgdo financeira,
conforme o material mostrou, eu ndo consegui investir parte do meu
tempo para organizar minha situac¢éo financeiro da forma demonstrada
pelo material.” (A11).

Fonte: elaborado pela autora (2022)

Analisando a unidade: Compreensdo e Importancia da Educacao

BN

Financeira, relacionada a questdo 10, foi possivel verificar que a aplicacdo das
edicOes da “Jovens Ativos” tem potencial para despertar o interesse dos alunos pela
Educacdo Financeira, assim como da condigbes para que eles também
compreendam a importancia dessa tematica para vida. A competéncia
‘conhecimentos” foi atingida por meio dos excertos textuais em que o0s alunos

destacam a compreensédo do significado da Educacdo Financeira. Dos 28 alunos
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respondentes: 8 mensuram a aplicacdo das newsletters como determinante para o
reconhecimento da Educacéo Financeira; 7 destacam a compreensao dos conceitos
e da importancia da EF por intermédio das leituras; 7 alunos citaram a revisao de
gastos ocorrida apoés as leituras; 1 aluno (A25) abordou a consciéncia financeira que
adquiriu; (A6) demonstrou a importancia do assunto para a entrada no mundo
organizacional; 01 aluno (A15) exp6s sua satisfacdo em poder, agora na faculdade,
aprender sobre Educacdo Financeira, pois comentou que sempre escutou a
respeito, porém raramente pesquisou sobre o assunto; A19 também salientou sobre
a falta que sentia em ter alguém para lhe apresentar e explicar melhor sobre o
assunto e que se sentiu motivado em gerenciar melhor suas financas.

Das 28 respostas analisadas, apenas 2 alunos demonstraram
neutralidade; 01 aluno (A2) observou que j4 tem interesse pelo assunto, pois a
familia o orientou desde a infancia, mas que as newsletters o ajudaram em pontos
ndo muito esclarecidos pelos pais e outro aluno (All) externou ndo conseguir

colocar em prética a EF em sua vida devido a falta de tempo.

Quadro 10 — Analise da Categoria Il — Unidade de Analise: Assunto mais Relevante

Categoria Il — “Avaliagao da TDIC (neswletters) e seus contetddos”

Subcategoria: Unidade de Analise: Assunto mais Relevante

CONHECIMENTOS 1°) Investimentos - (A3), (A7), (A13), (Al4), (A15), (A17), (A19), (A22) = 8

(Conceitos) Alunos
Questdo 11 2% Planejamento Financeiro - (A4), (A20), (A21) (A23), (A26), (A28) = 6
“Qual foi 0 assunto Alunos
abordado que, em sua
visao, teve mais 3°) Crédito e Juros - (A6), (A8), (A12), (A24) = 4 Alunos
relevancia para vocé e por
qué?” 4°) Endividamento no Brasil - (A5), (A16), (A27) = 3 Alunos

5°) Consumo Consciente - (A10), (A11) = 2 Alunos
6°) Orcamento Financeiro — (A2), (A18) = 2 Alunos
7°) Necessidades e Desejos — (A9), (A25) = 2 Alunos

8°) Todos os assuntos - (A1) =1 Aluno

Fonte: elaborado pela autora (2022)

A unidade: “Assunto mais relevante”, analisou quais foram os temas
abordados nas newsletters mais interessantes, na concepcdo dos alunos

respondentes. E as respostas seguem:
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« 28,65% Investimentos: (A3), (A7), (Al3), (Al4), (A15), (Al7),
(A19), (A22) = 8 Alunos

+ 21,40% Planejamento Financeiro: (A4), (A20), (A21) (A23),
(A26), (A28) = 6 Alunos

* 14,30% Crédito e Juros: (A6), (A8), (A12), (A24) = 4 Alunos

* 10,7% Endividamento no Brasil: (A5), (A16), (A27) = 3 Alunos

7,15% Consumo Consciente: (A10), (A11) = 2 Alunos
7,15% Orgamento Financeiro: (A2), (A18) = 2 Alunos

* 7,15% Necessidades e Desejos: (A9), (A25) = 2 Alunos
* 3,5% Todos os assuntos: (Al) = 1 Aluno

Foi possivel observar o interesse dos jovens alunos por assuntos

gue abordam Investimentos e Planejamento Financeiro. Essa preferéncia se justifica

pela faixa etaria em que se encontram, visto que as possiblidades sdo maiores

guando se inicia uma vida organizada financeiramente mais cedo.

Quadro 11- Anadlise da Categoria Il — Unidade de Analise: DecisGes Financeiras

Categoria Il — “Avaliagao da TDIC (neswletters) e seus contetdos”

Subcategoria:

CONHECIMENTOS
(Conceitos)

(Questéao 12)
“Os contelidos
trabalhados nas
newsletters ajudaram a
compreender que suas
decisodes financeiras
tomadas hoje impactam
seu futuro? Comente.

Unidade de Andlise: Decisdes Financeiras

“Sim, principalmente na edicdo sobre juros em investimentos e
poupanca.” (A3)

“Sim, conforme tudo que eu ja vinha estudando, as newsletters
mostram o poder e o impacto dos juros compostos a longo prazo, e
guem poupa corretamente e com consciéncia pode nos facilitar a vida
la na frente.” (A4)

Respostas similares (A2), (A15), (A23), (A25) e (A26).

“[...] esta ferramenta me fez refletir sobre o meu futuro e perceber que,
se eu quiser possuir uma estabilidade financeira futura, eu preciso
controlar e investir o meu dinheiro.” (A13)

Respostas similares (A7), (Al1l), (A1l7) e (A24).

“ Sim, os conteudos me fizeram planejar mais, querendo controlar o
meu consumo e pensar mais no meu futuro, fazendo com que eu
tenha uma visdo sobre o que puder fazer la na frente.” (A9)

Respostas similares (A10) e (A28).

“Sim, pois eu devo tomar decisbes com consciéncia. pois la no futuro
vai fazer muita diferenca.” (A5)
Respostas similares (Al), (A6), (A8), (A12), (A18) e (A27).

“Educagao Financeira é um investimento para a nossa vida e através
dessas Newsletters foi mais facil de visualizar como eu poderia utilizar
cada tema abordado para conseguir compreender meus gastos,
minimizar meus custos, intensificar e priorizar meus investimentos e
desembolsos, tudo com intuito de alavancar, estruturar e estabilizar




93

minha vida financeira e a forma como eu lido e penso sobre o
dinheiro.” (A14)

“Sim, muito! Confesso que sou uma pessoa consumista, e muitas das
vezes acabo gastando além da conta, porém, com os conteddos
trabalhados, vi que ndo é bem assim que funciona, ja criei uma outra
rotina e habitos do meu controle financeiro.” (A19)

"Sim, todas as decisbes que fazemos diariamente com 0 nosso
dinheiro impactam o nosso futuro, seja de uma forma positiva ou
negativa.” (A20)

“Atualmente e apos fazer a leitura da newsletter, acredito que as
minhas decisdes financeiras vdo impactar o meu futuro e o meu
planejamento positivamente.” (A21)

‘O que mais me chamou atengdo foi o topico "Planejamento
Financeiro". Acredito que tudo comeca a partir de um planejamento,
seja ele financeiro, empresarial ou até mesmo em nossas escolhas.
Assim, ao se planejar, listando as principais metas, 0s principais
gastos, facilita para compreender a situacdo financeira de cada um e
assim, tomar decisbes melhores e consumindo de forma mais
consciente.” (A22)

“[...] acredito que se introduzissem a educacao financeira na infancia,
faria com que muitos ndo chegassem ao endividamento no futuro.”
(A16)
Fonte: elaborado pela autora (2022).

Ao analisar o quadro 11, referente a unidade “Decisbdes Financeiras”
e, por conseguinte, a questao: “Os conteudos trabalhados nas newsletters ajudaram
a compreender que suas decisdes financeiras tomadas hoje impactam seu futuro?
Comente.”, 100% dos jovens alunos respondentes demonstraram que
compreenderam que suas decisdes financeiras impactam diretamente o seu futuro.
Foi possivel identificar dentro das 28 respostas que: 7 alunos demonstraram que a
decisédo de comecar a investir hoje, devido ao conhecimento adquirido sobre o poder
dos juros no tempo, os fara ter um futuro mais tranquilo; a consciéncia financeira
também foi citada em 7 excertos textuais analisados; ter uma vida mais controlada
financeiramente os auxiliara na garantia de um futuro mais equilibrado, resposta
identificada em 6 questdes; 4 alunos enfatizaram a importancia de se planejar no
presente para um futuro realizado; as decisfes financeiras sadias e coerentes com
os planos de futuro foi informada por 2 alunos; 1 aluno falou sobre a necessidade de
se educar financeiramente desde a infancia, na tentativa de conter o endividamento
da populacdo e, para finalizar, 1 aluno explanou sobre a importancia de
compreender a educacao financeira como um processo que deveria ser adotado por

muitos para que possam assim lidar melhor com o dinheiro.
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Os resultados obtidos com a analise dessa unidade evidenciam que
0s jovens entenderam que a falta de cuidado com as financas e as decisbes
financeiras tomadas, sem conhecimento prévio no presente, impactarao diretamente

em problemas financeiros futuros.

Quadro 12 — Analise da Subcategoria Conhecimentos — Unidade de Analise: Relevante para

Profissdo

Categoria Il — “Avaliagao da TDIC (neswletters) e seus contetdos”

Subcategoria: Unidade de Analise: Relevante para Profissao

CONHECIMENTOS “Sim, eles sdo essenciais na minha formacao; com esses assuntos

(Conceitos)

(Questéao 13)
“VYocé considera que os
conteldos apresentados
nas newsletters séo
relevantes para a sua
formacéo profissional?
Comente sua resposta”.

consegui compreender mais sobre a educacdo financeira onde me
sinto seguro a praticar e passar para meus clientes.” (A8)
Respostas similares (A5), (A7), (A10), (Al1l) e (A28).

“Sim muito, assim posso administrar melhor a minha carreira
profissional.” (A3)
Respostas similares (Al), (A2), (A9), (A12) e (A24).

“Sim, principalmente eu que quero ser auténomo, por conta que eu

mais que qualquer um vou precisar ter uma organizacao financeira por
conta que a minha receita ndo vai ser igual todos 0os meses, entédo vou
precisar ter organizagao e planejamento.” (A4)

“[...] aprender sobre este assunto me ajuda bastante no trabalho. Eu
tenho um interesse por esta area, e eu acho que pretendo segui-la.”
(A13)

“Com toda certeza, quando estudamos Contabilidade, estamos
assumindo a responsabilidade diante do patriménio de outras
pessoas, estamos administrando o dinheiro e vida de outras pessoas
e, para isso, temos que ter uma visdo diferente sobre esse assunto
[...]” (A14)

Respostas similares (A6), (A16), (A18), (A19), (A21) e (A22).

“Sim, pois nos ajuda muito em relagdo ao controle financeiro, assim
podendo disponibilizar esses conteldos para outras pessoas, para
que consigam sair do endividamento e terem um planejamento
financeiro melhor.” (A15)

Resposta similar (A17).

“Sim, a partir do momento em que temos tantos temas financeiros
bem explicados e bem comentados dentro de uma revista curta e de
facil leitura, tudo contribui para a formagdo de um jovem consciente.”
(A20)

“Acredito que sim, pois na contabilidade somos responsaveis por
controlar os patrimdnios de outas, se eu for uma profissional
endividada posso passar ruma visdo de desqualificada para os meus
clientes.” (A23)

“Sim, ainda mais a Administragcdo sendo uma area que realiza muito
planejamento financeiro.” (A25)
Respostas similares (A26) e (A27).
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Fonte: elaborado pela autora (2022).

Na unidade “Relevante para profissao”, os alunos também
evidenciaram, em 100% das respostas, que 0os conhecimentos adquiridos com as
leituras sdo essenciais para a formacgéao profissional. Nos excertos textuais extraidos
dos respondentes (A6), (Al4), (Al16), (Al1l8), (Al1l9), (A21), (A22), retrata-se a
importancia do assunto para a profissdo contabil, vez que ha a grande
responsabilidade de controlar e administrar o patrimbnio de outras pessoas. O
respondente A4 citou 0 Sseu interesse em ser autbnomo e como a organizagao
financeira € indispensavel dentro deste contexto. J& o aluno respondente Al3
comentou sobre seu interesse em se profissionalizar na area. A contribuicdo da
newsletter para o reconhecimento da relevancia do assunto na vida profissional &
citada pelo aluno A20. Os respondentes A25, A26 e A27 denotaram, sobre a
profissdo do Administrador, a importancia do planejamento financeiro. Para finalizar,
foi possivel observar, por meio do respondente A23, que o impacto profissional em
ser uma pessoa endividada pode prejudicar sua atuacdo profissional perante a
sociedade.

Realizando a andlise ainda da Categoria Il “Avaliagdo da TDIC
(newsletters) e seus conteudos”, especificamente na Subcategoria Habilidades, que
objetivou a realizacéo de atividades para que o aluno desenvolvesse o raciocinio em
relacdo as financas em situagdes reais do seu dia a dia, fragmentos dos textos foram
organizados em 3 unidades de andlises referentes as questdes 14, 15 e 16 do

guestionario aplicado.

Quadro 13 — Andlise da Subcategoria Habilidades — Unidade de Andlise: Importancia e Aplicagcdo das

Atividades do “Saiba Mais” no Cotidiano

Categoria Il — “Avaliacao da TDIC (neswletters) e seus conteudos”
Subcategoria: Unidade de Andlise: Importancia e Aplicacdo das Atividades do
Saiba Mais no Cotidiano
HABILIDADES
(Atividades) “Sim, pois sempre no “saiba mais”, coloco em pratica o que vejo no
dia a dia.” (A2)
(Questao 14) Respostas similares (Al), (A3), (A4), (A5), (A8) e (A22).
“As atividades propostas
nos icones “Saiba Mais” | “Sim, a economizar mais e ter uma no¢do melhor sobre finangas.”
de cada edicéo (A7)

permitiram estabelecer Respostas similares (A6), (A11), (A13) e (A16).
uma relac&o entre os
contelidos apresentados | “Sim, pois as atividades faziam relagdo com o que nés aprendemos
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de financas com a pratica | na newsletter, gerando uma melhor no¢cdo de como usar aquilo no
do seu cotidiano? nosso dia a dia de acordo com as situag@es cotidianas.” (A10)
Comente sua resposta” | Respostas similares (A9), (A15) e (A19).

“Sim mudou totalmente meu modo de pensar e praticar a partir das
leituras e exercicios na pratica, porque se ndo fosse com base nas
leituras na hora de realizar o exercicio do “saiba mais”, eu acho que
ndo iria muito bem.” (A12).

Respostas similares (A23), (A26) e (A28).

“Cada atividade tinha o objetivo de nos instigar a aprofundar no
assunto, fazendo com que comecassemos a pensar de forma
diferente diante de cada situacdo e apresentasse curiosidades no
meio do caminho. Eram atividades dindmicas e tinham relacdo com as
Newsletters apresentadas para nds durante o projeto.” (A14)

“Sim, pois me lembro que um dos exercicios estava relacionado a
salde mental financeira; em particular gostei muito dessa questdo
pois estd muito relacionada aos dias de hoje, muitas pessoas que tém
disturbios de ansiedade ou depressdao sdo endividadas e ¢é
interessante entendermos o porqué de isso acontecer.” (A17)

“Sim, pois em alguns casos, como na calculadora de Juros
Compostos, pudemos simular situacdes reais.” (A18)
Respostas similares (A20), (A24) e (A27).

“Sim, de forma que este icone facilita o aprofundamento do estudo
sobre a educacéo financeira e contribui para o dia a dia; mostrando
gual é o melhor caminho a ser seguido e como nossas decisfes
impactam profundamente nossa vida financeira.” (A21)

“Sim, varios videos, conteudos e ferramentas importantes para seu
crescimento financeiro.” (A25)
Fonte: elaborado pela autora (2022).

O quadro 13 representou a andlise da unidade “Importancia e
Aplicacdo das Atividades do Saiba Mais no Cotidiano” e denotou que 100% dos
alunos participantes compreenderam que as atividades propostas sdo importantes e
aplicaveis no dia a dia. Os excertos textuais retirados dos respondente A10, A9, A15
e A19 demonstraram que essa competéncia foi atingida com o apoio da newsletter;
e 0s respondentes Al2, A23, A26 e A28 descreveram que 0s conhecimentos
gerados, primeiramente pelas leituras, sdo esséncias para que as atividades sejam
concluidas com éxito; A17 apontou a importancia de se trabalhar a saide mental e
financeira através dos exercicios, relacionando os altos indices de disturbios de
ansiedade e depressdo entre as pessoas endividadas; e, para finalizar, A18, A20,
A24 e A27 afirmaram terem-se interessado pela calculadora financeira apresentada
em uma das atividades como ferramenta essencial para a simulacdo de situacdes

reais.
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Quadro 14 — Analise da Subcategoria Habilidades — Unidade de Andlise: Avaliagéo das Atividades do

“Saiba Mais”

Categoria Il — “Avaliagao da TDIC (neswletters) e seus contetdos”

Subcategoria:

HABILIDADES
(Atividades)

(Questéo 15)
“Qual sua avaliacdo em
relacdo a adequacéo das
atividades (exercicios,
ferramentas, leituras
complementares)
propostas em cada
contetdo? Comente sua
resposta”.

Unidade de Analise: Avaliacdo das Atividades do “Saiba Mais”

“Achei muito bom, muito bem dividido e bem explicado, exemplificado e
muito bem escrito.” (A4)

Respostas similares (A1), (A3), (A7), (A9), (Al1l1), (A18), (A20), (A22), (A24)
e (A27).

“Achei muito bom, pois as atividades complementavam ainda mais a leitura
da newsletter, reforgcando o aprendizado.” (A10)
Respostas similares (A2), (A6), (Al4), (A17) e (A19).

“Gostei muito porque gera mais conhecimento nessa area, eu mesmo ja
falei que tinha um conhecimento muito basico, agora com essas leituras
tenho um conhecimento, muito melhor.” (A12)

Respostas similares (A5), (A8) e (A23).

“O conteudo foi muito bem elaborado, foi facil de entender. Ja em relagao
as atividades, a mistura da leitura com videos, nao deixou o trabalho muito
cansativo.” (A13)

Resposta similar (A21).

“Avaliacdo: Impecavel. Cada ferramenta utilizada na apresentagdo do
projeto e suas atividades eram extremamente bem-feitas, transmitiam o
cuidado e a riqueza do contetdo, sendo trabalhadas em uma linguagem
compreensiva, porém sem abandonar os termos técnicos que sao
necessarios e indispensaveis para a interpretagédo do assunto.” (A15)

“As atividades propostas faziam com que pudéssemos nos aprofundar
mais nos temas, com isso posso concluir que elas foram de suma
importancia para nos ajudar a absorver mais conhecimento e o ponto de
vista de outros profissionais, onde até mesmo poderiamos colocar o
conhecimento em prética e analisar onde deviamos melhorar através do
quis.” (A16)

“Achei de extrema importancia para complementagdo do conteludo da
newsletter.” (A25)
Respostas similares (A26) e (A28).

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Analisando a unidade “Avaliacao das Atividades do Saiba Mais” foi

possivel constatar que todos os alunos avaliaram positivamente as atividades

propostas do “Saiba Mais”, evidenciando-se, em algumas respostas, a importancia

da realizacdo das mesmas para complemento e a fixagdo do conteudo, além de

transmitir conhecimentos e praticas cognitivas, conforme o0s excertos textuais

apresentados no quadro acima.
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Quadro 15 - Analise da Subcategoria Habilidades — Unidade de Andlise: “Contribuicdo das

atividades para formagéo das habilidades financeiras”

Categoria Il — “Avaliacao da TDIC (neswletters) e seus conteddos”

Subcategoria:

HABILIDADES
(Atividades)

(Questéao 16)
“Vocé acredita que as
realizacdes dessas
atividades contribuem
para a formacgéo de
habilidades ligadas a
gestdo do dinheiro, como
planejamento, controle,
persisténcia para a
realizacdo de sonhos,
entre outros? Comente
sua resposta”.

Unidade de Andlise: “Contribuicdo das atividades para formacgéao das
habilidades financeiras”

“Sim, principalmente com o conhecimento sobre juros e aplicagbes,
investimentos e poupanca, assim sabemos o que € mais vantajoso de
acordo com o nosso perfil como investidor.” (A3)

Respostas similares (Al), (A2), (A8), (A27) e (A28).

“Sim, a realizagdo dessas atividades propostas nos faz pensar um
pouco no nosso controle financeiro, dando um despertar no Nosso
interesse em ter um controle financeiro melhor.” (A6)

Respostas similares em (A5), (A10), (A12) e (A25).

“Sim, a educagéo financeira é essencial para os planejamentos e
habilidades, a gestédo do dinheiro, entdo essas atividades contribuirdo
para meu desenvolvimento e habilidades na prética financeira.” (A8)
Respostas similares em (A9), (A16), (A20), (A21), (A22) e (A26).

“Sim, porque se vocé trouxer essas atividades para 0 nosso cotidiano,
realmente vai modifica-lo de uma maneira positiva.” (A11)
Respostas similares (A7) e (A24).

“[...] cada atividade teve a sua contribui¢cdo, independentemente do
nivel de conhecimento sobre o assunto. Para mim em especial, me
fez implementar um novo tipo de controle no meu cotidiano, e espero
gue no final do més obtenha um bom resultado e assim, em um futuro
a longo prazo eu consiga realizar planos que, hoje, necessitam de
mais planejamento e muito foco e controle.” (A14)

“Sim, quanto mais conhecimento, melhor para gerenciar nosso
dinheiro; para sonhos e objetivos é essencial pensarmos em nosso
futuro, tendo controle dos gastos desde cedo.” (A17)

Respostas similares (A4), (A13), (A15) e (A23).

“Sim, as atividades nos ajudaram a repensar nossos habitos e
despertaram interesse para pesquisar mais sobre alguns assuntos,
como por exemplo, investimentos.” (A18)

“Com certeza! Creio que, com as dicas, conteddos que foram
passados contribuem muito para tudo em nossas vidas; as vezes
sonhos que achamos impossiveis de serem realizados, com estudo
sobre a educacéo financeira abre nossas mentes e fazem com que
Nnossos pensamentos mudem.” (A19)

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Para finalizar a Subcategoria Habilidades, analisamos a unidade

“Contribuicao das atividades para formacao de habilidades financeiras” e concluimos
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que as habilidades financeiras mais citadas pelos alunos respondentes foram a
disposicéo para iniciar investimentos, o melhor gerenciamento do dinheiro por meio
do controle e planejamentos financeiros e novos habitos de consumo para assim
conquistarem um futuro mais tranquilo e a realizagcédo dos sonhos almejados.

A Categoria Il “Avaliacéo da TDIC (newsletters) e seus conteudos”, é
representada por 3 subcategorias com 11 unidades de analises.

O quadro 16 representou a analise da primeira unidade da
subcategoria “Atitudes e Valores”, que buscou verificar a avaliagdo do produto
educacional para que o aluno conseguisse refletir sobre as suas acdes e quais
seriam as mais adequadas para serem colocadas em prética, pensando no momento

presente, mas assumindo sempre 0 COmpromisso com as consequéncias no futuro.

Quadro 16 — Analise da Subcategoria Atitudes — Unidade de Analise: “Reflexdo sobre a maneira

como lida com seu dinheiro”

Categoria Il — “Avaliacao da TDIC (neswletters) e seus conteddos”
Subcategoria: Unidade de Anédlise: Reflexdo sobre a maneira como lida com seu
dinheiro
ATITUDE E VALORES
(Reflex&o) “Sim muito, me fez repensar como aplicar e investir meu dinheiro e
perceber os meus gastos. ” (A3)
(Questao 17) Respostas similares (A17) e (A20).
“A leitura das newsletters
permitiu a vocé refletir “Sim, com ela pude ver que as vezes o conhecimento que eu tinha
sobre sua maneira de ndo era o suficiente e hoje estou aplicando novas formas de
lidar com o dinheiro? administrar e gerir meu dinheiro. ” (A4)

Comente sua resposta”. | Respostas similares (A12), (A13), (A18) e (A27).

“Sim, a leitura das newsletters me permitiu tentar ter um controle
melhor em usar o meu dinheiro e saber no que devo investir. ” (A6)
Respostas similares (A10), (A14), (A24), (A26) e (A28).

“Sim, a leitura e as atividades fizeram com que eu valorizasse 0 meu
dinheiro de forma diferente do que eu pensava” (A8).
Respostas similares (Al), (A2), (A5), (A7) e (A9)

“Sim, me permitiu entender meus gastos e minha situagéo financeira
atual; preciso mesmo parar um tempo e colocar em prética o contetido
em minha vida. ” (A11)

Respostas similares (A19) e (A25).

“Sim, na maioria das vezes em que estava lendo a newsletter, refleti
bastante na maneira de lidar com meu dinheiro. ” (A15)

“Sim, com ela foi possivel analisar pontos que eu deveria mudar para
gue eu conseguisse alcancar minhas metas, onde minha primeira
mudanca foi criar uma planilha para saber sobre meus gastos,
despesas e fontes de renda, com isso podendo analisar qual a forma
gue eu poderia mudar minha realidade financeira. ” (A16)

Respostas similares (A21), (A22) e (A23).
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Fonte: elaborado pela autora (2022).

Analisando a unidade “Reflexdo sobre a maneira como lida com o
dinheiro”, foi possivel observar que todos os alunos realizaram as reflexdes
propostas e passaram a colocar em préatica os conhecimentos e habilidades que
adquiriram no decorrer da aplicagcdo. As atitudes procuraram levar os jovens a
repensar seus valores e comportamentos financeiros e também refletir sobre a
necessidade de se educar financeiramente. Essa constatacao foi observada a partir
das respostas dos alunos A3, A6, A8, All, Al5 e Al6, que constam do quadro 16 e

discorreram sobre as mudancas de seus habitos financeiros.

Quadro 17 — Andlise da Subcategoria Atitudes — Unidade de Analise: “Capacidade de comecar a

praticar os ensinamentos no cotidiano”

Categoria Il - “Avaliacao da TDIC (neswletters) e seus conteddos”

Unidade de Anaélise:
ensinamentos no cotidiano

Subcategoria: Capacidade de comecar a praticar o0s

ATITUDE E VALORES

(Reflexao)
(Questéo 18)

“Vocé conseguiu ou
acredita ser capaz de
aplicar os ensinamentos
no seu cotidiano,
reconhecendo a
importancia da Educacao
Financeira em sua vida?
Comente.”

“Sim, j& mudei meus habitos de consumo e comecei a rever as
aplicacdes, buscando novas oportunidades. ” (A3)
Respostas similares (A9), (A15), (A16), (A20) e (A25).

“A educacéo financeira é, sim, algo que quero adquirir no meu dia a
dia; comecei a praticar com o come¢o das atividades e estou
evoluindo cada dia mais. ” (A8)

Respostas similares (Al), (A4), (A6), (Al4), (Al17), (A18), (A22), (A26)
e (A28).

“Sim, acredito que apds ter adquirido uma melhor nocdo e
conhecimento da Educacao Financeira, tenho a capacidade de utiliza-
la no meu dia a dia, e deixar de tomar algumas atitudes erradas que
me prejudicavam. ” (A10)

Respostas similares (A2), (A5), (A7), (A11), (A21) e (A24).

“Eu consegui aplicar para os meus pais, minha mae sabia bastante
coisa ja outras coisas nao; entdo eu acho que vou aplicar muito a
guestdo de educacao financeira com eles também. ” (A12)

Resposta similar (A23).

“Eu pretendo estar aplicando todos os conhecimentos que obtive em
meu cotidiano, para que, assim, eu possa melhorar a minha situagéo
financeira e da minha familia. ” (A13)

Respostas similares (A19) e (A27).

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A unidade “Capacidade de comecar a praticar os ensinamentos no
cotidiano” demonstrou o interesse de 100% dos jovens em praticar os ensinamentos

financeiros adquiridos em sua vida e na vida dos familiares. Chamaram a atencgao
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algumas situacOes citadas, como no caso dos respondentes Al2 e A19, que
afirmaram ja terem comecado a aplicar os conhecimentos junto a seus pais e
familiares, disseminando assim os contetdos e informagdes sobre a Educacgéo
Financeira. A atitude de colocar em préatica na vida pessoal e na dos familiares
demonstrou a habilidade de querer fazer e a determinacdo em mudar habitos de

consumos obsoletos, com a finalidade de buscar uma melhor organizacgéo financeira.

Quadro 18 — Analise da Subcategoria Atitudes — Unidade de Andlise: “Mudangas de habitos

financeiros”

Categoria Il - “Avaliacao da TDIC (neswletters) e seus conteddos”

Subcategoria:

ATITUDE E VALORES
(Reflexao)

(Questéo 19)

“As reflexdes que foram
apresentadas nas
newsletter permitiram
mudancas especificas de
habitos em relacéo ao
seu controle financeiro?

Unidade de Andlise: Mudancas de héabitos financeiros

“Sim. Gastos desnecessarios, fazendo eu me questionar: "eu
realmente preciso disso agora?" "Vou realmente usar se eu comprar?"
"Vai ser (til?" entre outras perguntas.” (A9)

Respostas similares (Al), (A7), (Al2), (A15), (A21), (A22), (A25) e
(A26).

“Sim, parei de gastar com coisas futeis, guardei um pouco de dinheiro
por més, passei a economizar mais para reduzir os gastos, e coloquei
o dinheiro em uma conta poupanca para gerar juros em cima do que
eu guardo todo més. ” (A10)

Respostas similares (A4), (A6), (A19) e (A23).

Se sim, quais?”
“Sim. Ao invés de juntar dinheiro somente quando sobrasse uma
guantia consideravel, separar um valor fixo para reservar todo més
(considerando inclusive o valor que sera adquirido no 13° salario),
evitando dividas parceladas em mais de 2X.” (A14)

Respostas similares (A8), (A13), (Al7), (A20) e (A27).

“Sim, a primeira mudanca foi a criagdo de uma planilha, onde pude
analisar onde eu estava gastando mais; com isso ja consegui
economizar um pouco de dinheiro para realizar as metas que fiz para
esse ano, também passei a deixar meu dinheiro guardado em uma
conta onde rende juros para conseguir ganhar com o dinheiro parado.
” (A16)

Respostas similares (A3), (Al1l1), (A24) e (A28).

“Nao, pois sempre tive um controle muito bom dos meus custos e
gastos. ” (A2)

Respostas similares (A5) e (A18).

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O quadro 18 representou a unidade de analise: “Mudangas de
habitos financeiros”. Nesse caso, aos participantes foi indagado sobre as mudancas
especificas de habitos em relacdo ao controle financeiro que obtiveram com o
projeto. Dos 28 respondentes, 25 afirmaram que mudaram seus habitos financeiros

para melhor, como demonstram os excertos dos respondentes A9, A10, Al4 e Al6 e
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alunos com respostas similares. No entanto, 3 alunos (A2, A5 e A18) afirmaram n&o
terem sido impactados com as newsletters no quesito “mudanca de atitude”, pois ja
vém praticando a educagédo financeira em sua vida por meio de hébitos saudaveis

de gerenciamento e se consideram controlados financeiramente.

Quadro 19- Analise da Subcategoria Atitudes — Unidade de Analise: “Beneficios em ser um Jovem

Equilibrado Financeiramente”

Categoria Il — “Avaliacdo da TDIC (neswletters) e seus conteddos”

Subcategoria:

ATITUDE E VALORES
(Reflexao)

(Questéo 20)

“A experiéncia que vocé
teve com as newsletters
permitem a reflexdo de
que um jovem equilibrado
financeiramente tende a
exercer melhor suas
atividades profissionais e
projetar sonhos com mais
responsabilidade para um
futuro mais tranquilo?
Comente sua resposta”.

Unidade de Andlise:
Financeiramente”

“Beneficios em ser um Jovem Equilibrado

“Sim, com certeza, pois as informacdes muitas vezes ndo séo téo
concretas na cabeca dos jovens, e com algumas exemplificacdes faz
com que essas ideias amadurecam mais rapido e formem pessoas
mais capacitadas.” (A2)

Respostas similares (Al), (A14), (A22) e (A24).

“Sim, com o planejamento financeiro e o conhecimento sobre o
assunto temos mais consciéncia e conseguimos nos projetar para um
futuro mais confortavel e realizar sonhos de maneira mais facil e
segura.” (A3)

Respostas similares (A4), (A5), (A6), (A7), (A9), (All), (A15), (A19) e
(A20).

“Sim, um jovem que tem a sua vida financeira equilibrada
financeiramente tende a ter mais facilidade em conseguir as coisas
futuramente, tendo sempre um controle e ndo se perdendo nas
dividas; diferente de um jovem que néo entende sobre o assunto e
pode perder o que tem.” (A10)

Resposta similar (A8).

“Sim, pretendo aplicar isso em minha vida e ajudar pessoas que estéo
ao meu redor, pois sei que com isso é possivel melhorar a qualidade
de vida de todos, conseguindo comprar 0 que tanto almejdvamos,
fazer viagens, mas lembrando sempre de manter uma reserva de
dinheiro. ” (A16)

Respostas similares (A13) (A16) e (A27).

“Sim, um jovem equilibrado financeiramente tende a conquistar mais
facilmente seus objetivos, ja que consegue planejar melhor suas
estratégias. ” (A23)

Respostas similares (A17), (A21), (A25) e (A26).

“Sim, uma pessoa equilibrada financeiramente, € mais feliz, ndo tem
tantas preocupacgfes, consegue viver melhor, eu mesma ja perdi
varias noites de sono por conta de ficar pensando em dinheiro, por
isso estou tentando controlar mais a minha vida financeira, cortando
gastos desnecessarios, para que eu possa viver melhor. ” (A28)
Respostas similares (A12) e (A18).

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Para finalizar a Categoria I, foi analisada a ultima unidade da
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Subcategoria “Atitudes e Valores”, que representou “Beneficios em ser um Jovem
Equilibrado Financeiramente”. Essa questdo procurou instigar, nos jovens, a
importancia de obter conhecimentos sobre EF e serem equilibrados financeiramente,
com a adocao de novas atitudes e habitos financeiros no presente para terem um
futuro melhor, economicamente, com a possibilidades de realizacdo de sonhos.

As respostas apontaram que todos os jovens alunos perceberam a
influéncia positiva que os conhecimentos sobre Educacgdo Financeira podem trazer
para vida pessoal e profissional. Enfatizaram a importancia da newsletter como um
recurso de apoio para despertar o interesse deles pelo assunto e demonstraram que
compreenderam a importancia dessa tematica para a vida deles, principalmente para
a construcdo de um planejamento focado na realizacdo de sonhos. Essa
constatacao foi possivel diante dos excertos textuais apontados no quadro acima.

4.2.3 Analise da Categoria Il

A Categoria Ill “Avaliagdo Técnica do Produto” correspondeu a
tltima parte do questionario e foi composta por 6 questfes (da vigésima primeira a
vigésima sexta). Essas questbes se tornaram as unidades de analise que, a partir
dos excertos textuais, avaliaram a usabilidade e os aspectos técnicos como
qualidade do material, figuras e layout, extensdo dos conteudos, meios que foram
utilizados para envio e, também, o grau de satisfagdo dos alunos em continuar

recebendo (ou néo) o recurso.

Quadro 20 — Andlise da Categoria Ill

Questdes de 21 a 26

Questdo 21 — “Como vocé | “Otima”, “ Excelente”, “Muito boa”.

avalia a qualidade do | Respostas similares (Al), (A2), (A3), (A6), (A7), (Al10), (A12),
material, figuras e o layout | (A14), (A16), (A22), (A25), (A26), (A27) e (A28).

gue a newsletter apresenta?”
“Eu achei muito bem elaborado.” (A5)
Respostas similares (A4), (Al11), (A13), e (A15).

“Boa, a quantidade ficou interessante e nao foi algo cansativo.” (A8)
Respostas similares (A9) e (A24).

“Muito bem elaborado e caprichado.” (A14)
Respostas similares (A18) e (A23).
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“Hoje em dia o layout e a qualidade do material influenciam muito
em questdo de prender a atencédo, afinal € a primeira coisa que
vemos quando abrimos o contelido, eu gostei muito do material da
newsletter pois ele chama atencédo pelas cores e graficos que
foram muito bem colocados.” (A17)

Respostas similares (A19), (A20) e (A21).

Questdo 22 — “Com relagao
ao tamanho dos contelidos
trabalhados vocé achou?

92,9% dos alunos respondentes avaliaram sendo ideal o tamanho
dos contelidos; 7,1% avaliou como extenso.

Questdo 23- “ O que vocé
modificaria, acrescentaria e
ou excluiria da newsletter?

24 alunos ndo modificariam nada no material; 1 fala sobre a
insercdo de mais conteldos do nosso cotidiano; 1 solicita mais
contelidos sobre Investimentos e 01 sugere a inclusdo de uma
tabela automatica de avaliacdo de gastos mensais.

Questao 24 — Voce entendeu
0 significado do nome
“Jovens Ativos"? Gostou?
Daria outro nome?

100% dos alunos compreenderam o significado do nome e o
qualificaram como criativo; ideal. Ndo houve sugestdo de outro
nome.

Questdo 25 — Vocé gostaria
de continuar recebendo as
newsletters Jovens Ativos?

64,2% gostariam de continuar recebendo a newsletter
mensalmente; 32,2% escolheram receber semanalmente e 3,6%
ndo tém interesse no recebimento.

Se sim, com qual
periodicidade?

Questdo 26 — Sobre quais
conteddos de Educacao

Os assuntos mais escolhidos pelos alunos, por ordem de
preferéncia foram: Investimentos; Planejamento Financeiro;
Financeira gostaria de ler | Consumo; Crédito e Juros; Or¢camento Financeiro; Conceitos de
mais? Educacdo Financeira e outros.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

A avaliacdo da ultima Categoria procurou analisar os aspectos
técnicos do recurso digital newsletter como apoio nos ensinamentos sobre Educacéo
Financeira, demonstrando uma analise positiva do produto aplicado. De acordo com
os fragmentos de textos dos alunos repondentes, a avaliacdo quanto a qualidade do
material, figuras e o layout em que a newsletter foi apresentada, foi satisfatoria para
o estudo, como o tamanho ideal de seus conteldos. A andlise também foi
considerada positiva quando os alunos foram questionados sobre o nome dado ao
material, “Jovens Ativos”, com 100% de aceitacdo. Quanto a necessidade de alguma
mudanca, houve sugestdes de mais conteudos sobre Investimentos e inclusdo de
mais atividades a serem aplicadas no cotidiano, inclusive a proposta de uma tabela
automatica para avaliacdo de gastos mensais. Sobre o interesse em continuar
recebendo as newsletters “Jovens Ativos”, a maior parte dos alunos, 96,4%,
responderam que sim e 0s assuntos mais escolhidos pelos alunos, por ordem de
preferéncia, foram: Investimentos; Planejamento Financeiro; Consumo; Crédito e

Juros; Orgcamento Financeiro; Conceitos de Educacao Financeira e outros.
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4.3 METATEXTO

Ao realizar a analise de todas as categorias e subcategorias do
estudo, foi possivel verificar que as newsletters “Jovens Ativos”, por meio de suas 6
edicdes, demonstraram potencial para despertar o interesse dos alunos
universitarios pela Educacdo Financeira, bem como por compreender sua
importancia para vida pessoal e profissional. Cumpre salientar que muitos desses
jovens alunos estédo tendo, com a aplicacdo deste material, 0 primeiro contato com a
tematica, como aponta a andlise da primeira categoria, evidenciando que quase 40%
dos alunos iniciaram 0s habitos e estudos sobre Educacdo Financeira agora, na
faculdade. Diante disso, percebeu-se o quanto é necessario realizar acdes para
inclusdo da Educacdo Financeira no Ensino Superior. Esses dados apenas
confirmam o resultado das pesquisas realizadas no referencial teérico, que também
assinalam o baixo indice de pesquisas e trabalhos sobre Educagéo Financeira para
0 publico jovem (ANCELMO; FREITAS, 2019) e o alto endividamento dos jovens
brasileiros (SPC BRASIL, 2019), cuja principal causa é a falta de conhecimentos
financeiros dos futuros profissionais dessa sociedade.

Ainda no que diz respeito a analise da primeira categoria, que tratou
da identificacdo dos habitos e caracterizacdo dos 28 alunos participantes do estudo,
foi possivel verificar que, 24 sdo alunos do segundo ano de Ciéncias Contabeis e 4
pertencem ao terceiro ano de Administracdo. As faixas etarias dos participantes
variaram entre 18 a 29 anos, concentrando a maior parte na faixa etaria dos 18 aos
23 anos, todos solteiros e distribuidos em 17 pessoas do sexo feminino e 11, do
masculino. A situacdo econdmica identificada é que 17 possuem emprego formal, 11
estdo estagiando e apenas 2 alunos ainda nao trabalham.

Na segunda categoria, procurou-se compreender se as
competéncias adquiridas por meio da Educacdo Financeira foram atingidas com a
aplicacado das seis edicbes do produto educacional, sendo elas: Conhecimento,
Habilidades e Atitudes, que se tornaram as subcategorias na analise. A subcategoria
conhecimentos foi desenvolvida com as leituras das seis edi¢des, todas organizadas
com temas por ordem de relevancia na area de Educacéo Financeira, de modo que
cada tema abordasse definicdes, conceitos, informacdes e procedimentos que

esclareceram sobre a importancia do assunto na atualidade. Nessa subcategoria, foi
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possivel identificar que, com as leituras efetuadas, os alunos compreenderam a
importancia da EF na vida pessoal e profissional. O assunto de mais destaque, na
opinido dos alunos, foi o de “Investimentos e Planejamento Financeiro”, preferéncia
justificada pela faixa etaria em que se encontram, visto que as possiblidades sao
maiores quando se inicia uma vida organizada, financeiramente, mais cedo.
Também ficou claro, para os alunos, que as suas decisdes financeiras no presente
impactam diretamente seu futuro e que os conhecimentos adquiridos sao relevantes
e essenciais para sua formacéo profissional e exercicio da profisséo, principalmente
dentro que cursos que realizam. Com tais constatacdes, foi possivel perceber que a
competéncia “Conhecimentos” foi, de fato, atingida, pois as informacdes, o saber o
qué e o saber por qué foram dominados pelos alunos, publico-alvo desta pesquisa.

Na andlise da subcategoria “Habilidades”, procurou-se enfatizar as
praticas e a importancia de saber como fazer as atividades propostas no icone
“Saiba Mais”. Os alunos respondentes avaliaram positivamente e reconheceram a
importancia do “Saiba Mais” da newsletter, pois, com a realizagdo dessas atividades
sugeridas, além de poder vislumbrar vérias situa¢des cotidianas, puderam comecar
a colocar em pratica, em sua vida pessoal e profissional, o principio de novas
habilidades financeiras como novas formas de gerenciar seus recursos através de
controle e planejamento financeiros, disposicdo para iniciar investimentos e novos
habitos de consumo, para, assim, conquistarem um futuro mais tranquilo e a
realizagéo dos sonhos almejados.

Na competéncia “Atitudes e Valores”, buscou-se verificar se a TDIC
permitiu que o aluno refletisse sobre as suas ac¢des e quais seriam as mais
adequadas para serem colocadas em pratica, considerando-se 0 momento presente,
mas assumindo sempre 0 compromisso com as consequéncias futuras. Nests
subcategoria, as devolutivas também foram satisfatérias, pois levaram os jovens a
repensar seus valores e comportamentos financeiros, como também demonstraram
que 100% dos jovens passaram a praticar os ensinamentos financeiros adquiridos
em sua vida ou na vida dos familiares, sempre refletindo sobre a importancia de se
educar financeiramente buscando conhecimentos. O inicio dessa nova postura
financeira indicia que a competéncia de querer fazer também foi atingida com o
material aplicado.

Quanto a avaliacdo da Categoria lll, quando da analise dos aspectos

visuais, técnicos e estruturais da TDIC, como qualidade do material, nome, figuras e
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layout, o resultado também foi muito satisfatorio. Diante dessa avaliacéo positiva por
parte dos alunos, é possivel afirmar que a newsletter aplicada contempla as
competéncias e habilidades exigidas pela BNCC quanto ao uso critico e responsavel
das tecnologias digitais, de forma direcionada a diversos contextos sociais (BRASIL,
2018).

Neste estudo, a tecnologia digital foi tomada como aliada na
construcdo do produto educacional newsletter para um novo estilo de aprendizagem
gue visa a disseminagcao de conhecimentos, habilidades e atitudes sobre Educacao
Financeira. As avaliacfes resultantes do estudo demonstraram a efetividade do
produto com uma melhor compreensao do tema, conforme os excertos registrados
pelos alunos e também mudancas no comportamento deles, por meio da
incorporacdo de novos hébitos financeiros para melhor gerenciamento de seus
recursos.

Em suma, a andlise demonstrou que a maior parte dos jovens
alunos iniciaram recentemente a vida profissional e que o material aplicado
aumentou, sim, os conhecimentos sobre Educacdo Financeira, como também as
habilidades desenvolvidas com a realizacdo das atividades propostas e suas
atitudes relacionadas ao modo de gerenciar seus recursos. O comeco de uma vida
profissional implica responsabilidades, nas quais o desempenho do individuo
depende da compreensdo sobre a importancia de saber gerenciar suas financas
para uma melhor tomada de decisdes no que diz respeito as questdes financeiras.
Isto p6de ser comprovado pelo fato de que a aplicacdo deste produto educacional
nessa fase € altamente significativa para vida financeira desses jovens

universitarios.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de desenvolver e avaliar
uma newsletter, mediante o emprego da Tecnologia Digital da Informacdo e
Comunicagéo (TDIC), destinada a jovens alunos do Ensino Superior. A proposta da
elaboracdo deste produto educacional originou-se com diversas pesquisas e uma
revisdo em busca de artigos, dissertacOes e teses sobre Educacdo Financeira no
Ensino Superior, que evidenciou a escassez de trabalhos nessa linha e também
apontou para um crescimento dos indices de endividamento da populagédo brasileira,
inclusive entre os jovens.

Nesse sentido, ao vislumbrar a sofrivel realidade de falta de
formacdo em Educacdo Financeira por parte dos jovens universitarios e os altos
indices de endividamento desse publico, mas aproveitando a oportunidade da
presenca constante das TDIC no cotidiano dos alunos, foi realizada esta pesquisa,
com a finalidade de responder a seguinte questdo: De que modo O recurso
tecnologico newsletter, como um produto educacional relacionado a Educacéo
Financeira, pode contribuir para a formacao desses futuros profissionais?

Assim, a partir dos principios da pesquisa tecnoldgica, que visa nao
apenas identificar uma demanda ou um problema, mas um mecanismo norteador do
desenvolvimento de produtos e/ou processos que venham a contribuir com a
resolucdo do problema e formas para minimiza-lo, buscou-se desenvolver um
produto educacional que viesse a possibilitar um caminho para dirimir a questéo que
a EF imp6e na atual conjuntura.

Nesse sentido, o produto educacional voltado ao ensino da
Educacao Financeira desenvolvido neste estudo compreendeu a elaboracdo de uma
TDIC- uma newsletter denominada de “Jovens Ativos”, que tem como foco contribuir
para a demanda de conhecimentos em EF por parte dos jovens universitarios. A
publicacdo contemplou seis edi¢des, elaboradas segundo os principios da OCDE e
da ENEF, e englobou os seguintes temas: Educacdo Financeira; Orcamento
Financeiro: Planejamento Financeiro; Consumo Consciente; Créditos e Juros e
Investimentos.

Para que a finalidade principal deste estudo fosse alcancada, o

presente estudo foi dividido em quatro objetivos especificos: primeiro, a elaboracao
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de um referencial tedrico para a compreensdo dos conceitos, principios e objetivos
da Educacdo Financeira, bem como suas implicacbes na formacdo de alunos
autdbnomos, o que resultou na necessidade e importancia de inserir essa tematica no
Ensino Superior; atingido o primeiro objetivo especifico, iniciou-se o desenvolvimento
de um conjunto de newsletters com contetudos tematicos, envolvendo informacdes,
técnicas, ferramentas e orientacdes, sobre gestao financeira pessoal para o publico
jovem; apoOs a criagdo das newsletters “Jovens Ativos”, passou-se ao terceiro
objetivo especifico: aplica-la, por meio de publicacbes e com a utilizacdo de recursos
eletrbnicos, junto aos alunos matriculados nos cursos de graduacdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior; e para atingir o ultimo objetivo especifico, foi utilizado
um instrumento (questiondrio), no qual os alunos participantes responderam a 26
questdes, com o intuito de analisar as contribuicbes das leituras e realizagOes das
atividades propostas nas newsletters para o processo de aprendizagem.

Os conteudos elaborados nas newsletter foram estruturados e
baseados no ensino por competéncias, apresentado por Zabala e Arnau (2010), que
compreende o conjunto Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. As competéncias
sdo consideradas como a capacidade de articular conhecimentos para realizar uma
acdo eficaz frente a alguma situacdo. Ensinar através de competéncias
proporcionara a mobilizacdo do conhecimento cientifico com a habilidade de fazer
algo, resultando em uma alteragdo na acdo do sujeito, em sua atitude. Entéo, por
meio das competéncias, é possivel ensinar os alunos para que suas acfes sejam
eficientes (ZABALA; ARNAU, 2010). Ainda, é possivel relacionar os elementos da
competéncia por meio do uso de verbos correspondentes, como saber o qué ou por
qué, saber como fazer e querer fazer (FLEURY; FLEURY, 2001).

Todas as edi¢cOes publicadas envolveram elementos com o intuito de
proporcionar condicbes para que o0s alunos pudessem apropriar-se de
conhecimentos, habilidades e atitudes, desenvolvendo competéncias em Educacao
Financeira, por meio de conteudos e conceitos atuais, técnicas, ferramentas e
orientacdes sobre uma melhor gestdo financeira, bem como a proposicdo de
atividades que oportunizassem momentos de reflexdo e debates relacionados a
atitudes consumistas e irresponsaveis, objetivando uma postura financeira
amadurecida.

Apos a aplicacdo das seis edicOes aos 28 jovens alunos dos Cursos

de Administracdo e Ciéncias Contabeis, a avaliagdo do produto educacional ocorreu
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com a coleta de dados mediante um questionario elaborado no Google Forms, com
26 questdes. Esses dados foram analisados a partir da ATD, que permitiu
estabelecer trés categorias de analise com trés subcategorias e vinte seis unidades.

Com os dados analisados, foi possivel concluir que as newsletters
contribuiram, efetivamente, para a formacdo desses jovens universitarios,
oportunizando, por meio das TDICs, a aprendizagem de contetdos relativos a
Educacdo Financeira, estimulando habilidades com a realizacdo das atividades
propostas e viabilizando reflexdes acerca de suas atitudes financeiras atuais, com o
intuito de transforma-las em decisbes conscientes para uma vida financeiramente
equilibrada. A abordagem por Competéncias - Conhecimento, Habilidade e Atitude
mostrou-se efetiva, podendo viabilizar a formacédo desses jovens em Educacédo
Financeira, vez que, por meio das leituras, os alunos tiveram seu interesse
despertado e foram estimulados a aprimorar seus conhecimentos e suas habilidades
gquanto ao planejamento financeiro, or¢camento, consumo consciente e
investimentos, reiterando que as atividades e as reflexdes sugeridas possibilitaram a
conscientizacdo sobre a importancia e relevancia do tema para a vida pessoal e
profissional.

O recurso tecnoldgico newsletter contribuiu no sentido de despertar
o interesse dos jovens pelo assunto compreendendo a importancia dessa tematica
para a vida deles, principalmente para a constru¢cdo de um planejamento focado na
realizacdo de sonhos.

A partir desta pesquisa, foi possivel identificar que a Educacéo
Financeira pode contribuir com a formacéo dos alunos no Ensino Superior e que as
Tecnologias Digital da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) apresentam-se como
aliadas no processo de aprendizagem, podendo viabilizar essa formacéao.

Desse modo, entende-se que 0 objetivo a que se propds,
inicialmente, foi atingido, pois o tema abordado na pesquisa € relevante para ser
trabalhado e inserido na modalidade do Ensino Superior, uma vez que contribui com
a formacé&o pessoal e profissional dos alunos. Cumpre ressaltar, também, o potencial
das TDICs ao serem utilizadas no processo de ensino aprendizagem, passiveis de

disseminagédo para outros publicos, inclusive.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIECONOMICO

Prezado(a) Aluno(a),

Encaminho este WhatsApp® para convida-lo(a) a participar da pesquisa de
Mestrado em Ensino sobre Educacdo Financeira do Programa de Mestrado
Profissional em Ensino (PPGEN) da Universidade Estadual do Norte do Parana
(UENP), da mestranda Prof.2 Daniele Alves Camargo Véncio sob orientacdo do Prof
Dr. Carlos César Garcia Freitas.

A sua participagcdo no preenchimento do questionario € vital para o desenvolvimento
e conclusao do trabalho de pesquisa.

O preenchimento do questionario ndo levara mais do que 3 minutos.

Para participar da pesquisa, basta clicar no link a seguir:
https://forms.qle/xAy83JA87BYoDKTAG

Todos os dados coletados serdo tratados de forma coletiva, ndao existindo a
necessidade e interesse de identificacdo individual. Assim, todos os questionarios
Sao impessoais.

O Projeto ja esta cadastrado na Plataforma Brasil sob nr CAAE:
45378421.0.00008123

Atenciosamente,
Daniele Alves Camargo Véncio (mestranda)

Prof Dr. Carlos César Garcia Freitas (orientador)

FORUMULARIO DE QUESTOES
Prezados estudantes!

Este questionario faz parte de um projeto de pesquisa que esta sendo desenvolvido
pela Professora Daniele Camargo para elaboracdo de um produto educacional com
énfase na Educacdo Financeira para jovens universitarios junto ao Programa de
Mestrado Profissional em Ensino da Universidade Estadual do Parana (PPGEN-
UENP). Os resultados da pesquisa servirdo para desenvolvimento da Tese no
programa.

Caso vocé aceite participar, contribuird com as analises, reflexdes e discussbes
deste estudo e, entdo, sera necessario que vocé responda TODAS as questdes.

O preenchimento deste questionario demorara aproximadamente 5 minutos e o
respondente podera deixar de participar a qualguer momento.


https://forms.gle/xAy83JA87BYoDkTA6
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Por favor, antes de responder, leia o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em
https://drive.qgoogle.com/file/d/IWEzrokl61hsWEmMTNoDcpOalobv7olXEZ/view?
usp=sharing e, caso esteja de acordo, prossiga com o questionario.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Estadual do Norte
do Parana sob n° CAAE: 45378421.0.00008123

Desde ja, agradecemos a sua participacao.

Daniele Alves Camargo Véncio (mestrando)
danicamargovencio@gmail.com
(18) 99795-2041

Prof. Dr. Carlos César Freitas Garcia (orientador)
Muito obrigada!l

Questdes:

1) Indigue seu sexo

( ) Feminino
( ) Masculino

2) Informe-nos sua ldade:

3) Estado Civil

( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Separado/Divorciado
( ) Viavo

( ) Outro

4) Qual sua cidade de origem? (cidade que que morava ao ingressar na Instituicao)

5) Em qual curso estad matriculado?

( ) Administracéo

( ) Analise de Sistemas

( ) Ciéncias Contabeis

( ) Ciéncias da Computacao

6) Atualmente vocé mora:

( ) Com os pais e ou outros familiares

( ) Com o (a) esposo (a) e (ou) com o (s) filhos.

( ) Com amigos (compartilhando as despesas e /ou de favor)
( ) Em alojamento universitario com colegas

( ) Sozinho


https://drive.google.com/file/d/1WEzrokl61hsWEmTNoDcpOaIobv7oIXEZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WEzrokl61hsWEmTNoDcpOaIobv7oIXEZ/view?usp=sharing
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7) Vocé exerce alguma atividade remunerada?

( ) Nao

( ) Sim, em tempo parcial (até vinte horas semanais)

( ) Sim, em tempo integral (mais de trinta horas semanais)
( ) Sim, mas se trata de trabalho eventual

8) Qual é sua renda mensal?

( ) Nao tenho renda mensal

( ) Menos de 1 salario minimo (até R$ 1.100,00)

( ) De 1 até 1,50 salario minimo ( de R$ 1.100,00 até R$ 1.650,00)

( ) De 1,50 salario minimo a 2 salarios minimos ( de R$ 1.651,00 a R$ 2.200,00)
( ) Mais de 2 salarios minimos ( mais de R$ 2.200,00)

9) Assinale a situacdo abaixo que melhor descreve o0 seu caso

( ) Nao trabalho e meus gastos séo financiados pela minha familia
( ) Trabalho e recebo ajuda da familia

( ) Trabalho e me sustento sozinho

( ) Trabalho e também contribuo com o sustento da familia

( ) Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia

10) Como vocé realizou seus estudos no Ensino Médio ou equivalente?

( ) Escola Publica
( ) Escola Particular
( ) Parte em Escola Publica e parte em Escola Particular

11) Vocé gerencia/controla os recursos financeiros (rendimentos) que possui?

() Sim
( ) Nao
( ) Meus pais que realizam o controle de meus gastos mensais

12) Tem acesso a conta bancaria e cartdo de crédito?

( ) Sim, aos dois.

( ) Sim, apenas a conta bancaria

( ) Sim, apenas ao cartdo de crédito

( ) N&o, sem nenhum acesso a produtos financeiros.

13) Vocé possui algum conhecimento sobre Educacéo Financeira?

( ) Sim, possuo vasto conhecimento sobre o assunto
( ) Sim, possuo conhecimento mediano sobre assunto



123

( ) Sim, possuo pouco conhecimento sobre assunto
( ) Nao conheco sobre o assunto

14) Tem interesse em aumentar os conhecimentos sobre Educacéo Financeira?

() Sim
( ) Nao



124

APENDICE B - AVALIACAO DA NEWSLETTER JOVENS ATIVOS

Prezados estudantes!

Gostaria primeiramente de agradecer sua participacao neste processo de Educacgao
Financeira.

Este questionario faz parte da etapa de avaliacdo do produto educacional com
énfase na Educacdo Financeira para jovens universitarios intitulado “Jovens Ativos:
Newsletter em prol da Educagao Financeira” desenvolvido pela Professora Daniele
Camargo junto ao Programa de Mestrado Profissional em Ensino da Universidade
Estadual do Parana (PPGEN-UENP) sob a o Orientacdo do Professor Dr. Carlos
Cesar Garcia Freitas.

Por meio desta pesquisa, vocé ajudard no desenvolvimento e identificacdo de
praticas, produtos e processos que possam contribuir com o Ensino da Educacéo
Financeira, além de torna-la mais acessivel a outros jovens estudantes.

Lembrando que sua identidade sera mantida em sigilo e que suas respostas
contribuirdo para andlise do material e os resultados da pesquisa servirdo para
desenvolvimento e concluséo da Tese no programa.

Caso vocé aceite participar, contribuird com as andlises, reflexdes e discussdes
deste estudo e, entdo, sera necessario que vocé responda TODAS as questdes.

Pesquisadora Responsavel: Daniele Alves Camargo Véncio (mestranda)
E-mail:danicamargovencio@gmail.com
(18) 99795-2041

Desde ja agradeco sua valiosa contribuicao.

12 parte — Caracterizacdo e Habitos do Entrevistado
1) Email:
2). Qual a sua ldade:

3) Sexo:
( ) Feminino
( ) Masculino

4). Qual o seu estado civil:

( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Separado/Divorciado

() Viavo

( ) Outro

5). Em qual curso esta matriculado?
( ) Administracéo
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( ) Ciéncias Contabeis
6). Qual sua fonte principal de renda?

( ) Emprego Formal
( ) Emprego Informal
( ) Estagio

( ) Nao Trabalha
( ) Outros. Cite..

7). Assinale a situacéo abaixo que melhor descreve o seu caso
( ) N&o trabalho e meus gastos sao financiados pela minha familia
( ) Trabalho e recebo ajuda da familia
( ) Trabalho e me sustento sozinho

( ) Trabalho e também contribuo com o sustento da familia

( ) Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia

8. Qual é sua faixa de renda mensal pessoal?

( ) Nao tenho renda mensal

( ) Menos de 1 salario minimo (até R$ 1.100,00)

( ) De 1 até 1,50 salario minimo ( de R$ 1.100,00 até R$ 1.650,00)

( ) De 1,50 salério minimo a 2 salérios minimos ( de R$ 1.651,00 a R$ 2.200,00)

( ) Mais de 2 salarios minimos ( mais de R$ 2.200,00)

9. Vocé possui 0 hébito de leitura ou estudo sobre Educacdo Financeira? Desde
guando?

( ) Sim, desde criangca com meus familiares

( ) Sim, desde a escola - Ensino Fundamental

( ) Sim, desde a escola - Ensino Médio

( ) Sim, comecei recente na Faculdade

( ) Sim, por conta prépria (sites e redes sociais), a um certo tempo ( meses)
( ) Nao tenho o héabito

22 Parte — Avaliacdo da TDIC e seu contetdo
10). A leitura das edicdes das newsletter despertou seu interesse pela Educacao
Financeira? Ela o ajudou a compreender a importancia de uma vida financeira

bem administrada? Comente sua resposta.

11). Qual foi o assunto abordado que, em sua visao, teve maior relevancia para

vocé e por qué?

12).0s conteudos trabalhados nas newsletters ajudaram a compreender que suas

decisdes financeiras tomadas hoje impactam seu futuro? Comente sua resposta.
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13). Vocé considera que os contetudos apresentados nas newletters sao relevantes

para a sua formacéao profissional? Comente sua resposta.

14). As atividades propostas no icone “Saiba Mais”, de cada edi¢cdo, permitiram
estabelecer uma relacéo entre os contetdos apresentados de financas com a pratica

do seu cotidiano? Comente sua resposta.

15). Qual sua avaliacdo em relacdo a adequacdo das atividades (exercicios,
ferramentas, leituras complementares) propostas em cada conteido? Comente sua

resposta.

16). Vocé acredita que a realizacdo dessas atividades contribui para formacao de
habilidades ligadas a gestédo do dinheiro, como planejamento, controle, persisténcia

para a realizacdo de sonhos, entre outros? Comente sua resposta.

17). A leitura das newsletters permitiu vocé refletir sobre sua maneira de lidar com o

dinheiro? Comente sua resposta.

18). Vocé conseguiu ou acredita ser capaz de aplicar os ensinamentos no seu
cotidiano, reconhecendo a importancia da Educacdo Financeira em sua vida?

Comente.

19). As reflexbes que foram apresentadas nas newsletter permitiram mudancas

especificas de habitos em relacdo ao seu controle financeiro? Se sim, quais?

20). A experiéncia gue vocé teve com as newsletters permitiu a reflexdo de que um
jovem equilibrado financeiramente tende a exercer melhor suas atividades
profissionais e projetar sonhos com mais responsabilidade para um futuro mais

tranquilo? Comente sua resposta.

32 Parte — AVALIACAO TECNICA DO PRODUTO

21). Como vocé avalia a qualidade do material, figuras e o layout que a newsletter
apresenta?
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22). Com relacédo ao tamanho dos conteudos trabalhados vocé achou:
( ) Extenso
() Ideal

() Muito Curto

23). O que vocé modificaria, acrescentaria e/ou excluiria da newsletter?

24). Vocé entendeu o significado do nome da Newsletter Jovens Ativos? Gostou?

Daria outro nome?

25). Vocé gostaria de continuar recebendo as newsletters Jovens Ativos? Se sim,

com qual periodicidade?

( ) Nao

( ) Sim, qual periodicidade? () Semanal

() Mensal

26). Sobre quais conteudos de EF gostaria de ler mais?

( ) Educagéo Financeira

( ) Orcamento Financeiro

( ) Planejamento Financeiro

( ) Consumo

( ) Créditos e Juros
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( ) Investimentos

( ) Outros:
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ANEXOS
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ANEXO A — DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

Pesquisadora Responsavel: Daniele Alves Camargo Véncio

Endereco: Rua Fortunato Bornea, 71 — Jardim Morumbi — Assis — SP — CEP 19815-
505

Fone: (18) 9.9795-2041 - E-mail: danicamargo@femanet.com.br

DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

Titulo da Pesquisa: Ensino da Educacdo Financeira: praticas, produtos e processos
Pesquisa desenvolvida na Universidade Estadual do Norte do Parand (UENP), no
Mestrado Profissional em Ensino (PPGEN)
Subprojeto: Educacdo Financeira para jovens: desenvolvimento de uma ferramenta digital

Declaro que os pesquisadores do presente projeto de pesquisa se comprometem
a preservar a privacidade dos participantes, de cujos dados serdo coletados por
meio de atividades didaticas e textos produzidos pelos alunos em sala de aula
durante o desenvolvimento de uma proposta de intervencdo pedagogica, assim
como de diarios reflexivos do professor- pesquisador e entrevista. Concordam,
igualmente, que todas as informac¢fes serdo utilizadas Unica e exclusivamente
para execucdo do presente projeto e que somente poderdao ser divulgadas de
forma anénima. O Projeto ja esta cadastrado na Plataforma Brasil sob nr CAAE:
45378421.0.00008123 conforme documentos anexos.

Diante disso, a Dire¢céo da Instituicdo autoriza a coleta de dados para a pesquisa em
questao.

.................................. e de .. de 2021

Assinatura do responsavel com carimbo

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UENP Universidade Estadual do
Norte do Parana - Campus Luiz Meneghel de Bandeirantes Fone/Fax: +55 (43) 3542
8010 | Fax: +55 (43) 3542 8056 Rodovia BR-369 Km 54, Vila Maria, CP 261 - CEP
86360-000 Bandeirantes - Parana - Brasil.
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisadora Responsavel: Daniele Alves Camargo Véncio

Endereco: Rua Fortunato Bornea, 71 — Jardim Morumbi — Assis — SP — CEP 19815-
505

Fone: (18) 9.9795-2041 E-mail: danicamargovencio@gmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite especial para vocé participar voluntariamente da pesquisa Ensino
da Educacado Financeira: praticas, produtos e processos, mais especificamente do
Projeto: Educagdo Financeira para jovens: desenvolvimento de uma
ferramenta digital. Por favor, leia com atencéo as informacdes abaixo antes de dar
seu consentimento. Qualquer duvida sobre o estudo ou sobre este documento entre
em contato diretamente com o pesquisador responsavel.

OBJETIVO E BENEFICIOS DO ESTUDO

Pretendemos, com esta pesquisa, analisar a contribuicdo de um recurso didatico
para o ensino da Educacéo Financeira. Por meio desta pesquisa vocé ir4 ajudar no
desenvolvimento ou identificacdo de praticas, produtos ou processos que
possam contribuir com o ensino da Educacao Financeira, além de contribuir para
gue outros professores possam ter acesso a eles.

PROCEDIMENTOS/METODOLOGIA

Sua participacdo é muito importante e ela se dara por meio do preenchimento de
guestionarios.

Na divulgacdo da pesquisa, poderemos usar algum texto ou atividade desenvolvida,
mas, de forma alguma, iremos identifica-lo. Usaremos nome ficticio para substituir
sua assinatura. No caso de usarmos suas produ¢des escritas, iremos digita-las para
gue a letra dele ndo seja reconhecida. Ndo daremos a estranhos as informacfes
coletadas

DESPESAS/RESSARCIMENTO DE DESPESAS DO VOLUNTARIO
Todos os sujeitos envolvidos nesta pesquisa séo isentos de custos e qualquer gasto
que possa ter em funcao dela sera ressarcido.

Ainda, é assegurado ao participante procurar indenizacéo caso a pesquisa lhe cause
algum dano.

PARTICIPACAO VOLUNTARIA
Sua participacdo é voluntaria e vocé tera plena e total liberdade para desistir do
estudo a qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer prejuizo.

GARANTIA DE SIGILO E PRIVACIDADE

As informacgdes relacionadas ao estudo sdo confidenciais e qualquer informacéo
divulgada em relatorio ou publicagédo sera feita sob forma codificada (nome ficticio),
para que a confidencialidade seja mantida. O pesquisador garante que seu nome
nao sera divulgado sob hip6tese alguma.
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As pessoas que acompanhardo os procedimentos serdo os pesquisadores Daniele
Alves Camargo Véncio, estudante de Mestrado, e Carlos César Freitas Garcia,
professor Orientador.

Este termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) é feito em duas vias, sendo
que uma delas ficard em poder do pesquisador e outra com 0 sujeito participante da
pesquisa. O TCLE estard num link na carta de apresentacdo do questionario. Ao
final da carta de apresentacdo, o(a) respondente devera clicar em campo especifico
gue esta concordando em participar da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi
de forma clara e objetiva todas as explicacdes pertinentes ao projeto e, que todos
os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo que neste estudo, as
medi¢cdes dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e
gue fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS
Vocé pode fazer todas as perguntas que julgar necessarias durante e apds o estudo.

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa da UENP Universidade Estadual do Norte
do Parana - Campus Luiz Meneghel de Bandeirantes Fone/Fax: +55 (43) 3542 8010
| Fax: +55 (43) 3542 8056 Rodovia BR-369 Km 54, Vila Maria, CP 261 - CEP 86360-
000 Bandeirantes - Parand - Brasil.

Assis, 12 de julho de 2021.



