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Esta palavra, “velha’, bem, deveriam
inventar outra porque ela ja vem conta-
minada de coisas como a decadéncia, a
finitude. Os velhos sdo produtivos, ape-
sar de terem uma sociedade que so6 cul-
tua o novo.

Fernanda Montenegro
Pensador
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APRESENTACAO

Vivemos em uma sociedade que celebra a juventude, mas que,
muitas vezes, ignora a riqueza de sabedoria, de experiéncias e de
contribuicoes que as pessoas em diferentes etapas da vida tém a
oferecer. Por experiéncia propria, é possivel afirmar que o etarismo,
termo que diz respeito ao preconceito relacionado a idade, é uma
realidade que pode afetar a autoestima, as oportunidades e as re-
lagGes interpessoais de diferentes individuos, especialmente a de
pessoas mais velhas.

Esta cartilha nasce com um propdsito claro: promover reflexdes,
despertar empatia e incentivar o acolhimento. Aqui, o leitor podera
desvendar os impactos do etarismo e receber sugestoes praticas para
construir relacoes mais respeitosas, inclusivas e acolhedoras.

Além de compartilhar informacGes, esta obra faz um convite
para que cada um de nds olhemos para o outro e para si mesmo com
mais humanidade e gentileza. Acolher é reconhecer e respeitar o
valor que existe em cada fase da vida e lutar por uma convivéncia
baseada no respeito e na dignidade.

A ideia de escrever esta cartilha surgiu de uma vivéncia par-
ticular, que decidi partilhar com meus alunos, de modo a atuar no
processo de formacao de cada um deles. Essa parceria foi muito
enriquecedora, permitindo a minha aluna Kailane Aprigio da Costa,
estudante matriculada na 3? série do curso de Pedagogia, da UENP,
campus de Jacarezinho, aprender sobre a importancia de entender
as consequéncias positivas que as agdes docentes podem gerar na
sociedade de modo pratico. Esse projeto reflete o papel essencial da
universidade: romper muros e levar o conhecimento para além das
salas de aula.

Uma boa leitura!

Sénia Regina Leite Merege
Professora Mestra em Educagéo pela UENP
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A importancia da terceira idade e a necessidade de respeito e de
cuidado com os idosos

Fonte: reproducdo via Pixabay (2019).

A terceira idade representa um periodo de vida repleto de sa-
bedoria e de experiéncias. Os idosos, com sua bagagem acumula-
da ao longo dos anos, sao verdadeiros tesouros de conhecimento
que contribuem significativamente com a sociedade. A histéria de
vida nos oferece uma visdo geral sobre a vida de uma determinada
pessoa ou de um grupo de pessoas, que estdao numa certa situacao
social, cultural e histérica. Essas narrativas sdo construgGes da iden-
tidade. Por meio delas, as pessoas nos contam quem sao e como
tém vivido as suas vidas (Rubinstein, 1988).

E essencial que a sociedade respeite e cuide dos idosos. O eta-
rismo, termo usado para designar a discriminacdo por idade, é um
problema sério que afeta a qualidade de vida dessa populac3o. E
preciso criar um ambiente mais inclusivo e acolhedor para que os
idosos possam viver com dignidade e participar ativamente da so-
ciedade.



Fonte: reproducdo via Canva (s.d.).

A troca de saberes entre gera¢des é fundamental: a experién-
cia dos idosos enriquece a cultura e fortalece os lagos comunitarios.
Ao compartilhar seus conhecimentos, valores e costumes, eles aju-
dam a construir um futuro mais justo e equitativo.

Fonte: reproducdo via Pixabay (2023).
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Etarismo: definicao, impactos e aimportancia de
combaté-lo

O etarismo ou ageismo, como ja informado, é o pre-
conceito e a discriminagdo ocorridos com base na idade.
Embora também possa se manifestar contra jovens em
diversos contextos sociais, tem afetado mais as pesso-
as idosas. O problema é bastante evidente na esfera do
atendimento ao publico, tendo em vista que, muitas ve-
zes, é possivel notar falta de acolhimento e de empatia
por parte de pessoas mais novas com relagdao a pessoas
mais velhas.

De certo modo, o etarismo é uma forma de desigualdade
social que se manifesta de varias maneiras, como:

+ preconceitos: crengas negativas sobre os idosos,
dos quais é exemplo o pensamento equivocado de que
eles sejam menos capazes ou pouco importantes;

« estereétipos: generalizagGes sobre os idosos,
como é o caso da ideia recorrente de que todos séo
frageis ou dependentes;

« discriminagdo: tratamento injusto dado ao idosos em
diversos aspectos da vida, especialmente nas areas do traba-
lho e satide.

11




Fonte: reproducao via Pixabay (2022).

Principais impactos:

« isolamento social: sentir-se excluido e sozinho pode levar a
problemas como depressao;

 baixa autoestima: os preconceitos podem afetar a autoima-
gem e a confianca dos idosos;

+ dificuldade de acesso a servicos: os idosos podem enfrentar
obstaculos para acessar servicos basicos.

A importancia de combater o etarismo

Combater o etarismo é uma forma de dar dignidade humana
aos idosos, pois ser tratado com respeito e estar em uma socieda-
de mais justa, valorizando a diversidade e a inclusdo é um direito
de todas as pessoas. Aproveitar o conhecimento e experiéncia dos
idosos, dando a oportunidade de eles contribuirem ativamente com
a sociedade é uma maneira de combater o etarismo, bem como de
evitar os danos causados por esse tipo de preconceito a salide men-
tal e fisica.

12



O Estatuto do Idoso: o que é e quais sdo os principais
direitos garantidos?

« O Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) é uma lei bra-
sileira que estabelece os direitos e deveres das pessoas
com 60 anos ou mais. De acordo com esse documento
normativo, os principais direitos da pessoa idosa sao:

+ o idoso tem direito a todos os direitos fundamentais
da pessoa humana;

+ oidoso deve ser protegido de qualquer tipo de negli-
géncia, discriminacdo, violéncia, crueldade ou opressao;

« o Estado deve garantir a protecdo a vida e a salde do
idoso;

« 0 idoso tem direito a liberdade, o que inclui ir, vir e
estar em espacos publicos e comunitarios, expressar sua
opinido, praticar esportes, participar da vida familiar e
comunitaria, entre outras agoes;

« o idoso tem direito ao respeito, ou seja, a inviolabili-
dade de sua integridade fisica, psiquica e moral.

Fonte: reproducdo via Canva (s.d.).

13



Dicas para melhorar avida da pessoa idosa:

+ ter uma comunicacao clara, objetiva, simples e direta;

« ser gentil, calmo e paciente, dando o tempo necessario para o
idoso entender e responder as perguntas sem interrupgdes;

« demonstrar empatia e interesse, compreendendo as suas ne-
cessidades;

+ estabelecer contato visual e manter a aten¢dao ao ouvir,
demonstrando estar interessado no didlogo estabelecido com a
pessoa idosa;

+ explicar os procedimentos, repetindo as informagdes, quando
necessario, para garantir a compreensao do idoso;

« incentivar e estimular o idoso a realizar tarefas que ele ainda
é capaz de fazer.

Qualificando o atendimento publico para pessoas idosas

A capacitacgao dos profissionais envolve:

« treinamento em gerontologia: é fundamental que os profissio-
nais que atendem ao publico idoso compreendam as particularida-
des do envelhecimento, como, por exemplo, as mudancas fisicas,
cognitivas e emocionais;

« comunicagao eficaz: a comunicacao clara, paciente e respeito-
sa é essencial. E preciso adaptar a linguagem, evitar termos técnicos
e garantir que as informacgdes sejam compreendidas;

+ empatia e humanizacao: o tratamento deve ser individualiza-
do, com foco nas necessidades e nos desejos de cada idoso. A escuta
ativa e a demonstracao de empatia sao fundamentais.
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Fonte: reproducao via Freepik ( s.d.).

A adaptacdao do ambiente necessita de:

« acessibilidade: garantir que os espagos sejam acessiveis, com
rampas, corrimaos, sinalizagado clara e banheiros adaptados;

« mobilidrio adequado: oferecer cadeiras confortaveis, com bra-
GOS e apoio para os pés, e altura adequada;

+ iluminagdo e sonorizagao: utilizar iluminagao adequada, evi-
tando reflexos e contrastes fortes, e garantir que a sonorizagao seja
clara e sem ruidos excessivos.

Fonte: reproducdo via Pixabay (2018, 2019).
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A simplificacao dos processos envolve:

+ agendamento online: facilitar o agendamento de consultas e
servigos através de plataformas digitais, evitando filas e longas es-
peras;

+ documentacao simplificada: reduzir a quantidade de docu-

mentos exigidos e oferecer op¢des de envio digital.

Fonte: reproducdo via Pixabay (2014).

As parcerias com a comunidade requerem:
+ inclusdo social: promover atividades e programas que estimulem a
participacao dos idosos na comunidade;
+ articulagao com outros servigos: estabelecer parcerias com ou-
tros servicos, como saude, assisténcia social e cultura, para garantir
uma atencao integral aos idosos.
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Fonte: reproducdo via Pixabay (2017, 2019).

0 atendimento a pessoas idosas exige aten¢ao especial, conside-
rando suas necessidades especificas e a importancia de garantir uma
experiéncia positiva e respeitosa. Ao implementar essas medidas, é
possivel proporcionar um atendimento publico de qualidade e mais
humano aos idosos, garantindo os seus direitos e promovendo a sua
qualidade de vida.

Fonte: reproducdo via Pixabay (2022).
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Canais de dentincia

A violéncia contra idosos é um crime. Denunciar é um ato de
amor e de respeito a vida.
Estes sao alguns meios de garantir o direito das pessoas idosas:

0800 141 0001 - PARANA
181 - BRASIL TODO
disqueidoso@semipi.pr.gov.br
+ www.181.pr.gov.br
+ Delegacia Civil, Conselhos do Idoso ou Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS)

o
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